Obudai Egyetem
Doktor1 (PhD) értekezes

tézisfuzete

=29

ole
Clx

Ml 7~ | Clx

N

AR

WG R

i

A rendvédelmi informatika egyes szervezési

és oktatasi kérdései
Prisznyak Szabolcs
Témavezetdk:
Dr. Zsigovits Laszlo

Dr. habil. Besenyé Janos

Biztonsagtudomanyi Doktor1 Iskola

Budapest, 2020



Tartalomjegyzék

1 SUMIMAIY oo b bbbt et e bbb e e be e n e 3
2 A KUtatds ClOZMENYCT ...ocuviiviiiiiiiiiiieieet st 4
3 CIKITIZESEK ...ttt ettt b et e bt et e e nhe e b e e be e et 4
4 Vizsgalati MOASZETEK .....cvviiiiiiiiiii s 5
5 Uj tudomanyos eredmMENYEK ............ovurverereiieersireseiesessesesessesessessssssssssessssssssssssessssssesesas 5
6 Az eredmények hasznositasi [ChetOSEZE ......ccvvviviiiiiiiiiiii i 6
7 lrodalmi NiVatkoZASOK LISTAJA ......eiveeieiieiiecsie ettt e e nae e nne s 7
8 PUDBIKACIOK . ....eouiiiiiiciicess s 18

8.1 A tézispontokhoz kapcsolodo tudomanyos kozlemények .........ccccvviiiiiiiiiinennnnnne 18

8.2  Tovabbi tudomanyos KOZIEMENYeEK ..........cccovveriiiiiiiiiiii e 19



1 Summary

I have more than 25 years of experience gained in the field of information technology of law
enforcement, Consequently, | have been following its progress and development for a long
time. My study focusses on the organisation- and education-related issues of the police force,
of disaster management and of prison service.

The well-known concept and contents of information technology keep changing in response to
technological advances. Law enforcement is one of the most significant pillars of public
administration, and accordingly, it has important specialised IT systems to its disposal. Yet, in
the relevant literature of computer science, the information technology of law enforcement is
not listed as one of its subfields. In this paper, | therefore defined the concept and contents of
law enforcement-specific information technology.

Its current organisation structure was established at the end of the 20th century, but by now it
has exceeded the support and service role it originally had and has become a decisive factor of
the fundamental activities and strategic management of law enforcement. | considered it a
scientific issue and task to define the place the subfield of strategic IT management holds in the
overall organisational structure of law enforcement and how it is related to its strategic and
professional decision making governance. | find it essential that strategic IT management as
well as the operative information technological activities of law enforcement organisations
should be absolutely professional. In order to make it happen, | explored the IT-related activities
of law enforcement organisations, their place in management, and I made some suggestions
regarding the introduction of internationally adopted methodologies, the measurability of IT-
related performance and organisational restructuring that would place organisational strategy
into the foreground,

IT tools and systems are used by all employees of law enforcement organisations. It determines
the effectivity of each one of them to what extent and on which level its employees are able to
use these assets, find their way in the ,,digital world” and know its rules and determining factors.
Due to the dynamic development of IT technologies, the internal IT-related training of law
enforcement organisations must be reviewed with regards to how it harmonises with or builds
upon the course material acquired in public education and to what extent its responds to the IT-
related challenges of our modern world. Based on my analysis of the training structure and on
the questionnaire survey conducted among law enforcement students, | made some suggestions
concerning modifications in the instruction of information technology.



2 A kutatas elozményei

Munkdm sordn tobb, mint 25 év tapasztalatot szereztem magyarorszagi rendvédelmi
szervezetek informatikai szakteriiletén, igy hosszu ideje kovetem a fejlédést. Tudomanyos
szempontbol kozel 20 éve foglalkozom a teriilettel, 2002-ben féiskolai (BsC) szakdolgozatom,
majd 2009-ben egyetemi (MsC) diplomamunkdm is ebben a témakoérben késziilt. Els6
tudoményos publikaciom 2001-ben jelent meg a témaban. Doktori kutatdsom témajanak is ezt
valasztottam.

Az informatika korunk egyik legdinamikusabban fejlddd teriilete, amely naprol-napra uj
kihivasok elé allitja a rendvédelmi szervezeteket is. Az informatika fejlodésével nem csak 1j
technologiai megoldasokat alkalmazunk, hanem ezek eredményeként a munkafolyamatok is
megvaltoznak. Az automatizacid, a digitalizacidé €s a mesterséges intelligencia kihivasaival
csak az a szervezet képes megbirkdzni és eredményeit sajat céljainak megvalositasara forditani,
amelyik alkalmazkodik a megvaltozott kornyezethez. A teriilet kutatdsat fontosnak tartom,
hiszen a jelzett alkalmazkodasra csak az a felkésziilt szervezet képes, amelyet jol képzett
szakemberek alkotnak.

Ertekezésemben a rendvédelmi informatika fogalmanak és tartalmanak meghatarozasaval, a
rendvédelmi szervezetekben az informatikai szakteriilet helyével, szerepével, az informatikai
feladatrendszer strukturajaval, valamint a tiszthelyettes képzésben az informatika oktatasanak

egyes kérdéseivel foglalkozom.

3 Ceélkitiazések

Célom, hogy a rendelkezésre 4llo6 hazai és kiilfoldi tudomanyos szakirodalom alapjan
feldolgoztam az informatika fogalménak fejlodését, napjainkban érvényes tartalmat. Ezen a
teriileten f6 célom, hogy a rendvédelmi informatika, mint szakinformatika fogalmat — és
aktualis tartalmat - meghatarozzam.

A rendvédelmi szervezetek kozponti (orszdgos szakirdnyitd) szervezeteinél az informatika
szervezetei egységeinek szervezeti hierarchiaban elfoglalt helyét, stratégiai vezetésben betoltott
szerepét vizsgadlom. Tobb — hasonlo jelentdségili - hazai és egy kiilfoldi szervezetnél is
eredmények elemzésével célom az informatika stratégiai, meghataroz6 szerepét bizonyitani,
ennek alapjan javaslatot tenni az informatikai szervezeti egység rendvédelmi szervezeti
hierarchidban elfoglalt helyének meghatarozésara a szervezet hatékonysaganak ndvelése
érdekében. Ezen a teriileten tovabbi célom, hogy napjaink kihivasaihoz igazodoan, az
informatika megkeriilhetetlen, innovativ szerepére alapozva nemzetkozileg elfogadott —
stratégiai vezetést és operativ végrehajtast tdmogatd - mddszertanok alkalmazasara, ezekkel
egylitt az informatika szervezeti atalakitasara is javaslatot tegyek, a professzionalis, mérhetd, a
szervezeti stratégia megvalositasat szolgalo informatika biztositasa érdekében.

A rendvédelmi tiszthelyettesképzésen beliil az informatika oktatasat vizsgalom. A kozoktatas
informatika oktatasdnak jogszabalyok és riportok alapjan torténd feliilvizsgalata, valamint a



hallgatok korében végzett kérddives felmérés alapjan célom javaslatot tenni a képzés jelenlegi

struktarajanak, tartalmanak modositasara.

4 Vizsgalati médszerek

1.

Kutatdé munkam kezdetén alapinformécidk gytijtését végeztem egyrészt altalanosan az
informatikaval, az egyes szakinformatikakkal kapcsolatosan, majd a rendvédelmi
szervezetek informatikai szervezeteivel, feladatrendszerével és  oktatasaval
kapcsolatosan. Ezeket az adatokat rendszereztem.

Az adatok elemzése soran kiilonb6zo informacié halmazokat hataroltam el egymastol.

A kutatds témakorének behatarolasat kovetden sziikitettem a feldolgozhatd adatok
korét.

Tobb évtizeden 4t hdrom rendvédelmi szervezetnél — informatikai szakteriileten -
végzett munkdm sordn megfigyeléseket tettem, folyamatosan naprakészen tartottam

magam az érintett témdakat tekintve.

A rendvédelmi tiszthelyettes képzésben résztvevo hallgatok kozott kérddives felmérést
végeztem. A zart kérddivben az informatikai ismeretekkel, oktatassal kapcsolatos
kérdéseknél tobb kérdéses Likert-skalat alkalmaztam, a skalafokozatok szimmetriajara
figyelemmel paratlan szamu skalafokozattal. Az Osszegyiijtott adatokat - részben
automatizalt mddszerrel — feldolgoztam, majd elemeztem. Az egyes részeredmények

kozotti Osszefiiggéseket meghatarozva jutottam kovetkeztetésekre.

Folyamatosan figyelemmel kisérem a témat érintd tudomanyos szakirodalmat, ezek
feldolgozasaval, masodelemzésével Osszefliggéseket keresek, analizis, szintézis,
indukciod és dedukcié modszereivel igyekszem a kutatas célkitlizéseinek eleget tenni.

Kutatdsomat 2019. januar 31-én zartam le, egyes részadatok, hivatkozasok pontositasa
2019. augusztus 31-ig tortént. A 2019. november 21-i munkahelyi vitat kdvetden, az ott
elhangzott vélemények alapjan 2020. januar 31-ig tovabbi pontositasokat végeztem.

5 Uj tudomanyos eredmények

1.

Meghatdroztam a rendvédelmi informatika fogalmat.

A rendvédelmi informatika elméleti értelemben az informaci6 gyljtésével, tarolasaval,
feldolgozasaval, tovabbitasiaval és  szolgaltatasaval foglalkozik, gyakorlati
megkdzelitésben szamitastechnikai, vezetékes és vezeték nélkiili hiradd (tdvkozlési) és
biztonsagtechnikai eszk6zok €s szolgaltatdsok rendszere, amelynek alapvetd szerepe
van a jogszabalyokban meghatarozott rendvédelmi feladatok és ezeken keresztiil a
rendvédelmi szervezeti stratégidk megvalositasaban. [2][29][33]

Meghataroztam a szervezet vezetésének és informatikai szakteriiletének sziikséges

viszonyat.



Azokndl a szervezeteknél, ahol az informatika a szervezeti stratégia megvalositasanak
meghatarozojava valt, az alaptevékenységhez kapcsolodo folyamatok dontd tobbsége
informatika altal vezérelt, tovabba a versenyképesség megtartasa, fejlesztése érdekében
jelentds informatika fejlesztés valosul meg, ott az informatikai szervezet vezetdjét
kozvetleniil a szervezet els0 szamu vezetdjének kell irdnyitania. Az informatikai
vezetonek a szervezet kozvetlen — szakmai és stratégiai dontéshozé — felsé vezetéséhez

kell tartoznia. Az informatikai stratégiai és operativ teriileteket szervezeti struktiraban
egymastol el kell valasztani. [59][60][86][87][91]

A rendvédelmi szaktantargyak és az informatika tantargy oktatdsdnak kapcsolatira
vonatkozoan az alabbi megallapitast tettem.

A kiilonboz6 szaktevékenységek informatikai eszkoz vagy rendszer altal végzett {6-,
oktatdsat szolgdlo tantargy keretén beliil kell oktatni, az érintett teriilet szakoktatdja
altal, hiszen a szaktevékenység nem valtozik (egyes esetekben a folyamat modosulhat),
csak a végrehajtas platformja. Az informatika ebben az esetben nem targya, hanem
eszkoze a képzésnek. [149]

Bizonyitottam, hogy a rendvédelmi tiszthelyettes képzésbe bekertilt hallgatok tdobb,
mint 90%-a rendelkezik informatikai el6képzettséggel, amely — elsGsorban - a
kozoktatas rendszerébdl kovetkezik. Ennek alapjan az informatikai alap kompetencidk
oktatdsa nem, vagy csak kompetencia felmérést kovetdéen differencidltan —
felzarkoztatas céljabol - sziikséges. Ugyanakkor a technologia fejléddésével és
terjedésével sziikségessé valt a nagyvallalati informatikai rendszerekkel, az informatikai
biztonsaggal és az ujszerti informatikai kihivasokkal kapcsolatos ismeretek oktatasa.
[2][149][157][158]

6 Az eredmények hasznositasi lehetosége

1.

4.

Kutatdsom  alapjan  felmérhet6 és  meghatarozhatd mas  szakteriiletek
szakinformatikdjanak tartalma, tevékenysége, majd ebbdl kdvetkezden fogalma.

Ertekezésem eredményeit felhasznalva elemezhetd hierarchikus  felépitésii
szervezetekben az informatikai tevékenység tartalma, valamint a stratégiai irdnyitas s
az operativ végrehajtas viszonya, amelynek alapjan optimalizadlhaté az informatikai
szervezet felépitése, a folyamatok szervezése, az eréforrasok tervezése.

Az oktatast feliilvizsgdldo modszer alkalmas tovabbi kozoktatdson kiviili szakmai
oktatasi rendszerek vizsgalatara, 6sszehasonlitadsara, nem csak az informatikara, hanem

mas — funkcionalis, vagy tdmogato - szakteriiletekre vonatkozoan is.

A kozoktatasban oktatott tantdrgyak és tananyagok vizsgalataval kovetkeztetések

vonhatok le a kozoktatason kiviili oktatas, szakképzés tananyagéara vonatkozdan.



5. Az altalam elkészitett kérddiv alkalmas mas szervezetek szamdra, hogy munkavallaloik
informatikai el6képzettségére, ezen belill az erdsebb és a gyengébb teriiletek
azonositasara vonatkoz6 megallapitast tegyenek, és ebbdl kovetkezden az informatikai

oktatas mennyiségét €s tartalmat meghatarozzak.

6. Felsdsoktatasban szerzett tapasztalataim alapjan ajanlom az oktatassal kapcsolatos
kérddivet és a rendvédelmi tiszthelyettes képzéshez elkészitett oktatdsi vazlatot a
rendvédelmi felsdoktatas résztvevoi szamara (NKE RTK). A kérddéivvel bemeneti
kompetencia mérhetd, az oktatasi vazlat pedig alkalmas a tananyag tdorzsének
kialakitasara.
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