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BEVEZETES

Az informatika a XXI. szazadban athatja mindennapjainkat, a gazdasag, a kozigazgatas,
a teljes tdrsadalom nélkiilozhetetlen részévé valt. Természetesen a kozigazgatas részeként
mara a rendvédelmi szervezetek miikodésében is jelentOs szerepet jatszanak az informa-
tikai eszk6z0Ok és szolgaltatasok, legyen szo a szervezetek alaptevékenységérol, vagy az
alapfeladatokat tamogat6 szaktevékenységrol. Tobb, mint 25 éve dolgozom rendvédelmi
szervezetek informatikai szakteriiletein, igy gyakorlatilag a fejlédés szinte teljes folya-
matat végig kisérhettem majdnem a kezdetektdl egészen napjainkig.

A torténet az 1980-as évek masodik feléig nyulik vissza, ekkor a rendvédelemben a mai
informatikai rendszerekbdl leginkdbb a tavkozlési rész volt jelen az analdg telefonok és
radiok formajaban. Szamitogépet még csak elvétve lehetett talalni rendvédelmi szerve-
zetnél, féleg nem volt jelen a technoldgia vidéki teriileti vagy helyi szervezeti egységnél.
Ha volt is egy-egy szamitogép az ahhoz — valamelyest — ért6ket inkabb tekintették ,,cso-
dabogarnak”, mint szakembernek. Szamitogépek ekkor elsésorban a minisztériumokban
vagy azok — adatfeldolgozasra létrehozott - hattérintézményeiben voltak, és jellemzden
az Egységes Szamitogép Rendszer (ESZR)! technologijat alkalmaztak A fejlédés aztan
1990 koriil dinamikusan megindult, kdszonhetden egyrészt a politikai? valtozasokbél ko-
vetkezd gazdasagi®* szerkezet atalakulasnak, az ezzel 6sszefiiggd 1j jogszabalyok altal
teremtett kereskedelmi lehetéségeknek® - amelyek altal lehetévé vélt a szamitogépek sza-
balyozott, legalis importja -, masrészt a folyamatos technologiai eldre 1épésnek.

1993. oktober 1-én szereltem fel hivatasos tiszthelyettesként a hatarérséghez. 1993-hoz

kothet6 egy szervezeti valtozas, amelynek keretében az addigi hiradd és szamitastechni-

! Egységes Szamitogép Rendszer (ESZR): a Szovjetuni6é kezdeményezésére 1969-ben létrejott rendszer
melynek célja az volt, hogy a kelet eurdpai orszagok — az IBM 360 alapjan — sajat, egymassal kompatibilis
szamitogépeket fejlesszenek. Legismertebb tipusok: R10, R20, R21, R22, R30, R40, R50.

2 1989-t61 a kelet-eurdpai orszagokban rendszervaltozas zajlott le

% a politikai valtozasok kovetkeztében felbomlott a KGST (Kélesonds Gazdasagi Segitség Tanécsa), a volt
szocialista orszagok nyitottak a piacgazdasag felé.

4 az 1980-as évek végére jelentdsen csokkent a CoCom listan (csticstechnologiai termékekre vonatkozo
kereskedelmi embarg6, amely a szocialista blokk orszagait érintette) szerepld termékek kore (korabban
szerepelt a Commodore 64 szamitogép, az Ethernet halozati eszk6zok, az IBM PC XT/AT, a digitalis tele-
fonk6zpontok, a mobiltelefon technoldgia), igy lehetdség nyilt modern eszkdzok behozataldra. A CoCom-
lista— Magyarorszagra vonatkozoan - 1992. februar 10-én sziint meg teljesen.

% Az 1980-as évek egyik legfontosabb torvénye a gazdasagi tarsasagokrol szolo 1988. évi VI. torvény,
amely 1989 januar 1-t6] Iépett hatalyba. Ez tette lehetové gazdasagi tarsasagok alapitasat, kiilfoldi t6ke
bevonasat. Ezek a lehetdségek — masok mellett — megteremtették a gazdasagi alapjat az informatikai esz-
kozok és szolgaltatasok torvényes kereskedelmének (elsdsorban importjanak).



kai szakteriiletek egyesiiltek és — mind nevében, mind szervezetileg - 1étrejott az infor-
matikai szakteriilet, az orszdgos parancsnoksagon féosztalyként, az igazgatdosdgokon pe-
dig osztalyként [1 p. 176.]. Mivel a hatar6rség mellett a rendérség is a Beliigyminiszté-
rium irdnyitasa ala tartozott, igy a két szervezetnél parhuzamosan zajlottak a szervezeti
valtozasok. A renddérségnél is egyesiilt a két szakteriilet, de ott Hirad6 és Informatikai
Osztalyok jottek létre a megyei rendér-fokapitanysagokon. Fentiekbdl lathatd, hogy a
rendvédelmi szervezeteknél rogton az informatikai szervezet sziiletésének pillanataban
eltérd volt az informatika, mint kifejezés értelmezése és ebb6l kovetkezéen hasznalata is.
A kozigazgatas - ¢és ezen beliil kiilonosen a rendvédelem - nehezen alkalmazkodott az 4j
technologidhoz, mindamellett igyekezett azt hasznalni. Ezeknél a hierarchikus, parancs-
uralmi szervezeteknél korabban minden szabalyozottan miikodott, legaldbbis a szerveze-
ten beliil el6forduld — és eld nem forduld — szituaciok szinte mindegyikére 1étezett vala-
milyen szintli szabalyozas. Az informatika azonban olyan gyorsan fejlédott, hogy amire
a biirokratikus szabalyrendszer utolérte, az sok esetben a kozben valtozé technologia okan
a gyakorlatban mar nem volt alkalmazhaté. ,,A Kifejezetten informatikai rendszerre vo-
natkoz6 jogszabdlyok hidnya elodédzta a szervezetek belsd szabalyozasi rendszerének ki-
alakitasat is.” [2 p. 85.] Ennek kovetkeztében az informatikaban ezekben a szigortian sza-
balyozott szervezetekben is ,,vadkapitalizmus™ alakult ki, jobbara szokasjog alapjan tor-
tént a miikodés. Sok esetben késdbb a kialakult szokésjog alapjan megalkotott szabaly
»legalizalta” a nem minden esetben a szervezet haszndra valé miikodést.

Az elmult évtizedekben folyamatosan kozeledett egymashoz a technologia és a szabalyo-
zas. A tarcsas telefontol és a ,,Sokol” gyartmanyu jarér radiotol, valamint a kezdetleges
személyi szamitogépektdl mara eljutottunk a szabalyozott koriilmények kozott miikodod
elektronikus {ligyintézés, a digitalis alairas, az elektronikus tavfeliigyeleti rendszer (biin-
ligyi feliigyelet®, reintegracios Srizet), a digitalis készenléti radiorendszer (EDR Egységes
Digitalis Radidrendszer), a kiilonboz6 valods idejii informacion alapuld bevetésiranyitasi
rendszerek, a videokonferencian lebonyolitott targyalas és egyéb csucstechnologiak vila-
gaba.

Ertekezésemben a rendvédelmi szervezeteket vizsgalom abbél a szempontbél, hogy az
informatika szervezeti, iranyitasi, végrehajtasi, oktatasi teriileteken milyen valtoztatdsok
lehetnek megalapozottan indokoltak és sziikségesek a szervezetek hatékonysaganak no-

veléséhez, ahol a szervezetek tevékenységének az informatika — mar - nem kiszolgaloja,

® A biiniigyi feliigyelet gy(ijtd fogalom, amelynek egyik eleme a hézi drizet, ennek megvaldsitasa torténik
elektronikus tavfeliigyeleti eszkozzel.



hanem meghatarozdja, katalizatora, amely egy uttal a szolgaltat6 allam megvaldsitdsdhoz
is hozzajarul. Ertekezésem illeszkedik a Biztonsagtudomanyi Doktori Iskola kutatasi te-
riilletéhez, mivel a rendvédelemi szervek az integralt és komplex biztonsag allami szinti

megvaldsitasanak kiemelkedéen fontos szerepldi, meghatarozoi.

A tudomanyos probléma megfogalmazas
A rendvédelmi informatika teriiletén eltoltott iddszak alatt tobb olyan esettel talalkoztam
— foként egy-két évtizeddel ezeldtt -, hogy bizonyos informatikai eszk6zok — jellemzden
szamitogépek - tomeges beszerzésébdl, majd késobb egy program fejlesztésébdl és beve-
zetésébol olyan kovetkeztetéseket vontak le, hogy ezzel egy-egy szervezet informatikai
problémai rovidebb-hosszabb idére megoldottnak tekinthetok. Ez abbol kovetkezett,
hogy felsdvezet6i — politikai — szinten nem volt ismert az a tény, hogy az informatika nem
egy eszkoz vagy program énmagaban valé miikodését jelenti, hanem egy nagyon bonyo-
lult, sok elembdl 4ll6 rendszer. Az informatikai rendszer akkor tudja betolteni rendelteté-
sét, ha az alrendszerek jol funkcionalnak és minden egyes elem ellatja feladatat. Az in-
formatikai rendszer alapjait a technoldgia’ jelenti, de legaldbb ennyire fontos a ,,felépit-

mény”, azaz a miikodtetd €s a rendszert hasznélo személyzet (1. abra).

Hatékony és eredményes szervezet

Informatika Informatika .
Informatika helye, feladat- felhasznaflol.(
tartalifid szerepe a rendszere, informatikai
szervezetben szakiranyitasa felkésziiltsége
Szoftver infrastruktura
_— Célszoftverek Interface-ek Mikodést M
Operacios Adatbazis Rendszer-  FelhasznalGi (tévkdzlés, (rendszerek témogaté ;;n:;
rendszerek kezel6k kérnyezet programok biztonsag- kozotti feliigyels hzr;,e\;m;'s
technika) kapcsolédas) szoftverek
Hardver infrastruktura
Vezetékes és . s -
Munka- s Rt Vezetékes  yesereknalkili  Biztonsag- Rendelkezésre
Szerverek dllormasok Perifériak nélkili tavkozlési tévkozlési technikai 4llst biztosité
héalézatok eszkozok eszkozok eszkozok eszkozok
1. abra

Az informatika ,,felépitménye”

" Hardver és szoftver.



Az informatika tartalmanak tobb meghatarozasat ismerjiik, amely a technologia fejlodé-
sével folyamatosan valtozott, valtozik. A rendvédelem a kozigazgatas egyik legjelentd-
sebb pillére, ennek megfelel hangstlyos informatikai rendszerekkel, ugyanakkor — ko-
rabbi tudomanyos szakirodalomban - nincs nevesitve a szakinformatikak kozott. Nincs
meghatarozva a rendvédelmi informatika, mint szakinformatika fogalma, tartalma.

A fenti dbran lathato, hogy a szervezet — informatikai szempontbol - hatékony miikodés-
ének tartd pilléreit — a technolodgia f616tt — a human (informatikai személyzet) eréforras
alkotja. A szervezeti struktira a XX. szazad végén alakult ki, de napjainkra az informatika
a stratégiai iranyitas részévé valt, a szervezetek alaptevékenységének meghatarozdja. A
digitalizacid, nem csak azt jelenti, hogy az analog adatokat digitalissa alakitva taroljuk,
hanem a legtbb esetben folyamatokat valtoztat meg, egyes tevékenységeket automatizal,
gépi modszerekkel 6sszekapcsol. Tudomanyos problémanak — egyben feladatnak - tartom
annak meghatarozasat, hogy a stratégiai informatikai iranyitast végzo szakteriilet a rend-
védelmi szervezeti felépitésben hol helyezkedjen el, ennek okan milyen kapcsolatban le-
gyen a — stratégiai és szakmai dontéshozo — fels6vezetéssel. Az informatikai szervezeti
egység helye-, szerepe a szervezetben, alapvetéen hatarozza meg az informatikai tevé-
kenység teriiletét. Ertem ezalatt, hogy ha a vezetés-iranyitas stratégiai teriiletnek értel-
mezi az informatikat (kozvetlen felsGvezetdi iranyitas s a stratégiai tervezési (szervezési)
folyamatba valo (pro)aktiv bevonas), akkor az informatika, mint timogaté szaktertilet, a
teljes tizleti folyamat rendszerére hat6 hatékonysag noveld eszkozként jelenik meg, mig
a ,.kiszolgaloi” szerepkorben, kizardlag a meglévo rendszertechnoldgiai megoldasok iize-
meltetdi €és fenntartdsi feladatai ellatasat varjak el téle, altaldnosan a gazdasagi teriilet
részeként. A kiszolgaloi értelmezés az informatikatdl fiiggetlen, de az informatikai rend-
szerre vonatkozo stratégiai dontéshozatalt, forras allokéciot, litemezést feltételez, amely
az informatikai rendszerre vonatkozé kozvetlen ismeret nélkiil nem biztosithatja a kolt-
séghatékony, rendszerszinten atgondolt és indokolt (kompatibilis, homogenizalo, egysze-
risités mellett modularis és skaldzhato stb.) fejlesztést. A hatékony informatikai miikodés
szempontjabol nem megfeleld szervezeti felépités a szervezet stratégiai céljainak elérését
akadalyozhatja, a gyakorlati tapasztalatok szerint meg is hitsithatja.

Fontosnak tartom, hogy a rendvédelmi szervezeteknél - méretiikbdl is kdvetkezden - pro-
fessziondlis legyen a stratégiai informatikai vezetés, valamint az operativ informatikai
tevékenység is. Ennek eléréséhez vizsgalat targyat kell, hogy képezze, a széles kdrben

alkalmazott, nemzetkozileg is elfogadott mdodszertanok alkalmazéasa. A professzionalis



mikodés egyrészt egységes €s egyértelmi feladatrendszer kialakitasat igényli, masrészt
fontos meghatéarozni, hogy a teljes informatikai szervezet strukturajat.

Az informatikai eszkozoket, rendszereket ma mar a rendvédelmi szervezeteken beliil
minden alkalmazott hasznalja. A szervezet hatékonysaganak — szolgaltatasi képességének
— meghatarozoja, hogy sajat dolgozo6i® milyen szinten képesek hasznalni az informatikai
szolgaltatasokat, eligazodnak-e a ,,digitalis Vilagban”, ismerik-e annak szabalyozoit. Az
informatika dinamikus fejlodésébdl kovetkezden a rendvédelmi szervek belsd oktatdsait
feliil kell vizsgalni, egyrészt a kozoktatashoz torténd illeszkedés, masrészt napjaink aktu-
alis informatikai kihivasainak (pl. informatika biztonsag) valo megfelelés okan. A szer-
vezet igényeihez és szerepkorokhoz illeszkedd, hatékony, aktualis oktatas képzett fel-
hasznalokat eredményez, ami a szervezet céljainak megvaldsitasat segiti, igy a mitkodés
hatékonysagat noveli. A nem megfeleld strukturaja, tartalma képzés az igy feleslegessé

val6 idoraforditas miatt gatolja a szervezet hatékonysagat, kontraproduktiv.

Célkitiizések

Célom, hogy a rendelkezésre all6 hazai és kiilfoldi tudomanyos szakirodalom alapjan fel-
dolgoztam az informatika fogalmanak fejlodését, napjainkban érvényes tartalmat. Ezen a
tertileten 6 célom, hogy a rendvédelmi informatika, mint szakinformatika fogalméat — és
aktualis tartalmat - meghatarozzam.

A rendvédelmi szervezetek kozponti (orszagos szakiranyitd) szervezeteinél az informa-
tika szervezetei egységeinek szervezeti hierarchiaban elfoglalt helyét, stratégiai vezetés-
ben betdltott szerepét vizsgalom. Tobb — hasonlo jelentdségli - hazai és egy kiilfoldi szer-
vezetnél is megvizsgalom az informatika helyét, stratégiai iranyitdsban betoltott szerepét.
A vizsgalati eredmények elemzésével célom az informatika stratégiai, meghatarozo sze-
repét bizonyitani, ennek alapjan javaslatot tenni az informatikai szervezeti egység rend-
védelmi szervezeti hierarchidban elfoglalt helyének meghatarozasara a szervezet haté-
konysaganak novelése érdekében. Ezen a teriileten tovabbi célom, hogy napjaink kihiva-
saihoz igazoddan, az informatika megkeriilhetetlen, innovativ szerepére alapozva nem-

zetkozileg elfogadott — stratégiai vezetést és operativ végrehajtast timogato - modszerta-

8 A kiils6 felhaszndlok, azaz az allampolgarok digitalis irastudasanak fejlesztése tarsadalmi feladat. Kiils6
felhasznalo lehet az allampolgarokon kivill mas kozigazgatasi vagy gazdalkodo szervezet is.
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nok alkalmazésara, ezekkel egyiitt az informatika szervezeti atalakitasara is javaslatot te-
gyek, a professzionalis, mérhetd, a szervezeti stratégia megvalositasat szolgal6 informa-
tika biztositasa érdekében.

A rendvédelmi tiszthelyettesképzésen beliil az informatika oktatasat vizsgalom. A koz-
oktatés informatika oktatdsanak jogszabalyok és riportok alapjan torténd feliilvizsgalata,
valamint a hallgatok korében végzett kérddives felmérés alapjan célom javaslatot tenni a

képzés jelenlegi struktarajanak, tartalmanak modositasara.

A téma kutatasanak hipotézisei

1. Az informatika, mint szakkifejezés fogalma, és tartalma — a technologia fejlodés-
ével — folyamatosan valtozik, gazdagodik. A rendvédelmi informatika, mint szak-
informatika fogalma korabban nem keriilt meghatarozasra. Az egységes szakter-
minologia és a szakinformatika meghatdrozasa nem csak a tudomanyos tevékeny-
ség, de a gyakorlati szakmai kommunikécionak is alapja.

2. Az informatika szerepe megvaltozott, tamogatd jellegébdl kilépve a relevans ira-
nyitasi folyamatok, a miikodés alapjava, nélkiilozhetetlen feltételévé valt. Ennek
okén a rendvédelmi szerveknél az informatikai szakteriilet szervezeti hierarchié-
ban elfoglalt helye, valamint az informatika, mint a vezetés stratégiai dontéseiben
sziikségszerlien megjelend 1j elem, a szervezet dontéshozo szintjén feliilvizsga-
latra és korrekciora szorul. Ezzel egyiitt feliilvizsgalatra szorul a stratégiai vala-
mint az lizemeltetési, fejlesztési tevékenységek szervezeti rendszere.

3. Arendvédelem egyes szakteriileteihez kapcsolodo informatikai rendszerek alkal-
mazasat nem az informatika tantargy keretei kozott, hanem az adott szakteriilethez
kapcsolodo tantargy keretei kozott kell oktatni, hiszen a szakértelem az adott te-
riileten sziikséges, az informatika csak a technologiat biztositja. Az altalanos in-
formatikai ismereteket tovabbra sziikséges oktatni a szervezési, szabalyozasi, inf-
rastruktira szintli szolgaltatasok korében.

4. A tiszthelyettes képzeésbe érkezOk a kozoktatas jelenlegi rendszerébdl kovetke-
z6en rendelkeznek az alapvetd digitalis kompetencidkkal. Ebbdl kovetkezden a
tiszthelyettes képzésben ezek oktatdsa nem kell, hogy alapkdvetelmény legyen,

ezzel egyiitt feltételezem, hogy a tiszthelyettes képzésben résztvevok nem rendel-
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keznek a nagyvallalati, kdzigazgatasi informatikai rendszerekre, valamint infor-
matikai biztonsagra vonatkozo ismeretekkel, igy ezen ismeretek oktatdsa sziiksé-

ges.

Kutatasi modszerek

1. Kutaté munkam kezdetén alapinforméciok gytijtését végeztem egyrészt altalano-
san az informatikaval, az egyes szakinformatikakkal kapcsolatosan, majd a rend-
védelmi szervezetek informatikai szervezeteivel, feladatrendszerével és oktatasa-
val kapcsolatosan. Ezeket az adatokat rendszereztem.

2. Az adatok elemzése soran kiilonb6z6 informacié halmazokat hataroltam el egy-
mastol.

3. A kutatas témakdrének behatarolasat kovetden sziikitettem a feldolgozhaté adatok
korét.

4. Tobb évtizeden at harom rendvédelmi szervezetnél — informatikai szaktertileten -
végzett munkam soran megfigyeléseket tettem, folyamatosan naprakészen tartot-
tam magam az érintett témakat tekintve.

5. A rendvédelmi tiszthelyettes képzésben résztvevd hallgatok kozott kérddives fel-
mérést végeztem. A zart kérd6éivben az informatikai ismeretekkel, oktatassal kap-
csolatos kérdéseknél tobb kérdéses Likert-skalat alkalmaztam, a skalafokozatok
szimmetridjara figyelemmel paratlan szdmu skélafokozattal. Az Gsszegytijtott
adatokat - részben automatizalt modszerrel — feldolgoztam, majd elemeztem. Az
egyes részeredmények kozotti Osszefiiggéseket meghatarozva jutottam kovetkez-
tetésekre.

6. Folyamatosan figyelemmel kisérem a témat érintd tudomanyos szakirodalmat,
ezek feldolgozasaval, masodelemzésével Osszefliggéseket keresek, analizis, szin-
tézis, indukci6 és dedukcio modszereivel igyekszem a kutatas célkitlizéseinek ele-
get tenni.

7. Kutatasomat 2019. januar 31-én zartam le, egyes részadatok, hivatkozasok pon-
tositasa 2019. augusztus 31-ig tortént. A 2019. november 21-i munkahelyi vitat
kovetden, az ott elhangzott vélemények alapjan 2020. januar 31-ig tovabbi pon-

tositasokat végeztem.
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Lehatarolas

Ertekezésemben a rendvédelmi informatika kérdéseivel foglalkozom az alabbi harom or-
szagos hataskorli rendvédelmi szervezetnél:

- rendorség,

- a biintetés-végrehajtasi szervezet,

- katasztréfavédelmi szervezet.
Kutatdsom mas rendvédelmi szervezetre nem terjed ki, de egyes esetekben egy-egy rész-
témakort érintve mas hazai és kiilfoldi rendvédelmi — vagy részben rendvédelmi - szer-
vezetet is érinthet a vizsgalat.
Ertekezésemnek nem célja eldonteni a tudoméanyos korokben gyakori vitat arrél, hogy
melyik a helyes kifejezés a rendvédelem, vagy a rendészet. Paradi Jozsef egy 2001-ben
megjelent publikdciojaban a rendvédelem létjogosultsagat hangstlyozza. ,,A rendvéde-
lem kifejezés 1990 6ta dtment a kdztudatba. Az elnevezést illeten a vitat ezért felesle-
gesnek tartjuk. A kifejezést ugyanis masfél évtizede hasznalja a média is. A rendszerval-
tas ota keletkezett tobb mint haromszaz jogszabdlyban szerepel a rendvédelem elneve-
z¢€s.” [3 p. 7.]. Mas kutatok ugyanakkor a rendészet mellett foglalnak allast. Tobb szerve-
zet elnevezésében is szerepel a rendészet, mint pl. Rendészettudomanyi Kar, Rendészet-
tudomanyi Doktori Iskola, stb. Ertekezésemben — mivel gyakori a jogszabélyokra hivat-
kozas — a rendvédelem (vagy rendvédelmi) kifejezést alkalmazom, ugyanakkor egyes
esetekben a rendészeti is szerepel, els6sorban szervezetek, beosztadsok elnevezésekor (ha-
tarrendészeti, rendészeti féigazgatd), tovabba sz6 szerinti idézetekben.
Ertekezésemben nem kivanok kiilon — kiemelten - foglalkozni a GDPR®-ral. Az Eurépai
Gazdasagi Térség (EGT) orszagaiban — 2018. majus 25-t61 - hatalyos altalanos adatvé-
delmi rendelet adatvédelemi targyu szabalyozas, €s nem informatikai infrastruktarara vo-
natkozod rendelet. A GDPR azért kertil szoba sok esetben az informatikaval kapcsolatosan,
mert napjainkban az adatok tilnyomo tobbségét informatikai eszk6zokon taroljuk, kezel-
juk. Informatikai szempontbol azonban a GDPR-nak megfeleld rendszer kialakitasa ép-
pen olyan feladat, mint barmelyik masik informatikai fejlesztési (4 funkci6 kialakitasa,
tesztelése, stb.) vagy lizemeltetési (mentés, visszatoltés, rendszer monitorozas, stb.) fel-

adat.

® GDPR: General Data Protection Regulation - 4ltalanos adatvédelmi rendelet. Az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, amely az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) teriiletén tartdzkodo termé-
szetes személyek személyes adatait védi és rendelkezik a tagallamok kozotti szabad informacidaramlasrol.
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1 INFORMATIKA, RENDVEDELMI INFORMATIKA

Az informatika egy modern tudomanyag, amely mas tudoméanyagak eredményeit felhasz-
nalva jott létre. A kiilonbozé — mechanikus?®, elektromechanikus®, majd elektronikus -
szamolo, feladatmegoldd, adatfeldolgozo!? eszkdzok megjelenése néhany évszazadra
nyulik vissza. Az elsd informacié tovabbitasra alkalmas elektronikus eszkdzok™ a XIX.
szazad masodik felében, az elsé — ENIAC nevii - szdmitogép pedig a XX. szazad kozepén
jelent meg'®. A mai szamitogépek miikodési elvét Neumann Janos magyar szarmazast
tudos dolgozta ki'®. Neumann jelentésének [4] 6 tételeit ma is Neumann-elvként ismer-
jik. Az informatika, mint tudomanyag megjelenése is a XX. szdzadra vezethetd vissza.
A fejlédés gyors és folyamatos volt. A napjainkban értelemezett gyakorlati informatika —
véleményem szerint — a mikroprocesszor 1971-ben’® tortént megjelenésétdl alakult ki és
fejlodott nagyon nagy litemben.

Az informatika kifejezés - és annak a tartalmat tekintve azonos vagy rokonértelmi valto-
zatai'’ — a XXI. szazadban napjaink kommunikacidjanak részévé véltak az oktatasi intéz-
ményekben, a munkahelyeken, a médidban, de akar barati, csaladi beszélgetésekben is.
Az informatika, mint kifejezés tartalma azonban nem minden esetben jelenti ugyanazt a
kommunikacio résztvevoi szamara. S6t ezt tovabb fokozva még az informatikaval — an-
nak kiilonbozo teriileteivel - foglalkozé szakemberek sem minden esetben értik ugyan azt
a kifejezés alatt.

Jelen fejezetben az informatika, mint kifejezés megjelenését, értelmezését mutatom be a

nemzetkdzi tudomanyos munkakbol kiindulva, majd a hazai szakirodalmi megjelenéseket

10 Az elsé mechanikus szamologépet Blaise Pascal készitette el 1642-44 kozott. Ez a gép csak az sszeadas
és a kivonas miivelet elvégzésére volt képes. Pascal szamologépét Gottfried Wilhelm von Leibniz, fejlesz-
tette tovabb. Ez a gép képes volt mind a négy alapmiivelet (6sszeadas, kivonas, szorzas €s osztas) elvégzé-
sére. Charles Babbage 1833-ban kezdte el az analitikus gép elkészitését.

11 Konrad Zuse mérndk 1939-ben készitette el Z1 nevii gépét, amely mar a bindris szamrendszerre épiilt,
késoébb elkészitette a Z2 és Z3 nevil gépeket, amelyekben programvezérlést alkalmazott.

2 Herman Hollericht a Iyukkartya alkalmazasahoz egy adatrendezd gépet dolgozott ki melyet az 1890-es
népszamlalashoz hasznalt az Amerikai Egyesiilt Allamokban.

13 Samuel Morse 1838-ban mutatta be a vezetékes tavirét. Alexander Graham Bell 1876-ban talalta fel az
els6 telefont (vezetékes tavbeszél6t). Puskas Tivadar elvei szerint 1878-ban valdosult meg az elsé telefon-
kozpont.

14 Az ENIAC (angolul: Electronic Numerical Integrator And Computer) 1946-ban jelent meg, ez volt az
els6 programozhatd, elektronikus, digitalis szamitogép.

15 Neumann és kollégai 4ltal elkészitett EDVAC nevii szamitogép — az ENIAC-t6l eltéréen - bindris szam-
abrazolast és aritmetikat hasznalé tarolt programu gép volt.

18 Az Intel 4004-es mikroprocesszorat 1971. november 15-én jelentette be, ezt a processzort tekintik az elsd
kereskedelmi forgalomban megjelent mikroprocesszornak.

1T, ICT, IKT, infokommunikécio, stb.
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is vizsgalva. Ezt kvetden — a teriiletet fokozatosan sziikitve — a szakinformatikakat vizs-
galom, amelynek célja — a rokon teriileti katonai, védelmi informatikéra vonatkozdan
végzett kutatasok eredményeit felhaszndlva - a rendvédelmi informatika, mint szakinfor-

matika fogalmanak meghatérozasa.

1.1 Az informatika, mint kifejezés megjelenése kiilfoldon

Az informatika az egyik legfiatalabb tudomanyag, de ezzel egyiitt az egyik legdinamiku-
sabban fejlédé is egyben. Az informatika tobb mas tudomanyokon alapul, ezek koziil a
legfontosabbak a matematika és a kibernetika'®. Ellentétben azonban a matematikaval és
annak nyilvanval6 torvényszertiségeivel, az informatika fogalma nem egy éltalanosan és
egységesen értelmezett fogalom. Az informatika sz6 megalkotdsa a XX. szazad 2. felére
tehetd, német ¢€s francia teriileten alkalmaztak eldszor. Az angol nyelvteriileten késébb
vették at és kezdték alkalmazni.

Az informatika (,,informatik”) szot a német Karl Steinbuch alkotta egy 1957-ben megje-
lent cikkében [5 p. 171]. Francia teriileten - a Bull vallalatnal - Philippe Dreyfus vezette
be a szot (,,informatique™). A sz6 az informacié €s az automatizalas szavakbol szarmazik.
Az Amerikai Egyesiilt Allamokban 1965-ben a UCLA® szimpoziuman bukkant fel eld-
szor. 1968-ban a Szovjetunidban is megjelent az informatika kifejezés ,,Az informatika
alapjai” cimi publikacioban [6 pp. 419-420]. Angol nyelvteriileten azonban csak sokkal
késdbb, az 1980-as évek végén kezdték alkalmazni, elbtte a ,,computer science”, azaz a
szamitogép tudomany kifejezést hasznaltak helyette. Véleményem szerint azonban a két
sz0 — és a szavak altal lefedett teriiletek - nem ekvivalensek egymadssal. Az informatika

sz0 tartalma sokkal bévebben értelmezhetd, annak egy teriilete a szamitogép tudomany.

1.2 Az informatika, mint kifejezés megjelenése Magyarorszagon

Az informatika sz6 elsé magyarorszagi megjelenése tudomanyos miiben 1978-ra datal-
hato. Kiraly Laszlo erdémérnok ,,Uj eljarasok a hosszt lejarati iizemtervek készitésében”
cimi kandidatusi értekezésében [7 p. 35.] szerepelt egy abran (2. abra). Ennek ténye
Facsko Ferenc PhD értekezésébdl [8 p. 34.] ismerhetdé meg, ahol a szerzé azt is meg-

jegyzi, hogy az informatika sz6 a kezdeti tudomanyag jelentésbdl az 1980-as években

18 A kibernetika egy tudomanyos irdnyzat, amely az informacio6 feldolgozast és szabalyozast kutatja. A sz6t
1946-ban Norbert Wiener alkotta.

19 University of California, Los Angeles — Kaliforniai Egyetem, Los Angeles, a vilag legjobb egyetemeinek
rangsoraban elokel6 helyen szerepld allami egyetem.
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mar atalakult, ett6] kezdve a gyakorlatban az informacios technolégidk, illetve az egyes

szakteriiletek, részteriiletek informacios technologidinak megnevezésére alkalmazzak.

IRANYITAS
SZAMBAVETEL TERVEZES
INFORMATIKA
PENZUGYI ELLENORZES
FELADATOK
2. abra

Az informatika kifejezés elsé hazai megjelenése tudomanyos miiben [4, 4. sz. abra]
(az eredeti rajz masolata az 1. szamu. mellékeltben talalhato)

Ertekezésem készitése soran kutatisom eredményeként azonban megallapitottam, hogy a
Tudomanyos és Miiszaki Téjékoztatas Konyvtar- és informécidtudomanyi szakfolyodirat-
ban mar 1967-ben hasznaltdk az informatika kifejezést ,,Az informatika fejlédése a Szov-
jetunidban” cimi cikkben [9 pp. 725-751]. Ez egy szovjet szerzOk altal készitett cikk,
amelyet a folyoiratban magyar forditasban kozoltek, néhany szerkesztdi (forditoi) kiegé-
szitéssel. Ez nem csak azt jelenti, hogy Magyarorszagon mar 1967-ben irasos forméaban
megjelent az informatika kifejezés, hanem egyben azt is, hogy a Szovjetunioban — fent
hivatkozott publikaciokkal ellentétben — 1968-nal korabban megjelent az informatika ki-
fejezés. A cikkben szerepel egy Szovjetunioban 1966-ban megjelent, a szerzok korabbi
sajat publikacidjara torténd hivatkozas [10 pp. 35-39]. Az informatika kifejezésre tobb
utalas is torténik a cikkben, ami jelentheti azt, hogy esetleg mar ennél korabban is hasz-
nalhattdk, de kifejezett tényként nem kozlik. Az informatikat a cikkben a tudomanyos

tajékoztatas uj eszkozének tekintették elméleti és gyakorlati értelemben is.
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A Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas cimii folyoiratban ezt kovetden tobb alkalommal
jelentek meg cikkek, amelyek az informatikaval foglalkoznak, ezek egy része idegen
nyelvil (jellemzdéen orosz, angol, német) publikaciok forditasa, ugyanakkor szerepelnek

magyar szerzOk sajat irdsai és tematikus 6sszefoglaldi (szemelvényei) is.

1.3 Az informatika értelmezése

A terminologiaban gyakran szerepel az informatika szo6, valamint az informacio-techno-
logia is. Sok esetben nem egyértelmii ezen szakkifejezések hasznélata.

Az Idegenszo-tar szerint az informatika ,,az adatok, szovegek, jelek elektronikus atalaki-
tasaval, tarolasaval feldolgozéasaval foglalkozd korszerli elmélet és gyakorlat” [11 p.
641.], az informacidtechnologia pedig ,,a hirkdzlés technikajat, a szamitastechnikat és az
informéciok feldolgozasdnak eszkdzeit €s szolgéltatasait magaba foglald szakteriilet”.

A magyar értelmez0 szotar didkoknak csak az informatika kifejezést taglalja az alabbiak
szerint: ,,Informaciok tarolasaval, rendszerzésével, feldolgozasaval, valamint megszerzé-
sével és tovabbitasaval foglalkozo elmélet €s ennek gyakorlati alkalmazasa.” [12 p. 354.].
Az 1.2 alfejezetben emlitett — a Szovjetunidban 1966-ban megjelent — cikkben a szerzok
az alabbiak szerint hataroztak meg az informatika fogalmat. ,,Az informatika az a tudo-
manyos diszciplina, amely a tudomanyos informéciok szerkezetét ¢s tulajdonsagait (de
nem a konkrét tartalmukat), valamint a tudomanyos tdjékoztatasi tevékenység torvény-
szerliségeit, elméletét, modszertanat, torténetét és szervezetét tanulmanyozza. Az infor-
matika célja az, hogy kidolgozza a tudomanyos informéciok kozlésének (leirasanak),
gyljtésének, analitikus és szintetikus feldolgozdsanak, tarolédsanak, keresésének és ter-
jesztésének optimalis modszereit és eszkozeit.” [10 pp. 35-39]. Az Oxford English Dic-
tionary 2000-ben igy hatarozta meg az informatika (informatics) fogalmat: "Az informa-
tika az a tudomanyag, amely a tudomanyos informacid struktarajat és tulajdonséagait (de
nem sajatos tartalmat) vizsgalja, tovabba a tudoményos informacios tevékenység szabaly-
szerliségeit, elméletét, torténetét, modszertanat €s szervezetét.” [13 pp. 117-122]. Ugyan-
ezen évben a President's Committee of Advisors on Science and Technology kissé bo-
vebben: ,,Az informatika az adatok dinamikus beszerzésének, indexelésének, terjesztésé-
nek, taroladsanak, keresésének, visszahivasanak, megjelenitésének, integralasanak, elem-
zésének, szintézisének, megosztdsanak (magaba foglalva az egyiittmiikddés elektronikus

eszkozeit) és publikdlasanak technologiai, tarsadalmi €s szervezeti eszkozeit €s vonatko-
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zasait kutatja, fejleszti és hasznalja ugy, hogy az informéciok a tarsadalom minden réte-
gébdl szarmazé haszndlok javara valjanak.” [13 pp. 117-122]. Osszegzésként megalla-
pitjak, hogy az informatika interdiszciplinaris jellegiivé valt, jelentése eltavolodik az in-
formaciotudomanytol, de tobbet foglal magaba, mint a szdmitogép tudomany. Az infor-
matika interdiszciplindris jellege lehetdvé teszi, hogy az informacid gyljtésének, tarola-
sanak, visszakeresésének és terjesztésének szakspecifikus elméleteit és modszereit integ-
raljak az 0j informéciods technoldgidkkal.

Molnar Balint és K6 Andrea az Informaciorendszerek auditalasa cimii konyvében [14 p.
19.] az alapfogalmak kozott elemzi az informatikai fogalmat, amelyet az aldbbiak szerint
hataroznak meg: ,,Informatika alatt, az informacio6 rendszeres €s automatikus — elsésorban
szamitogépek segitségével torténd — rogzitésével, tarolasaval, feldolgozdsaval és tovab-
bitasaval foglalkozd tudomanyt értjiik.”. A szerzok értelmezik az informacidtechnoldgia
fogalmat is megemlitve, hogy angolszasz eredetii és roviden IT-nek (Information Tech-
nology) hivjuk, de német megfeleldje is van. Az informacidtechnologia ,,az informatika-
ban a technoldgiai elemekre helyezi a hangsulyt, vagyis a hardver, szoftver, tdvkozlési,
telekommunikécios €és haldzati elemekre, amelyek a szamitogépek fogalmat jelentdsen
kiterjesztették™.

A fent ismertetett szakkifejezések mellett mind a nemzetk6zi, mind a — részben a nem-
zetkozi tudomanyos életbdl adoptalt — hazai szakirodalomban megjelentek tovabbi fogal-
mak, roviditések. A legismertebb és a kiilonboz6 — féleg oktatassal, ismeretterjesztéssel
foglalkozé — tudomanyos miivekben gyakran hasznalt kifejezés az ICT?°, amelynek ma-
gyar nyelvii — azonos jelentéssel és tartalommal bird — adoptacidja az IKT?. Az IKT
roviditést a legtdbb esetben nem dnmagaban hasznalatos, hanem pl. IKT-miiveltség®?,
IKT-kompetencia, IKT-képesség, stb. Osszetételben. Az IKT-miiveltség fogalmanak
vizsgalata soran Tongori Agota [15 p.34.] megallapitotta, hogy mind a fogalom elneve-
zése, mind annak tartalma folyamatosan valtozik. Ez a valtozas pedig a technologiai fej-
18désbdl kovetkezik. Az IKT-miiveltség — folyamatosan fejlodd — fogalma azonban tul-
mutat az informatika fogalman, hiszen a technoldgia teriiletét kibdviti az ember altal tor-
ténd felhasznalas képességének, hatékonysaganak dimenzidjaval, az alabbi megfogalma-

zas szerint: ,,Az IKT-miveltség az egyénnek az a képessége, hogy megfelelden hasznalja

20 Information and Communication Technology angol kifejezés roviditése
21 Informéci6 és Kommunikacié Technoldgia magyar nyelvii roviditése
22 angol nyelvii szakirodalomban IKT-literacy
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az IKT-t az informacidhoz valé hozzaférésre, annak kezelésére, integralasara, értékelé-
sére, valamint 1j értelmezések 1étrehozasara és masokkal valé kommunikalasara abbol a
célbol, hogy hatékonyan vegyen részt a tarsadalomban” [16 p. 13.]. Az IKT-miiveltség
fogalmabdl a technologiai részt tekintve analogia allithat6 az informatika fogalméval, hi-
szen az informacidhoz val6 hozzaférés az informacid gyijtés, az informécio kezelése a
tarolas, az integralés, értékelés, 1) értelmezések 1étrehozéasa a feldolgozés, a masokkal
valo kommunikalas pedig a tovabbitas és szolgaltatas tertiiletét fedi le.

Munk Sandor az informaciobiztonsaggal és az informatikai biztonsaggal foglalkozo pub-
likacidjaban a kdvetkezoket irta a nem egységes szakterminologiarol: ,,A tudomanyos és
szakmai ¢életben széleskoriien elterjedt gyakorlat ugyanannak a tartalomnak mas elneve-
zéssel illetése ..., vagy ugyanazon megnevezéssel eltéré tartalom jel6lése. ... A termi-
noldgiai eltéréseket jellemzden a kiilonbozd iskolédk, megkozelitések, szakemberek ha-
gyomanyai, megszokasai, egyes esetekben sajnos szakteriileti sovinizmusa indokoljak.”
[17 p. 4.]. Muha Lajos szintén az informatikai biztonsagra vonatkozoan irja, hogy ,,a kii-
16nb6z6 dokumentumok (jogszabalyok, szabvanyok, ajanlasok, kézikonyvek és mas pub-
likaciok) eltérd szakkifejezéseket alkalmaznak, mutatva, hogy hazankban még nem ala-
kult ki egységes terminologia ezen a teriileten.” [18 p. 138.]

Kutatasaim alapjan kijelenthet6, hogy az informatika fogalmat a korai — 1960-as és 1970-
es években tortént - kizarolag tudomanyagként torténd értelmezése késébb — az 1980-as,
1990-es évektdl — egyre inkabb technoldgiai értelmezésiivé valt. Magyarorszagon ennek
nyelvészeti okai is vannak, hiszen az informatika szot konnyebben befogadta nyelviink,
¢s ennek megfeleléen gyakrabban is alkalmazzuk, mint az informacié-technologia kife-
jezést. Ennek okai nyelvészeti kutatast igényelnének, de kijelenthetd, hogy az informatika
kifejezést az informacio-technoldgia szinonimajaként is hasznaljuk, s6t napjainkban f6-
ként ezt a jelentést érjiik alatta. Fent ismertetett — az elmult tobb, mint 60 év soran kiilon-
b6z06 iddpontokban sziiletett — fogalmakat vizsgalva, megallapitom, hogy napjainkban az
informatika az informacié gyljtésével, tarolasaval, feldolgozasaval, tovabbitasaval, és
szolgaltatasaval foglalkoz6 tudoméanyag, tovabba ennek technologiai megvalositasa, va-

lamint e tevékenységek szervezése és iranyitasa.
1.4 Szakinformatika

Az informatikanak a fejlédése soran specialis teriiletei alakultak ki. Ezek més tudomény-

agakhoz, mas szakteriiletekhez kothetok. Ezeket az agakat szakinformatikanak nevezziik.
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Jellemzdjiik, hogy egyes szakteriilet specidlis tulajdonsagainak informatikai elméletekkel
¢és eszkozokkel torténd tdmogatasat kiilonitjiik igy el. A szakinformatikai teriiletek a tu-
domany ¢€s a technologia fejlodésével folyamatosan boviilnek. A szakinformatikak fontos
tulajdonsaga, hogy az egyes megkiilonboztetett szakinformatikak eredményeit, technolo-
giajat mas szakinformatikdk is felhasznaljak. Jellemzd, hogy a felsdoktatasi képzésekben
is megjelennek, mint 6nallé képzések vagy 6nallo tantargyak, sét egyes esetekben a tan-
szék elnevezésében. Ismeriink pénziigyi és szamviteli®®, gazdasagi®*, miiszaki®, fizikai?,
kereskedelmi?’, iizleti?®, egészségiigyi?®, orvosi®®, statisztikai®!, jogi®’, kozigazgatasi®,
csillagaszati®¥, kémiai (vegyészinformatikus, infovegyészet) [19] informatikat. Létezik
geoinformatika (térinformatika)®® és bioinformatika®®, tovabba sport informatika is. A
geoinformatika a magyar nyelvben térinformatika néven honosodott meg, ¢és talan a leg-
ismertebb, legszélesebb korben elterjedt és alkalmazott szakinformatika. A térinforma-
tika az informatika azon aga, amelyben az informaciok foldrajzi helyhez kdtddnek.

A rendvédelmi informatika azonban kifejezetten ebben a sz60sszetételben nem jelenik
meg, kivételt képezve jelen értekezés témavezetdje Zsigovits Laszld6 tudomanyos mun-
kajaban [20 pp. 161-176], illetve az értekezés készit6jének korabbi publikaciojaban [2
pp. 79-88].

A szakinformatikak koziil a katonai informatika®’

egyes teriiletei mutatnak hasonldsagot

a rendvédelmi informatikaval. A rendvédelmi informatikanak specialis részteriiletei a

23 Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Uzleti Tudomanyok Intézetben 6nallé tantargy

24 Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudoményi Kar gazdasagi informatika szak

%5 Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Villamosmérndki és Informatikai Kar ¢nallé mii-
szaki informatika szak)

% Babes-Bolyai Tudomanyegyetem Magyar Fizikai Intézet fizikai informatika szak

27 Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdasagi Kar kereskedelmi informatika szakirany

28 Budapesti Corvinus Egyetem Vallalkozasfejlesztési Intézet iizleti informatika tantargy

2 Semmelweis Egyetem Gyogyszerésztudomanyi Kar egészségiigyi informatika tantérgy

%0 Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudoméanyi Egyetem Iranyitastechnika és Informatika Tanszék Orvosi
Informatika Csoport

81 Parniczky Gébor A statisztikai informatika alapjai cimii kényv (Budapest, 1976.)

32 Pazmény Péter Katolikus Egyetem Jog- és Allamtudoményi Kar Alkalmazott jogi informatika jegyzet
(szerkesztette: Christian Laszl6, Pazmany Press, 2012)

33 Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatasi Informatika Tanszék

3 Eobtvos Lorand Tudomanyegyetem Természettudomanyi Kar csillagészati informatika tantargy
(2003/2004 tanévig)

3 Obudai Egyetem Alba Regia Miiszaki Kar Geoinformatikai Intézet

% Pazmany Péter Katolikus Egyetem Informaciés Technolégiai és Bionikai Kar Orvosi Biotechnolégia
Mesterképzési Szak alkalmazott bioinformatika specializacio

37 Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Hadtudomanyi és Honvédtisztképz6 Kar katonai informatika speciali-
Z4cio
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biiniigyi informatika®®, a kriminalinformatika és a biintetés-végrehajtasi informatika®.
Tobb miiben megjelenik a katasztrofavédelmi informatika kifejezés, de ez inkabb a ka-
tasztréfavédelmi informatikai rendszer [21] kontextusban szerepel. Szintén megtalalhaté
a rendorségi informatika kifejezés, ez Fehér Judit doktori értekezésében szerepel rendor-
ségi informatika halozat szovegkornyezetben [22].

Véleményem szerint az utdbb felsorolt szakinformatikdk — blinligyi informatika, krimi-
nalinformatika, biintetés-végrehajtasi informatika, katasztrofavédelmi informatika, rend-
Orségi informatika — mind a rendvédelmi informatika égisze ala tartozé szakinformatikak,
vagy egyes esetekben azzal részhalmazt képeznek™.

A szakinformatikak felsorolasa nem teljeskorii, de annak bemutatasara alkalmas, hogy
szinte valamennyi szakinformatika felséoktatasi intézményhez, képzéshez kapcsolodik,
ebbdl kovetkezden az egyes szakteriiletek egyetemi oktatokkal, kutatokkal, és igy tudo-

manyos szakirodalommal is rendelkeznek.

1.5 Informatika a védelmi szféraban

Vizsgalatom célja elsdsorban az informatika rendvédelemmel Osszefiiggésben torténd
meghatarozasa. Ez a meghatarozas szilikiti a teriiletet, de a sziikitést 1épésekben hajtom
végre, igy a valamennyi teriiletre kiterjedd elemzést kovetden nem egybdl a rendvédelmi
teriiletre fokuszalok, hanem el6szor a teljes védelmi szférat vizsgalom. Ennek része a
katonai védelmi teriilet, annak nemzetkozi €s hazai vonatkozasai. A rendvédelem nagyon
sok esetben katonai alkalmazasokat vesz at, azokat — a szamara sziikséges modositasokat
kovetden — integralja rendszeréhez. A katonai megoldasokat, annak egyes elemeit, részeit
a rendvédelemi teriilet szinte valamennyi szervezete tudja alkalmazni, Gigy a renddrség,
mint a bilintetés-végrehajtas €s a katasztrofavédelmi szervezet is. Ugyanakkor fontos ko-
riilmény, hogy a rendvédelemnek jelentsen eltérd teriiletei is vannak, igy az informatika
elméletének és gyakorlatanak alkalmazésa — a hasonldsag mellett — jelentdsen eltérd is
lehet. A katonai teriileten az informatika meghatarozasaval tobb publikacidjaban foglal-
kozik Munk Sandor. Az informatikai tdmogatas alapjai [23 pp. 178-189] publikacidoban
az informatika és az informacidtechnologia kifejezéseket egymas szinoniméjaként emliti.

Az informatika alapfogalmainal megemliti az informatikat, az informatikai eszkozt, az

3 Rendészeti Szakgimnazium biiniigyi informatikai ismeretek gyakorlati tantargy

39 Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar Biintetés-végrehajtasi Tanszék biintetés-vég-
rehajtasi informatika tantargy

40 A kriminélinformatika a kriminalisztika tudomaényteriiletet timogaté szakinformatika. A kriminalisztika
egyes teriiletei pedig tilmutatnak a rendvédelmi szervek keretein.
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informatikai szolgaltatast, az informatikai er6forrast és az informatikai rendszert is. Elem-
zésének nagyon fontos felismerése az egyes szakteriiletek folyamatos konvergencidja,
majd integracioja. Kiilondsen igaz ez a tavkozlési teriilet vonatkozasaban. A tavkozlés
eszkOzeiben és szolgaltatasaiban egyre inkabb teret nyert a digitalis technika, ennek ko-
vetkeztében egyes eszkdzok mind a szdmitastechnikai, mind a tavkozlési tevékenysége-
ket tdmogatjak, legtobb esetben egy és ugyanazon halozaton, vagy kiillonbozo halézatokat
Osszekapcsolva, integralva. A gyakorlatban, az elnevezésekben azonban — a technika fej-
16déséhez képest - lassabban torténtek a valtozasok, igy informatikan még napjainkban is
sok esetben csak a szamitastechnikat értik. Ezt erdsiti az is, hogy az egyes szakteriiletek
elnevezései sem minden esetben kdvetik konzekvensen a valtozasokat. Ezt tdmasztja ala,
hogy a szervezeti egységek, szakteriiletek elnevezései sem minden esetben logikusak, sok
olyan esetben is haszndlatban van a hirad6 elnevezés, amikor az nem feltétleniil indokolt.
Az elnevezés természetesen hasznalhato, hiszen az egyes teriiletek — elsdsorban techno-
logiai - konvergencidja mellett is értelmezhetd 6nalloan a hirad6 tevékenység. Van olyan
eset, ahol bar egy szervezetben, de mellérendelt, vagy dsszevont szerkezetli az elnevezés,
pl. hirad6 és informatikai, informatikai és kommunikécids vagy infokommunikacids. A
NATO értelmezésében — a publikacio keletkezése idején (2005-ben) —a C3 rendszerek*!
altipusai alkotjak az informaciofeldolgozast és informacidtovabbitast timogatd rendsze-
reket, s6t ebbe a kategoridba tartoznak a kiilonb6z6 érzékeld, riasztasi, navigacios €s azo-
nositasi rendszerek is. A latszolag kiilonbozd rendszerek egyiittes kezelésének oka, az,
hogy valamennyi rendszer azonos héaldzatot hasznal, ezzel megalapozva a halozatkoz-
pontt miiveleteket. Munk Sandor szintén a NATO és az Egyesiilt Allamok hadseregének
akkori doktrinai alapjan ismerteti az informatika-alkalmazés és az informatikai timogatas
fogalmat. ,,Az informatika-alkalmazas és az informatikai timogatas, mint tevékenység-
rendszerek, szorosan kapcsolddnak egymashoz. A szolgéltatdsok igénybevételére ira-
nyuld tevékenységekhez ugyanis a szolgaltatasok feltételeit kdzvetleniil vagy kozvetve
biztositd tevékenységek sziikségesek. A tdmogatas alapvetdé modelljében szerepld tdmo-
gato—tdmogatas—tamogatott dsszetevok koziil az informatika-alkalmazas tevékenységei
alapvetden a tdmogatotthoz, az informatikai tdimogatas tevékenységei pedig alapvetden a
tamogatohoz kapcsolodnak.” Munk késébb (2007) konyvében [24] is ismertette a katonai
informatikai alapfogalmakat, majd egy 2009-ben publikalt cikkében [25 p. 338.] — rész-

ben korabbi sajat kutatasaira tdmaszkodva — az informatika fogalmat az alabbiak szerint

41 C3 jelentése: Consultation, Command and Control
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hatdrozza meg: ,,az informatika a tudomany ¢és technika azon tertilete, amely az informa-
ciok keletkezésének, kezelésének ¢és felhasznalasanak elméletével, gyakorlati megvalosi-
tasaval és eszkozrendszerével foglalkozik”. Ugyanitt megjelenik az informatika-alkalma-
zas ¢és az informatikai tamogatés fogalma is, utdbbit a szerzo az alabbiak szerint foglalja
Ossze: ,,az informatikai tamogatas fobb Gsszetevoi koz¢é az informatikai fejlesztés (beszer-
z¢€s), az informatikai tizemeltetés (muiikodtetés) és felligyelet, az informatikai védelem,
valamint az informatikai felkészités tartoznak™. Szintén ebben a cikkben targyalja a szak-
informatikakon beliil a katonai informatika fogalmat, amely a hadseregekben, katonai
szervezetekben torténd informatika alkalmazas. Tobb ilyen — egymastol elkiiloniild —
szakinformatikat is emlit — részben hasonléan az 1.4 alfejezetben ismertetettekhez - pl.:
jogi informatika, dllamigazgatasi informatika, térinformatika, stb. A felsoroldsban meg-
jelenik a krimindlinformatika kifejezés is, de konkrétan a rendvédelmi (esetleg rendé-
szeti) informatika nem kertiil felsorolasra. Fentiek koziil vannak olyan teriiletek, amelyek
ma mar altalanosan hasznaltak, vagy alapjait képezik mas szakinformatikdk egyes meg-
oldésainak. Kiemelten ilyen pl. a térinformatika, amely nagyon sok mas szakinformati-
kanak nytjt megoldasokat, igy pl. a katonai informatikanak is, de az 4llamigazgatasi in-
formatikdnak — amelyet ma mar kdzigazgatasinak neveziink — is. Megallapithat6 tehat,
hogy az egyes szakinformatikak nem egymastol ¢éles hatarral elkiilonithetd tertileteket al-
kotnak, hanem egymassal kolcsonhatasban, egymas eredményeire alapozva egylittmii-
kodnek. Munk egy kovetkez6 cikkében [26 p. 343.] a katonai informatika alapelveit rend-
szerezi a Magyar Honvédségre vonatkozoan. Megallapitja, hogy ,,a kormanyzati, allam-
igazgatasi informatika — atfogé dokumentumokban nem hangsulyozott — alapelvei csak
kismértékben vannak hatassal a magyar katonai informatika alapelveire. Ez a hatas els6-
sorban a Honvédelmi Minisztérium kozigazgatasi jellegii feladatain, az ezekkel kapcso-
latos elvarasokhoz kapcsolodoan érvényesiil”, tovabbd, hogy ,.a katonai miiveletek és a
katonai vezetés alapelvei mar kdzvetlenebb hatast gyakorolnak a katonai informatika
alapelveire”. A honvédségnek nemzetkdzi szovetségi kotelezettségeibdl adoddan elsdsor-
ban a NATO szabalyzataihoz, rendszereihez kellett igazitania a sajat szabalyzdit és az
informatikai kornyezet kialakitasat. A katonai informatikai alapelvek — amelyeket a
NATO hiradé és informatikai rendszerekre vonatkozo alapelveknek nevez*? — akkor a
NATO kiadas el6tt allo doktrindjdban keriiltek meghatarozasra. Ezek kozil a legfonto-

sabbak az interoperabilitis*, az informaci6 gazdalkodas, a rugalmassag, az informatikai

42 Communication and Information Systems — Kommunikacios és Informacios Rendszerek
43 kiilonbozo rendszerek egyiittmiikodési képessége
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védelem, az id6beliség, az informacid megosztas, az adatvédelem, a reagald képesség és
kori kormanyzati informatikai stratégiaval torténd egylittmikodés, valamint a kozigazga-
tasi célu fejlesztések tarcakozi egyeztetésének sziikségessége. Mindezek mellett a katonai
¢s a valsagkezelési feladatok teriiletén az Europai Unidval és a NATO-val torténd egyiitt-
miikddést hatdrozza meg. Minezekbdl megallapithatd, hogy a Magyarorszagon kormany-
zati feliigyelettel miikodo szervezetek informatikai rendszereinek tervezése, kialakitasa,
mikddtetése soran a kozigazgatas teriiletén a kormanyzati, tarcakozi egyiittmiikddés
sziikséges, mig a szervezet alaptevékenységét timogato informatikai rendszerek esetében
az egylittmikodo szervezetekkel — akar hazai kormanyzati, kozigazgatasi szervezetekrol,
akar nemzetkozi szovetségi, vagy egyéb egyiittmiikodési kotelezettségbdl kovetkezd kap-

csolatrol van szo - torténd interoperabilitas kialakitasa célszert.

1.6 Informatika a rendvédelemben

Megallapitom, hogy a rendvédelmi informatika 6nallé fogalomként korabbi tudomanyos
milvekben nem jelent meg, igy korabban a fogalom meghatarozasa sem tortént meg. Tobb
szerzd is foglalkozik a témaval — elsGsorban célzottan annak egyes specialis résztertiilete-
ivel - kiilonb6z6 tudomanyos publikaciokban, szakdolgozatokban, doktori értekezések-
ben. Erdemes ismét visszatérni a védelmi, katonai szféra felé. Munk Sandor Katonai in-
formatikai rendszerek interoperabilitasanak aktualis hadtudomanyi kérdései cimi MTA
doktori értekezésében [27 p. 9.] az aldbbiakat irja ,,Az informdcids interoperabilitas had-
tudomanyi kutatdsa szorosan kapcsolddik mas alkalmazasi teriiletekhez kapcsolodo tu-
domanyos kutatasokhoz is ... Ide tartozik mindenekelétt a hadtudoméanyhoz szorosan
kapcsolddo, annak hatartertiletét alkotd — hasonl6 problémakkal szembesiilé és hasonld
megoldasokat alkalmazo6 — rendvédelem, katasztréfavédelem, illetve a nemzetbiztonsagi
szakteriilet, de jelentds kapcsolatokat tapasztalhatunk a kozigazgatas interoperabilitasi
kérdéseivel 1s.”. Munk tehat az informacio interoperabilitdsa témdjaban nagyon szoros
kapcsolatot definial a védelmi szféra egyes teriiletei kozott. Napjainkban szinte minden
esetben Osszekapcsolddik az informacid és az informatika, hiszen gyakorlatilag minden
informacioval kapcsolatos tevékenységet az informatika lehetdségeit alkalmazva, infor-
matikai eszk6zok hasznalataval végziink. Munk értekezésében késébb az informatikai
rendszerek vonatkozasaban is azonossagot definial a védelmi szféra egyes részteriiletei

kozott ,,Napjainkban a tdgabb értelemben vett védelmi szféra funkcidi — rendvédelem,
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hatarvédelem, katasztréfavédelem, kritikus infrastruktira védelem, terrorizmus elleni vé-
delem — is egyre inkabb fiiggenek a rendelkezésre allo informacioktdl és a kiilonbdzo
informatikai rendszerek szolgaltatasaitol.” [27 p. 100.]. Munk tehat t6bb publikacidjaban
is vizsgalta a katonai informatikai rendszereket, azok szamos kiilonb6z0 vonatkozasait
elemezve. Tobb esetben arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a katonai informatika sok eset-
ben hasonlésdgot mutat a rendvédelmi szervezetek, tevékenységek informatikajaval.
Egyes esetekben a rendvédelemi részteriileteket, vagy azok specidlis feladatait kiilon ne-
vesitette is, igy pl. hatarvédelem, katasztrofavédelem, nemzetbiztonsagi szakteriilet, va-
lamint kritikus infrastruktara védelem, terrorizmus elleni védelem.

A rendvédelmi teriilet informatikajaval kapcsolatosan megjelent tudomanyos publikaci-
okat vizsgéalva megallapithato, hogy a szerzdk legtobbszor nem a rendvédelmi szervek
informatikai tevékenységét és feladatrendszerét dolgoztak fel, hanem foként az egyes —
minden esetben konkrétan meghatarozott - rendvédelmi szerveken beliili informatikai
szervezet felépitését, ennek valtozasait, valamint a fejlesztési lehetdségeket mutattak be,
ezen keresztiil részben érintve a konkrét tevékenységet, feladatrendszert is.

Pandi Erik egy 2008-ban megjelent cikkben [28 p. 154-168] mutatta be a rend6rség in-
formaciodtechnologiai szervezetének fejlesztési lehetdségeit. A cikkben ismerteti a rend-
Orség és a 2007-ben megsziint hatarérség informatikai szervezetének fejlodését. A rend-
Orségnél az 1990-es évek elején hiradd és informatikai szervezeti egységnek nevezték el
a tavkozlési és a szamitastechnikai tevékenységet végrehajtd szervezeti egységeket. A
hatarérségnél szintén az 1990-es években tortént a korabban kizarolag vezetékes- és ve-
zeték nélkiili tdvkozléssel foglalkozo hirado szervezetek atalakitasa informatikai szerve-
zetté. Pandi elemzése szerint a hatar6rség gyorsabban reagalt a két teriilet — tavkozlés és
szamitastechnikai — konvergencidjara. Ez abbdl is kdvetkezett, hogy ugyan mindkét rend-
védelmi szervnél a korabbi hirado szakteriiletek bazisan jott 1étre az informatika, a rend-
Orségnél jellemzden a korabbi hirado teriiletek vezetdinek volt nagyobb dontési kompe-
tencigja, érdekérvényesitd képessége. Elemzésében definidlja a rendérség informatikai
igazgatasat (IT igazgatasat) az alabbiak szerint: ,,az informacio gyiijtését, tarolasat, visz-
szakeresését, terjesztését és biztonsdgos tovabbitasat szolgald optimalis modszerek, esz-
kozok és rendszerek kifejlesztésének (megvaldsitdsanak) hatékony eldsegitése, tervezo,
elokészitd, szervezd, rendelkez6 és adminisztracios tevékenység” [28 p. 161.]. Ez a meg-
fogalmazas gyakorlatilag a korabban ismertetett meghatarozéasokra épiil, azt kissé kiegé-
szitve. Megallapithat6 az is, hogy ez a meghatarozas nem tér el szamottevden az infor-

matika altalanos meghatarozasatol. Ugyanakkor nem csak az elméleti alapelveket kell
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vizsgélnunk, hanem a tényleges tevékenység tartalmat is, hiszen az elmélet tartalommal
vald megtdltése eltérd lehet egyes szervezettipusoknal. 2009-ben — szerzotarsakkal ké-
sziilt — publikaciomban foglalkoztam a renddrség és az integralodott hatardrség IT aga-
zatanak igazgatasaval. A cikk - az informatika fogalmanak ismertetése mellett — els6sor-
ban szervezési, igazgatasi kérdésekkel foglalkozik [29 pp. 137-142].

Sebestyén Attila 2009-ben készitett doktori értekezésében [30 p. 16.] részletesen taglalja
arendvédelmi szervezetek — ezek koziil is célzottan a renddérség és a bilintetés-végrehajtas,
valamint egyes esetekben az akkorra mar megsziint hatarérség — informatikai fejlodését.
Az egyes szakteriiletek konvergencidjaval kapcsolatosan megallapitotta ,,Bar eszkoz
szintjén sok esetben ma mar nem lehet megkiilonboztetni a hagyomanyosan hirado- és
szamitastechnikai megoldasokat, véleményem szerint ugyanakkor a szamitastechnikai-
¢és a tavkozlési szakteriilet csak eszk6z szintjén konvergal, szolgaltatasaiban ma is kardi-
nalisan megkiilonboztethetd szolgaltatasi funkciordl €s szakteriiletrdl beszéliink.”. Az ér-
tekezésben kifejezetten, mint rendvédelmi informatika nincs definialt fogalom, azonban
az informatika &ltalanos értelemben meghatarozasra keriilt. A meghatdrozas szinte azo-
nos mas korabban ismertetett kutatdi publikaciokban tortént definiciokhoz, tehat ,,Véle-
ményem szerint az informatika, mint interdiszciplinaris tudomanyteriiletet, amely az in-
formacid tudatos szerzésével, atalakitasaval, feldolgozasaval, tovabbitasaval, felhaszna-
lasdval, valamint az ezekhez sziikséges eszkozokkel és modszerekkel foglalkozik”. A
szerz6 a fenti meghatarozast részben Sziics Laszl6 korabban megjelent tankonyvébol [31]
szarmaztatja. Sebestyén leirja, hogy a fenti meghatarozas lefedi a tavkozlési (hiradd)
szakteriiletet is, ennek alapjan — sajat kutatdisommal egybevagoan — téves az a terminold-
gia, amikor informatikan csak és kifejezetten szamitastechnikat értenek. Az értekezésben
— mint fent megjegyeztem — nem szerepel a rendvédelmi informatika szoosszetétel, igy
annak meghatarozasa sem, de az informatika teriileteinek ismertetését 0sszegezve, azt
tovabb gondolva kdvetkeztethetd a fogalom. Az informatika két részszakteriiletre oszlik,
a tavkozlésre és a szamitastechnikara. Ezek mindegyike tovabbi részekre bonthato, igy a
tavkozlés vezetékes és vezeték nélkiili beszéd- és adatatvitelre, a szdmitastechnika pedig
infrastruktura és célalkalmazas szolgaltatasokra. Az értekezés keletkezése (2009) ota el-
telt 10 év hosszu 1dének tekinthetd - kiilondsen a szakteriilet dinamikus fejlédésébol ko-
vetkezden —, igy véleményem szerint az informatika tovabbi részteriiletekkel, rész szak-

teriiletekkel boviilt, gazdagodott.
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Fehér Judit doktori értekezésében az informatikanak egy részteriiletével a haldzatokkal
foglalkozik, kutatdsi teriilete a renddérség informatikai haldzatanak védelme. Mint a leg-
tobb tudomanyos munkaban, értekezésében az alapfogalmak ismertetését, meghataroza-
sat tekinti kezdeti 1épésnek. Tobb szakmai anyagot megvizsgalva megallapitja, hogy a
renddrség informatikai halozatanak fogalma korabbi tudomanyos vagy szakmai doku-
mentumokban nem keriilt pontosan meghatarozasra. S6t nemcsak, hogy nem keriilt meg-
hatarozasra, de az egységes szohasznalat, kommunikacié sem minden esetben érvénye-
stil. Felismerve ezt a koriilményt — a fellelheté dokumentumokat, tudomanyos mtiveket
elemezve — értekezésében meghatarozza a rendérségi informatikai halozat fogalmat. Sa-
jat kutatdsomat tekintve nem is maga a meghatarozas, hanem annak tartalmi magyarazata
fontos ,,a Renddrségi informatikai hal6zat magaban foglalja a hagyoményos tavkozlési,
vezetékes és mobil tavbeszéld, (régen géptavird), radiotavkozlé haldzatokat, tovabba a
szamitogépes haldzatokat, valamint a specialis rendeltetésti térfigyeld, érzékeld haloza-
tokat” [22 p. 22.]. Napjainkban szinte minden informatikai tevékenység halozat, vagy
hasznalataval torténik. gy amennyiben jol meghatarozott az informatikai halozat fogalma
¢€s pontosan a tartalmanak értelmezése, tigy abbol visszakovetkeztethetdk azon informa-
tikai tevékenységek, amelyek az informatika elméleti meghatarozasabol szarmaznak. Mi-
vel a hivatkozott értekezésben nem csupan az informatikai halézat fogalma keriilt meg-
hatérozésra, hanem annak egy specidlis szegmense, a renddrség informatikai haldzata,
igy ezt felhasznalva megallapitasok tehetOk a renddrségi, tagabb értelemben az altalam
kutatott rendvédelmi informatikara vonatkozoan is. Fontos azonban, hogy a hivatkozott
értekezésben a szerzd csak a renddrségi halozattal foglalkozik, amely az informatikanak
egy sziikebb, kizardlag technologiai része.

A hagyomanyos tavkozlési halozatok a XIX. szazadba visszanylldan a klasszikus analog
— majd joval késébb digitalis, az elmult idészakban pedig IP* alapu - vezetékes telefon
szolgaltatas alapjait, fizikai kozegét jelentik. A mobil tavbeszéld haldzat a mobiltelefon
rendszerek alapjait képezd — analog, majd digitalis — infrastruktura.

A radiotavkozlé halozatok a radio hiradas (vezeték nélkiili) alapjait képezik. Ezek - a
napjainkban készenléti szolgaltatasnak - is nevezett rendszerek jellemzden a csoportok
egyiittmiikdését — igy a rendvédelemben a csapaterds tevékenységet - timogato zart céla

halozatok.

44 Internet Protocol
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A szamitogépes halozatok osszefoglald fogalom lefedi mind az egy épiileten vagy telep-
helyen beliili helyi halozatokat*, mind a nagy kiterjedésti tdvadatatviteli halozatokat®.
Korabban megkiilonboztettiink Gigynevezett varosi (vagy nagyvarosi*’) halozatokat is, de
napjainkban ez — technoldgiai okokbol - mar nem — vagy nagyon ritkan — hasznalt foga-
lom. Az utébbi idében Magyarorszagon is elindultak az tigynevezett ,,Smart City” (okos
varos) programok, amelyekben foldrajzi kiterjedést, kozigazgatasi hatarokat tekintve va-
rosi halozatok tizemelnek. Ezek a rendszerek technolédgiailag helyi halozati és tavadatat-
viteli haldzati technologiak egyiittes alkalmazasaval és szinte minden esetben mobil ha-
l6zati technologiaval is 6sszekapcsolva valdsulnak meg.

A specidlis rendeltetésti térfigyeld, érzékeld haldzatok renddrségi informatikai halozat
részeként torténd meghatarozasa tjabb mérfoldkdvet jelent az informatika — azon beliil a
renddrségi informatika tdgabb értelemben a rendvédelmi informatika - teriiletén. Korab-
ban emlitettem — Munk Sandor, majd Sebestyén Attila kutatasait feldolgozva -, hogy a
hiradé szakteriilet technologiai szinten konvergalddott az informatikédhoz, hiszen az ana-
l6g technoldgiat a — szamitogépek 4ltal is alkalmazott - digitlis, majd IP technologia
valtotta a kdzponti infrastruktura, a végfelhasznaloi eszk6zok €s az ezeket 6sszekotd ha-
16zatok teriiletén is. Ez a valtozas a vilag legfejlettebb orszagaiban®® az 1980-as években,
Magyarorszagon az 1990-es években — annak is inkédbb a masodik felében, atnytlva az
ezredfordul6 utani idészakra is - indult. A kovetkez6 mérfoldkovet a biztonsagtechnikai
eszkozok és rendszerek teriiletén megjelend digitalis, majd IP alapu technologiak (kame-
rak, adatgyiijtd, jelzd és érzékeld berendezések) jelentik. Ez néhany évvel a tavkozlési
rendszerek teriiletén bekdvetkezd fejlodést kovetden indult. Ennek oka, hogy egyrészt
sok esetben a tavkozlési rendszerek képezték a biztonsdgtechnikai rendszerek alapjait,
masrészt a biztonsagtechnikai eszk6zok igénye — féként Magyarorszagon — a tdvkozlésre
vald igénynél késobb jelentkezett tdrsadalmi, gazdasagi (biztonsagtechnikai rendszerekre
akkor van sziikség, ha van olyan vagyon, amit célszerli, érdemes védeni), valamint finan-
szirozasi okokbol.

Az érzékeld halozatok egyrészt a biztonsagtechnikai rendszerek elemei lehetnek, mas-
részt specialis feladatokat is ellathatnak. Ezek az érzékeld eszkdzok — mint a technologiai

fejlesztés esetében gyakran — a haditechnikébol szarmaznak, ugyanis kezdetben csak a

4 LAN: local area network — helyi halézat

46 WAN world area network — vilagméret(i halozat

47 MAN metropolitan area network — nagyvarosi halozat

8 ebben az esetben a legfejlettebb orszagok alatt elsdsorban a nyugat-eurdpai orszagokat, az Amerikai
Egyesiilt Allamokat és Japant értve
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katonai felderitésben és - esetleg az ilyen eszkdzoket alkalmazo — titkosszolgalatoknal
hasznaltak. Ezek az érzékeldk a kornyezet valamilyen valtozasat (hémérséklet, paratart-
alom, fény, hang, suly, rezgés stb.) érzékelve tovabbitanak informacidt, Iéptetnek miiko-
désbe mas rendszereket. Napjainkban az ugynevezett okos, vagy idegen betiiszoval IoT*°
eszkozok alapjait képezik az ilyen érzékelok vagy érzékeldk rendszere. Altalanos tulaj-
donsaguk az egyre kisebb méret és a — jellemzden mobil (vezeték nélkiili) — kommunika-
ciods képesség, amely — mint az elnevezése is utal ra — az interneten - vagy technologiaja-

ban azzal azonos haldzaton - keresztiil valosul meg.

1.7 A rendvédelmi informatika fogalma

A katonai informatikdra vonatkoz6 kutatasok — 1.5 és 1.6 alfejezetekben ismertetett -
megallapitasai mellett fontos definidlni, hogy a katonai és a rendvédelmi informatikanak
ugyanakkor jelentds eltérései is vannak. A katonai informatika elsdsorban a katonai mii-
veletek vezetésére, iranyitasara, emellett a katonai felderitésre alkalmazza az informatikat
stacioner ¢s tabori koriilmények kozott. A hazai jogszabalyok elsdsorban a katonai igaz-
gatasra vonatkoznak, a kozigazgatds részeként torténd egylittmiikodés okan. A katonai
szervezetek elsdsorban sajat belsd szabalyrendszeriik alapjan mitkddnek, amelyek iga-
zodnak a szovetségi kotelezettségbdl (NATO) kovetkezd iranyitd eszkdzokhoz.

A rendvédelmi szervezetek ugyanakkor elsésorban a hazai szigoru jogszabalyi kornye-
zetben miikodnek. A rendvédelemben — értekezésemben vizsgalt mindharom szervezet-
nél - fontos a bevetés irdnyitds tdmogatasa, ugyanakkor ezzel egyenértékii feladatok a
jogszabalyok altal meghatarozott kozhiteles nyilvantartasok vezetése, és az azokba tor-
ténd adatszolgaltatas, szintén kiemelt teriilet az ellendrzési €s hatosagi feladatok végre-
hajtasa. Ertekezésemben vizsgalt mindharom rendvédelmi szervezet tevékenysége egy-
részt helyhez kotott, masrészt az orszag teljes teriiletére kiterjedd kozteriileti tevékeny-
ségbél all. A rendSrség rendészeti és biiniigyi feladatai elsdsorban kozteriileten® valosul-

nak meg, mig az egyes hatosagi°! és timogato tevékenységek®? pedig helyhez kototten

49 internet of things — a dolgok internetje: olyan hétkéznapi hasznalati targyak, amelyek kiilonboz6 érzéke-
16kkel és — jellemzéen mobil — kommunikacié képességgel felruhazva adnak jelzést kdzponti rendszerek-
nek valamilyen allapot megvaltozasarol, vagy annak — meghatarozott idéintervallumban t6érténé — elmara-
dasardl (pl. idés ember jarast segitd botja érzékeli az elmozdulést, amennyiben 6-8 6ra kdzott nem mozdul
ugy értesitést kiild az apoldnak, stb.).

%0 Jelen esetben a kozteriilet ugy értendd, hogy nem a helyhez (székhelyéhez) kotdtten, hanem mobilisan.
A kozteriileti szolgalat alatt a renddrség alapfeladatabol kdvetkezden eléfordul, hogy a feladat végrehajtasa
magantertiletet is érint.

51 Pl. igazgatasrendészeti, stb. tevékenység

52 PL.: iigyeleti, elemz8-értékeld, gazdalkodasi, szakértdi, stb.
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(renddrségi objektumokban). Meg kell emliteni, hogy a biiniligyi tevékenységre egyre in-
kabb jellemzd, hogy a felderités jelentdsebb része helyhez kototten oldodik meg, hiszen
a bunfelderitok, nyomozok szamara sok esetben valamilyen informatikai rendszerbol
nyerhetd adat vagy adathalmaz®® jelenti a kulcsfontossagu informaciot. A katasztrofavé-
delmi szervezetnél a legjelentdsebb feladatot a katasztrofavédelmi események® megeld-
zése, elharitasa jelenti, amely az egyes szervezetek székhelyétdl eltérd koz- vagy magan-
teriileten torténik. Erre a szervezetre is igaz, hogy a hattér tevékenységek a szervezeti
egységek pontosan meghatarozhato székhelyein valosulnak meg. A biintetés-végrehajtasi
szervezet alaptevékenységébdl kovetkezden zart intézményekhez kotott. Ugyanakkor —
ha részletesebben vizsgaljuk a szervezet tevékenységét — akkor megallapithato, hogy a
kor- és célszallitasok®, és az eldallitasok™® jelentds szamu olyan feladatot generalnak,
amelyek az intézményeken kiviil kozteriileten valosulnak meg [32 p. 17.]. 2015. aprilis
1-t81 vezették be a reintegracios Srizet intézményét®’, amely a biintetés-végrehajtasi szer-
vezet szamara tovabbi intézeten kiviili feladatokat jelent [32 p. 25.]. A biintetés-végrehaj-
tassal szemben egyik legfontosabb kormanyzati elvaras, hogy a munkéra kotelezett fog-
vatartottak korében 100%-os legyen a foglalkoztatottsag. Ez a cél sok esetben a biintetés-
végrehajtasi intézeten kiviili foglalkoztatassal érhetd el, amely tovabbi kozteriileten tor-
ténd szallitasi és koz- vagy maganteriileten torténd tevékenységet jelenthet. A rendvé-
delmi szervezetek egymadssal is szorosan egyiittmitkddnek, igy az — informatikai eszko-
zokkel torténd on-line — adatcsere [33 pp. 185-190] ma mar alapvet a szakszer(i és haté-
kony tevékenységhez ezen keresztiil a szervezet céljainak megvalositasdhoz.

Fentiek alapjan megallapithato, hogy mindharom vizsgalt rendvédelmi szervezet — eltérd
alapfeladattal ugyan, de — hasonlé szervezési, iranyitasi, timogatasi feladatokat igényl6
tevékenységet lat el. Ebbdl kovetkezden a feladatok végrehajtasa hasonld informatikai
modszereket és megoldasokat igényel. A kordbban ismertetett kiilonbozd szakinformati-
kakat, vagy azok egyes részteriileteit meghataroz6 fogalmakat vizsgalva megallapithat6,

hogy egy olyan dinamikusan fejlodd adgazat, mint az informatika nem hatarozhaté meg

53 PI.: mobiltelefon hivasinformaciok, tartézkodasi informaciok, bankkartya hasznalat informacioi, térfi-
gyel6 kamerdk felvételei, gépkocsi mozgasanak adatai, stb.

% Tlizeset, miiszaki mentés, iparbiztonsagi esemény, stb.

% A biintetés-végrehajtasi szervezetnél 2018-ban sszesen 63.627 f6 vett részt szallitasban. Ez a gyakorlat-
ban minden munkanapon tobb, mint 250 6 intézeten kiviili szallitasat jelenti.

% A biintetés-végrehajtasi szervezetnél 2018-ban dsszesen 55.823 ot kellett eldallitani. Ez a gyakorlatban
minden munkanapon tébb, mint 220 f6 intézeten kiviili el6allitasat jelenti.

57 2015.04.01 - 2018.12.31 kozott 1.691 16 esetében tortént meg a reintegracios Orizet végrehajtasa.
2018.12.31-én 6sszesen 365 6 toltdtte biintetésének hatralévo részét ebben a formaban.
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egy altalanos, 6rok érvényli fogalommal, mint ahogy a természettudomany mas térvény-
szerliségei deklaralhatok. Az informatika, kiilondsen az egyes szakinformatikak fogalma,
tartalma a technologia fejlodésével parhuzamosan valtozik, atalakul. Az ismertetett meg-
hatarozasokat olyan szemmel is tekintve, hogy azok mikor keletkeztek lathato, hogy a
tartalom egyre inkdbb boviil.

Lényeges, hogy mig korabban elsésorban tudomanynak tekintették az informatikat, nap-
jainkra a tudomany és a gyakorlat k6zotti hatar elmosodni latszik, foként a szaktermino-
logiat tekintve. Az a szaktevékenység, amit — masok mellett — a rendvédelmi szervezetek
informatikai szakteriiletei végeznek pontosabban meghatarozhat6 az informacio-techno-
logia kifejezéssel, mint az informatikaval. Ez az allitas igazolhat6 az egyes rendvédelmi
szervezetek informatikai tevékenységének elemzésével (amelyet értekezésem késdbbi ré-
szében végzek), hiszen annak tartalmaban hangstlyosabb az eszkozokkel, szoftverekkel,
haldzatokkal vagyis a technologiaval — annak fejlesztésével és lizemeltetésével - kapcso-
latos tevékenység. Ugyanakkor napjainkban egyre fontosabb teriilet az informatikai tevé-
kenység stratégiai tervezése, szervezése €s iranyitasa. Mindemellett elfogadom azt a tobb
tudomanyos miiben jelzett koriilményt, hogy mara az informacio-technologia és az infor-
matika a gyakorlatban egymas szinonimdinak tekintheték, véleményem szerint ennek
okai — ahogy azt korabban az 1.3 alfejezetben megallapitottam - elsdsorban a nyelvészet-
ben kutathatok. Fentiek okan a rendvédelmi informatika meghatarozasat egyben a rend-
védelmi informacio-technoldgia meghatarozasanak is tekintem.

A korédbban ismertetett meghatarozasokat megvizsgalva, elemezve és €rtelmezve, azok
egyes részeit felhasznalva az alabbi kovetkeztetésre jutottam. A rendvédelmi informatika
elméleti értelemben az informacid gytijtésével, tarolasaval, feldolgozasaval, tovabbitasa-
val és szolgaltatasaval foglalkozik, gyakorlati megkdzelitésben szamitastechnikai, vezet-
¢kes ¢és vezeték nélkiili hirado (tavkozlési) és biztonsagtechnikai eszkdzok és szolgalta-
tasok rendszere, amelynek alapvetd szerepe van a jogszabalyokban meghatarozott rend-
védelmi feladatok €s ezeken keresztiil a rendvédelmi szervezeti stratégiak megvalosita-
saban. A rendvédelmi informatika része a rendvédelmi szervezet tevékenységét alapve-
tden meghatarozd informatikai tevékenység tervezése, szervezése és iranyitasa.

A rendvédelmi informatika kizarolag mas szakinformatikak eredményeit felhasznélva,
azokkal egylittmukodve, kozos részhalmazokat képezve tudja betdlteni szerepét. Az
egyes ¢€les szaktertileti hatarok elmosddasa okdn minden mas szakinformatika esetében is
igaz, hogy dnmagéaban nem, vagy csak nehezen értelmezhetd, hiszen szinte mindig sziik-

ség van mas szakinformatikai teriiletekkel torténd egyiittmiikodésre.
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Az egylittmlikodés nem csak a szakinformatikak kozott sziikséges, hanem érvényesiil a
kiilonb6z6é tudomanyteriiletek kozott is. ,,A 20. szdzadhoz viszonyitva az 0j szazadban
nagyobb sziikség van az innovacio ¢és a tudomany jol mikodo atfedésére ahhoz, hogy
biztosithato legyen a tudomanyos kutatas kell intenzitdsa és nivoja. ... A multidiszcip-
linaris és interdiszciplindris kutatas felel0sségteljesebb a 21. szdzadban. A kiilonb6z6
diszciplindk, vagy témakorok kozotti interakcio, vagy atfedés a 20. szazadban eredeti
gondolatokhoz vezetett a tudomanyban és a technologiaban.” nyilatkozta Lu Yongxiang

— a Kinai Tudomanyos Akadémia elnoke — 2009-ben [34 p. 97.]

1.8 Osszefoglalas

Ebben a fejezetben bemutattam az informatika fogalmanak megjelenését és egyes — fo-
lyamatosan fejlédé — meghatarozasait. A bemutatdst a nemzetk6zi tudomanyos életben
tortént elsé megjelenések ismertetésével kezdtem. Ezt kdvetden a fogalom - és annak
értelmezése — els6 hazai megjelenéseit ismertettem.

Az altalanos ismertetést kovetden célzottan a rendvédelmi teriilet irdnyéaba sziikitettem a
vizsgalatot. A rendvédelmi informatikdhoz az tgynevezett szakinformatikai teriiletek
vizsgalataval érkeztem el. A szakinformatikak koziil kiemelt figyelmet forditottam a
rendvédelemmel t6bb hasonlo teriiletet fel6leld katonai informatikara. A nemzetkozi és a
hazai kutatok publikacidinak feldolgozasat kovetden megallapitottam, hogy az informa-
tika — azon beliil a rendvédelmi informatika — fogalma és ezzel parhuzamosan tartalma is
folyamatosan valtozik, fejlédik. Az elmult két évtizedben egyértelmiien megéllapithatd
ez a fejlodés, amely elsdsorban egyes szakteriiletek — mint a vezetékes és vezeték nélkiili
tavkozlés, valamint a biztonsagtechnikai — technologiai konvergencidjabol kovetkezik.
A kutatas sordn megallapitottam, hogy bar tobb szerzd foglalkozik az informatika fogal-
maval, tevékenységével altalanosan, valamint a rendvédelmi teriileten is, de kifejezetten
a rendvédelmi informatika, mint szakinformatika fogalma korabban nem keriilt meghata-
rozasra. A kutatasi eredményeket elemezve, azokat feldolgozva meghataroztam a rend-
védelmi informatika, mint szakinformatika fogalmat, amely 0jj tudomanyos eredmény. A
folyamatosan fejlédé technologiat figyelembe véve kijelenthetd, hogy a fogalom megha-
tarozasa az értekezés készitésekor aktualis, azt késobbi kutatasok soran célszert feliil-
vizsgélni, hiszen tartalma — a technologia fejlodésével, és mas diszciplinakkal valo

egyiittmiikddés soran - folyamatosan boviil, gazdagodik.
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2 INFORMATIKA A RENDVEDELMI SZERVEZETI HIE-
RARCHIABAN

Jelen fejezetben ismertetem a hadrom vizsgalt rendvédelmi szervezet jogszabalyok és koz-
jogi szervezetszabalyz6 eszk6zok altal meghatarozott feladatrendszerét. A szervezeti hi-
erarchia, az egyes szervezeti egységek diszlokacioja, az ala- és folérendeltségi viszonyok,
a szervezet egyes allomanycsoportjainak 1étszdma dontéen meghatarozza a napi muiiko-
dés, a szakiranyitds mindségét.

A szervezet felépitéséhez, 1étszamahoz lehet aranyositani az informatikai 1étszamot, a
tavadatatviteli végpontok (telephelyek) szamat, az egyes informatikai eszkdzok, rendsze-
rek®® mennyiségét.

Mindharom szervezet harom szintli — kdzponti, teriilet és helyi szervezeti egységekkel
rendelkezd — hierarchikus felépitésii. Ezen jogszabalyokbol kdvetkezd tények ellenére
mégsem teljesen egységes a felépités €s hierarchia, igy a miikodés és a szakirdnyitas sem,
amelyet a kovetkez6 fejezetben elemzek.

Vizsgalni fogom az informatikai szervezeti egység helyét, szerepét a szervezeten beliil
elsdsorban a kdzépiranyitd (orszadgos) szervezeti egységeknél. Megvizsgalom tobb hazai
¢és egy kiilfoldi szervezet felépitését az informatikai iranyitas szempontjabol.

A vizsgalt rendvédelmi szervezetek és a tovabbi szervezetek felépitését elemezve, 0ssze-
hasonlitva javaslatot teszek a szervezeti felépitésre, vezetd-iranyitas viszonyara vonatko-

zban, tovabba a nemzetkozi gyakorlatban alkalmazott médszertanokkal kapcsolatosan.

2.1 Az informatika helye, szervezete a rendorségnél

Magyarorszag renddrsége centralizalt, egységes renddri szervezet, amely decentralizalt
orszagos hataskorli kozigazgatasi (korabban: allamigazgatasi) szervként miikodik a ren-
dészetért felelds miniszter® iranyitasa és feliigyelete alatt [35 p. 23.]. A rendérség felada-
tait Magyarorszag Alaptorvénye az alabbiak szerint hatarozza meg: ,,A rendérség alap-
vetd feladata a blincselekmények megakadalyozasa, felderitése, a kozbiztonsag, a koz-
rend és az allamhatar rendjének védelme.” [36 46. cikk]. A renddrségrdl szolo torvény

részletesen meghatarozza a rendérség feladatait, miikodését, iranyitasat és szervezetét [37

%8 Telefonkdzpontok, telefonvonalak, EDR radiok, géptermek, fizikai és virtualis szerverek, munkaalloma-
sok, alkalmazasok, stb.
% jelenleg a beliigyminiszter iranyitja és feliigyeli a renddrséget
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§4, 4/A]. A torvény kimondja, hogy a renddrség allami, fegyveres rendvédelmi szerv. A
szervezeti felépitésnél a jogszabaly meghatarozza, hogy a renddrség kdzponti szervre,
megyei (fovarosi) rendor-fokapitanysagokra, rendorkapitdnysagokra €s hatarrendészeti
kirendeltségekre tagozddik. Ebbdl a felépitésbdl lathatd, hogy a rendérség harom szint
szervezet, hiszen kozponti, teriileti (megyei, fovarosi) és helyi szervekbdl® all.

A rendOrség kozponti szervezeti egysége az Orszadgos Rendor-fékapitanysag. Tertileti
szerv a 19 megyei és a Budapesti Rendér-fokapitanysag. A 20 teriileti szerv alarendeltsé-
gében 175 helyi szerv mitkodik®. A teriileti szintii szervek kiegésziilnek specialis felada-

192, Fentiek alapjéan a teriileti jogallast szerve-

tokat ellatd tovabbi 6t szervezet egységge
zeti egységek szama 25 (Szervezeti és iranyitasi jogkorok felépitése 2. sz. melléklet). A
rendérség 1étszama 2018-ban 48.807 £6°2 (3. sz. melléklet).

A rend6rségnél az egyes szervezeti egységek szervezeten beliili helyét, feladatait a Szer-
vezeti és Mikodési Szabalyzat hatarozza meg. Minden egyes 6nalld jogi személyiséggel
rendelkezd szervezet sajat Szervezeti és Miikodési Szabalyzat alapjan mikodik. Fentiek-
bdl kovetkezik, hogy az egyes — akar a szervezeti hierarchidban azonos szinten 1évo -
szervezeteknél nem feltétlentil azonos a szakteriiletek szervezeti rendszerstruktirdban el-
foglalt helye. Ugyanigy kiilonbozhet a feladatrendszer is.

A rendérség kozponti szerve az Orszagos Rendor-fokapitanysag Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatarol szo616 20/2015. (IX. 10.) ORFK utasitas alapjan miikodik® [38]. Ezt a sza-
balyzatot késdbb modositotta a 20/2017. (V. 24.) ORFK utasitas [39]. A moddositas a ko-
rabbi utasitdsban egységes szovegkeént jelenik meg. A modositasok az informatikai szer-
vezet miikodését minimalisan érintették, a szervezeti felépités, a szervezeti hierarchiaban
elfoglalt helye nem valtozott.

Az Orszagos Renddr-fokapitanysagon az informatikai szervezet a Gazdasagi Foigazga-
tosagon jelenik meg. Ugyanezen foigazgatdsdgon jelennek meg a miiszaki és a kdzgaz-

dasagi szaktevékenységet végz0 szervezeti egyseégek is.

60 A renddrkapitanysagok és a hatarrendészeti kirendeltségek azonosan helyi jogallast szervezeti egységek.
61 154 rendérkapitanysag és 21 hatarrendészeti kirendeltség

62 Nemzetkozi Biiniigyi Egyiittmiikodési Kozpont, Készenléti Renddrség, Repiildtéri Renddr Igazgatosag,
Renddrségi Oktatasi és Kiképzd Kozpont, Nemzetkozi Oktatasi Kozpont

83 Mindharom rendvédelmi szervezetnél a szervezet 1étszama egyben az informatikai rendszer felhasznalo-
inak szama is, ennek oka a kizarolag elektronikusan elérhetd szolgaltatasok (cafeteria, eHR, szolgalatszer-
vezés, teljesitmény értékelés, stb.)

84 Kozzétételére a Hivatalos Ertesité 44. szamaban keriilt sor, 2015. szeptember 10-¢én.
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,»Mind a rendérszakmai feladatok, mind a funkciondlis feladatok megkdvetelik a modern
informatikai tdmogatast. Az informatikai feladatok jellegének megfelelden, a korabbi in-
formatikai feladatokat ellatd renddrségi szervezeti elemek feladatrendszerét figyelembe
véve a rendorség informatikai ellatasa két pillérre épiil fel. Az informatikai feladat ellatas
egyik pillére az informatikai iizemeltetési feladatok ellatasa, a masik az informatikai fej-
lesztési tevékenység megvalositasa.” irja doktori értekezésében Dorko Zsolt [40 p. 56.].
Az informatikai tevékenység végzése — fentiek alapjan - két foosztaly szintli szervezeti
egységnél valosul meg, egyrészt az Informatikai Fejlesztési Foosztalyon, masrészt az In-
formatikai Uzemeltetési Féosztalyon. Az Informatikai Fejlesztési Féosztaly harom to-
vabbi osztly szintli szervezeti egységre bomlik. A f6osztaly SZMSZ szerint rendszere-
sitett 1étszama 58 £6. Az Informatikai Uzemeltetési Féosztaly négy osztaly szintii szerve-
zeti egységre oszlik, a féosztaly 1étszama 53 6. Az ORFK szervezetén beliil az informa-

tikai tevékenységet végzd szervezeti egység hierarchidjat, felépitését a 3. abra mutatja be.

Orszagos
Rendor-fokapitanysag
Gazdasagi
Foigazgatosag

Informatikai Fejlesztési Informatikai Uzemeltetési
Féosztaly Foosztaly
Minéségbiztositasi, Koordindcios és tizemel-
Informaciovédelmi és — tetés-tamogatasi Osztaly

Tamogatési Osztaly

Kozponti Infrastruktira
Rendszertervezési és Uzemeltetési Osztaly
Fejlesztési Osztaly

Informatikai
Koordinacids és Rendszeradminisztracios
Szervezési Osztaly Osztaly
E-biztonsag Feliigyeleti
Osztaly

3. abra
Az informatikai szakteriilet az ORFK hierarchi4jaban®

Jelentds valtozas, hogy kutatdsom ideje alatt - 2018. augusztus 16-tol — felsévezetdi don-
tés, - majd késObb ehhez igazodo jogszabalyvaltozas - kovetkeztében az Informatikai Fej-
lesztési Foosztaly tevékenységét az allami tulajdonu IdomSoft Zrt.-ben folytatja tovabb
a Beliigyminisztérium szakmai irdnyitasaval. Az egyes informatikai és elektronikus tigy-
intézési targyt kormanyrendeletek modositasarol szolo 290/2018. (XI11. 21.) Korm. ren-
delet [41] modositotta a kdzpontositott informatikai és elektronikus hirkdzlési szolgalta-

tasokrol sz616 309/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet [42] 3. szamt mellékletét. A 3. szamu

85 Késziilt az ORFK SZMSZ alapjan
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melléklet ,,Az IdomSoft Informatikai Zartkériien Mitkodé Részvénytarsasag altal kotele-
z6en biztositandd kozpontositott alkalmazas-iizemeltetési €s e rendszereket érintd alkal-
mazas-fejlesztési szolgaltatasok”. A gyakorlatban ez a mddositas azt jelentette, hogy a
jelzett mellékletben felsorolt alkalmazasok kore kiboviilt valamennyi olyan alkalmazas-
sal, amelyet az ORFK Informatikai Fejlesztési Féosztalya fejlesztett s — részben — iize-
meltetett.

Ezek a valtozasok az ORFK informatikai szervezeti egységének felépitésében is valtozast
jelentettek. A korabbi két féosztaly helyett egy maradt - a korabbi Informatikai Uzemel-
tetési FOosztaly bazisan -, amelynek igy az elnevezése is mddosult Informatikai Fosz-
talyra. Ez a f0osztaly szintli szervezet szervezeti elemeiben és 1étszamaban is boviilt, a
korabbi négy osztaly helyett hat osztaly szintli szervezet miikddik a f6osztaly alarendelt-

ségében (4. abra), amelynek 1étszama 81 fére emelkedett.

Orszagos
Rendor-fokapitanysag

Gazdasagi
Foigazgatosag

[

Informatikai
Foosztaly 6ssz.:81f6

Torzs 10 f6

l [ [ [

Koordinécids és Kozponti Infrastruk-)|  Informatikai E-biztonsag Kiemelt Rendszerek Informatikai
Uzemeltetés- tira Uzemeltetési ||Rendszeradminiszt- Feliigyeleti Uzemeltetési Fejlesztéstervezési
tamogatasi Osztaly Osztaly racios Osztaly Osztaly Osztaly Osztaly
14 f6 116 16 6 6 f6 7 6 17 £6
4. 4bra

Az informatikai szakteriilet az ORFK hierarchidjaban 2019. januar 1-t61%

Ez a szervezeti atalakulas nem jelentett az informatikai szervezet életében olyan jellegii
valtozast, amellyel modosult volna az ORFK szervezeti hierarchiajaban elfoglalt helye,
tovabbra is a Gazdasagi Foigazgatosag alarendeltségében végzi tevékenységét. Az Infor-
matika Féosztalyon az 0j szervezeti felépités szerinti miikodés 2019. januar 1-t6l kezdo-
dott meg. Az ORFK SZMSZ-ben ez a valtozas értekezésem kutatdsi részének lezarasaig
nem jelentkezett.

Kutatasom sordn a renddrség teriileti szintli szervezetei koziil a Heves Megyei Renddr-
fokapitanysag €s a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Renddr-fokapitanysag szervezeti fel-

épitését (4. sz. melléklet) és feladatrendszerét vizsgaltam. A teriileti szervezeti egységek

% Forras: ORFK Informatikai Féosztaly
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esetében a renddérségen beliil egységes képet mutat a szervezeti felépités. Ez annak ko-
szonhetd, hogy a renddrségnél az MRFK-k 2013-tdl tipizalt szervezeti felépitést alkal-
maznak, ezt szintén Dorko Zsolt ismerteti értekezésében. Az MRFK-kat két csoportra
osztjak, a kisebb fokapitanysagok kozé a kisebb teriiletii, alacsonyabb 1¢lekszdmt me-
gy¢k tartoznak, mig a nagyobb fokapitanysdgokhoz a nagyobb teriiletli, magasabb lélek-
szamu, blniigyileg fertézottebb vagy nagyobb idegenforgalommal rendelkez6 megyék.
A megyék kozott kiilonbséget jelent az is, hogy mely megye rendelkezik kiilsé®’ hatar-
szakasszal. ,,A rendor-foékapitanysagok szervezeti felépitése eltér a schengeni kiilsé és a
schengeni bels6 hatarszakaszokon.” irja doktori értekezésében Elekes Edit [43 p. 40.]. A
Budapesti Rendoér-fokapitanysag szervezeti felépitése eltér a tobbi megyei fokapitanysa-
gétol. [44].

A két vizsgalt fékapitanysag ugyan eltérd csoportba tartozik, de ez az informatikai szer-
vezeti egységnek a szervezetben elfoglalt szerepében nem jelent kiilonbséget. A kiilonb-
séget az eltérd 1étszam, illetve - az informatikai szakiranyitas szempontjabol — az MRFK
alarendeltségében miikodd kapitdnysagok szama jelenti. Az MRFK-t a fokapitany ira-
nyitja, a fékapitany kozvetlen alarendeltségében dolgozo szervezeti egységek (human,
ellendrzési, hivatali, sajto szakteriiletek) mellett a tovabbi szervezeti egységek a biiniigyi,
a rendészeti ¢€s a gazdasagi igazgatosag alarendeltségében mitkddnek. Az informatikai
szakterlilet a gazdasagi igazgatosag alarendeltségében mitkddik osztaly szintii szervezeti
egységként. Az Informatikai Osztalyon beliil miikdik az Informatikai Uzemeltetési Cso-
port. [45] [46].

A helyi szervezeteknél — rendorkapitanysag, hatarrendészeti kirendeltség — osztaly szint-
nél alacsonyabb szervezeti egységként jelenik meg az informatika. Az informatikai fel-
adatok végrehajtasa a Hivatal szervezeti egységen beliil torténik. A kiemelt kapitanysa-
gok (tipikusan megyeszékhelyek, valamint tovabbi megyei jogh varosok) esetében na-
gyobb létszammal (2 vagy tobb ), mig a tovabbi kapitanysagokon jellemzéen 1-2 6
latja el a feladatot.

2.2 Az informatika helye, szervezete a katasztréfavédelemnél

A katasztrofavédelmi szervezet torténete 2000. januar 1-jével kezdédott, ekkor ,,a kataszt-

rotak elleni védekezeés iranyitasarodl, szervezetérol, és a veszélyes anyagokkal kapcsolatos

87 Schengeni térség kiilsé hatara
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stlyos balesetek elleni védekezésrol szol6 1999. évi LXXIV. szamu térvény [47] alapjan
egy akkor 1j, orszagos hatdskorii rendvédelmi szervbe, a BM Orszagos Katasztrofavé-
delmi Féigazgatosagba integraltak a Ttizoltosag Orszagos Parancsnoksagat és a Polgari
Védelmi Orszagos Parancsnoksagot.” irta 2012-ben megjelent cikkében Muhoray Arpad
[48 p. 1-2]. Az 4j rendvédelmi szervezet megalakulasaval kapcsolatosan a szerzé meg-
allapitja, hogy ,,az elsédleges beavatkozo hivatasos tlizoltosagok felett alapvetden csak
szakmai feliigyeleti jogkort gyakorolt™.
A hivatasos allami katasztrofavédelmi szervezetet a 2012. januar 1-t6l hatalyos 2011. évi
CXXVIIL. torvény [49], valamint a végrehajtasarol szold 234/2011. (XI. 10.) Kormany-
rendelet [50] hozta 1étre. A katasztrofavédelem szakmai iranyitasa az Orszagos Kataszt-
roéfavédelmi Foigazgatosaghoz (BM OKEF), illetve annak teriileti szerveihez tartozik.
Alaptevékenységiik soran a BM OKF ¢és szervei a 2011. évi CXXVIIL térvényben, vala-
mint a tiz elleni védekezésrol, a miiszaki mentésrdl és a tlizoltdsagrol szolo 1996. évi
XXXI. torvényben [51] meghatarozott feladatokat latjak el. A feladatrendszer ,harom
pillérre épiil: iparbiztonsag, polgari védelem és tiizvédelem.” [52 p. 4.].
Az 1j, egységes struktiraju katasztrofavédelmi szervezet feladatrendszerét Karsa Robert
az alabbiak szerint foglalta [53 pp. 469-475] Gssze:

- aveszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek elleni védelem erdsitése,

- alakossagvédelem erdsitése,

- apolgari védelem szerepének erdsitése,

- akatasztrofak elleni védekezés hatékonyabba tétele.
A szervezet harom szintli, kdzponti, teriileti €s hely1 szervezeti egységekbdl all. A szer-
vezet felépitését Bonnyai Tiinde és Racz Réka ismerteti [54 pp. 4-6], ennek alapjan a
katasztréfavédelem kozponti szerve a BM Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag,
amely onalloan miikodo és gazdalkodo koltségvetési szerv (szervezeti felépités 5. sz. mel-
1éklet). A katasztrofavédelem teriileti szervei a megyei katasztréfavédelmi igazgatosagok,
amelyek onalléan mikodo €s gazdalkodo koltségvetési szervek. A hivatasos katasztrofa-
védelmi szervek helyi szervei a katasztrofavédelmi kirendeltségek és a tiizoltd parancs-
noksagok. 2018-ban a katasztrofavédelmi szervezetnél 20 teriileti szerv (19 megyei és a
fovarosi), ezek alarendeltségében 64 katasztrofavédelmi kirendeltség és 105 tlizoltd pa-
rancsnoksag mikodott. A katasztrofavédelmi szervezet 1étszama — 2018. juniusban —

11.752 £6%8 (3. sz. melléklet).

% forras: BM OKF
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A 9/2018. (X. 4.) BM OKF f6igazgatoi utasitas a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat [55]
11. pontja hatdrozza meg azokat a tevékenységeket, amelyeket a szervezet a rendeltetése
betoltése érdekében végez. A 11.11 pont szerint ,,tavkozlési, miiveletiranyitasi, informa-
tikai, valamint az egész orszagot lefedd méro-, érzékeld, lakossagriasztoérendszereket tart
fenn, végzi az ezekkel Osszefliggd adatkezelést”. A szervezet tehat az alapfeladatainak
végrehajtasahoz nélkiilozhetetlennek tartja az informatikai rendszereket és ezt az
SZMSZ-ben deklaralja. A szakterminologia nem egységes hasznalata azonban itt is meg-
figyelhetd, hiszen a szabalyzat felsorolasban, egymassal azonos szintii tevékenységként
hivatkozik a tavkozlésre és az informatikara. Az 1. fejezetben meghatarozott informatika
¢s rendvédelmi informatika fogalmak alapjan elegendd lenne az ,,informatikai rendszer”
megfogalmazas, hiszen az tartalmaban lefedi a tadvkozlési tevékenységet is.
Az SZMSZ 30. pontja a féigazgato feladat és hataskdreit sorolja fel, tobbek kozott a 30.16
pont alapjan a foigazgatd ,,miikodteti a katasztrofavédelmi informatikai rendszert”. Eb-
ben a pontban mas tovabbi rendszerek is felsorolasra kerlilnek, igy pl. a zart rendszerti
kommunikécios csatorna (Marathon Terra). Az informatikai rendszer meghatarozas ezt a
rendszert is magéaban foglalja, de ebben az esetben a kiilon felsorolasra a rendszer fontos-
saga és kifejezett megnevezése okan kertilhetett sor.
Az informatikai szakteriilet a gazdasagi foigazgato-helyettesi szervezetben helyezkedik
el. Hasonldan a renddrséghez a miiszaki és a kdzgazdasagi szakteriilettel, valamint to-
vabbi gazdalkodassal kapcsolatos szervezeti egységekkel tartozik azonos irdnyitds ala.
Az Informatikai Fosztaly alarendeltségében az alabbi harom osztaly miikodik (5. abra),
melyek feladatait az SZMSZ részletesen meghatarozza:

- Informatikai Rendszerfeliigyeleti Osztaly

- Térinformatikai és Tavkozlési Osztaly

- Fejlesztési Osztaly

BM Orszégos
Katasztrofavédelmi Foigazgatosag
Gazdasagi Foigazgato-helyettesi

Szervezet

Informatikai Féosztaly

Informatikai Rendszer- Térinformatikai és Fejlesztési
feliigyeleti Osztaly Tavkozlési Osztaly Osztaly
5. ébra

Az informatikai szakteriilet a BM OKF hierarchidjaban®

% BM OKF SZMSZ alapjén
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A BM OKF SZMSZ-t vizsgalva megallapitottam, hogy a katasztrofavédelmi szervezet
jogszabalyokban meghatarozott feladatrendszerébdl kovetkezden vannak olyan feladatai,
amelyek informatikai jellegliek, magas szintli informatikai szakértelmet igényelnek, de
ezek a szervezeti egységek nem az informatikai szervezethez tartoznak. Az emlitett fel-
adatokat részletesen attekintve, azokat dsszevetve az informatikai szaktertilet feladatrend-
szerével megallapithato, hogy ezek a szervezeti egységek nem a katasztrofavédelmi szer-
vezet mikodésének informatikai tAmogatasat biztositjak, igy a szervezeti strukturaban
elfoglal helyzetiik helyesen kialakitott. Ilyen szervezeti egység a Kritikus Infrastruktara
Koordinacios Fosztalyon miikodo Informécio és Halozatbiztonsagi Osztaly, amely a Ha-
tosagi Foigazgato-helyettesi Szervezeti egység alarendeltségében mikddik.

Kutatasom soran a katasztréfavédelmi szervezet teriileti szintli szervezetei koziil a Vas
Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag és a Fejér Megyei Katasztréfavédelmi Igazga-
toség szervezeti felépitését és feladatrendszerét vizsgaltam. A teriileti szervezeti egysé-
gek esetében a szervezeti felépités (6. sz. melléklet) egységes képet mutat. A megyei ka-
tasztrofavédelmi igazgatosagot az igazgato irdnyitja. Az igazgat6 alarendeltségében dol-
goznak a kozvetleniil irdnyitott szakteriiletek (human, ellenérzési, hivatal), valamint az
igazgatohelyettes és a gazdasagi igazgatohelyettes. Az informatikai szakteriilet a gazda-
sagi igazgatohelyettes alarendeltségében miikodik osztaly szintli szervezeti egységként.
A katasztréfavédelmi szervezet helyi jogallast szervezeti egységeinél — a katasztrofaveé-
delmi kirendeltségeknél és a tlizolto-parancsnoksagoknal — nincs informatikai szervezeti
egység és mas szervezeti egységnél sem dolgozik kifejezetten informatikai feladatokat

végrehajtdo munkatars.

2.3 Az informatika helye, szervezete a biintetés-végrehajtasi szervezet-
nél
A biintetés-végrehajtasi szervezet — a biintetés-végrehajtasi szervezetrdl szold térvény
alapjan [56] - allami, fegyveres, rendvédelmi szerv, amely kiilon jogszabalyban megha-
tarozott szabadsagelvonassal jaré biintetéseket, intézkedéseket, biintetdeljarasi kényszer-
intézkedéseket, a szabadsagvesztésb6l szabadultak utégondozasat, elzarast, valamint
blintetés-végrehajtasi partfogo felligyeldi feladatok hajt végre. A biintetések €s az intéz-
kedések végrehajtasanak rendjét a — 2015. januar 1-t6l hatdlyos - Biintetés-végrehajtasi

Kodex szabalyozza [57].
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A biintetés-végrehajtasi szervezet hosszl ideig az igazsagiigyi tarca irdnyitasa ala tarto-
zott. 2006-2010 kozott az Igazsagligyi és Rendészeti Minisztérium irdnyitotta a szerve-
zetet. 2010-t61 a biintetés-végrehajtasi szervezet az igynevezett statitum rendelet alapjan

[58 §37(d)] az ujjaalakult Beliigyminisztérium iranyitasa alatt mikodik.

Biintetés-végrehajtas
Orszagos Parancsnoksaga

Biintetés-végrehajtast Biintetés-végrehajtast Gazdasagi
intézetek intézmények tarsasagok
31 3 12
6. abra

A biintetés-végrehajtas szervezeti felépitése

A Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnokséaga iranyitasaval 31 6nall6 jogallasu biin-
tetés-végrehajtasi intézet’®, 3 intézmény, valamint 12 gazdasagi tarsasag miikodik (6.
abra). Az intézmények koziil kettd a fogvatartottak egészségiigyi ellatasaval, egy pedig a
személyi alloméany oktatasaval, tovabbképzésével és rehabilitaciojaval foglalkozik. A
gazdasagi tarsasagok — amelyek feladata a fogvatartottak munkaltatasa - 100 %-ban al-
lami tulajdonti gazdasagi tarsasagok, a tulajdonosi jogokat és kotelezettségeket a biinte-
tés-végrehajtas orszagos parancsnoka gyakorolja. Az informatikai szakteriilet kompeten-
ciaja a gazdasagi tarsasagokra nem terjed ki, azok a bv. szervezet informatikai rendsze-
rétd] fiiggetlen rendszereket alakitottak ki'l, igy ez nem képezi vizsgalatom részét.

A biintetés-végrehajtasi szervezet felépitését és annak — egyes szempontok szerinti — mii-
kodését tobb publikaciomban vizsgaltam. [59 pp. 266-273] [60 pp. 133-143] ,,A biintetés-
végrehajtasi szervezet kozponti vezetd szerve a Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancs-
noksaga, amely fOosztalyai révén a biintetés-végrehajtasi intézetekben folyd szakmai
munka feliigyeletét, ellendrzését végzi. A biintetés-végrehajtasi intézetek ellatjak a biin-
tetések és intézkedések végrehajtasaval kapcsolatos feladatokat.” [59 p. 268.].

A 31 biintetés-végrehajtasi intézetbdl 11 kiemelt teriileti, 8 tertileti, 12 helyi szerv jogal-

last. Ez a megkiilonboztetés azonban nem az adott intézet hierarchidban elfoglalt helyze-

0 A Kiskunhalasi Orszagos Biintetés-végrehajtasi Intézet 2019-ben jott létre.

1 A gazdasagi tarsasagok elektronikus iratkezelési rendszerként a BVOP-n is alkalmazott Robotzsaru rend-
szert vezették be, ezzel ezen a ponton csatlakoztak a biintetés-végrehajtasi szervezet informatikai rendsze-
réhez, tovabbi alkalmazasaik és rendszereik, attol jelenleg is elkiiloniilve mikodnek.
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tét jelzi. A kiilonbozd jogallas a szervezet altal végrehajtott kiemelt feladat, vagy a fog-
vatartottak végrehajtasi fokozata, illetve 1étszdma szerint keriilt meghatarozasra. A biin-
tetés-végrehajtasi szervezet 1étszama — 2018. decemberben — 8.279 £6 (3. sz. melléklet).
A Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga szervezeti felépitését (7. sz. melléklet),
feladatait a Szervezeti ¢s Mitkodési Szabalyzat (BVOP SZMSZ) hatarozza meg [61]. In-
formatikai tevékenységgel kapcsolatos feladat legmagasabb szinten az orszagos parancs-
nok gazdasagi és informatikai helyettesének feladati kozott jelennek meg a BVOP
SZMSZ 1. mellékletének 12. pontja p.) és q.) alpontjaiban az alabbiak szerint:

,Dontésre elokésziti a bv. szervezet mitkodéséhez sziikséges .... informatikai

rendszerek fejlesztési és korszertisitési terveit.”

- Feliigyeli a bv. szervezet informatikai rendszerének mukodtetését, a fejlesztési

elvek megvalositasat.”
Fentiek alapjan az informatikai szakteriilet az orszagos parancsnok gazdasagi és informa-
tikai helyettesének szervezeti egységében és iranyitasaval végzi feladatait. Ez a szervezeti
egység dontden azonos feladatokat végez, mint a renddrség és a katasztrofavédelem ha-
sonlo szintli szervezete. Az informatika a biintetés-végrehajtasnal is a miiszaki és a koz-
gazdasagi szakteriilettel, valamint tovabbi — a fogvatartottak munkaltatasaval és a koz-
ponti ellatassal foglalkozo - gazdalkodassal kapcsolatos tevékenységet végzo szervezeti
egységekkel tartozik azonos irdnyitds ald. Az Informatikai FOosztaly alarendeltségében
az alabbi két osztaly miikodik (7. abra), melyek feladatait az SZMSZ hatarozza meg rész-
letesen:

- Uzemeltetési Osztaly

- Fejlesztési Osztaly

Biintetés-végrehajtas Orszagos
Parancsnoksaga

[

Gazdasagi és Informatikai
Helyettes: Szervezet

Informatikai F6osztaly

Uzemeltetési Fejlesztési
Osztaly Osztaly

7. abra
Az informatikai szakteriilet a BVOP hierarchiajaban
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A biintetés-végrehajtasi intézetek foldrajzi elhelyezkedése nem illeszkedik a kozigazga-
tas jelenlegi — régio, megye, jaras — rendszeréhez. Az intézetek l1étrehozasa, foldrajzi el-
helyezkedése torténelmi gyokerekre vezethetd vissza. Bilintetés-végrehajtasi intézeteket
két elv mentén hoztak 1étre, foként az 1867-es kiegyezést kovetd évtizedekben. Az ugy-
nevezett eldzetes hazak jellemzdéen megyeszékhelyeken mitkddtek a varoskdzpontokban,
a birdsaggal és az ligyészséggel egy épiilettombben. Az tgynevezett letdltd hazakat elso-
sorban lakott telepiiléseken kiviil, mezdgazdasagi munkaltatasra alkalmas teriiletek koze-
1ében hoztak létre. Fenti torténelmi 6rokségek okan az egyes biintetés-végrehajtasi inté-
zetek felépitése egymastol eltérd. Az egyes intézetek személyi alloméanyédnak létszamat
¢s igy a szervezeti felépitések kozotti kiillonbséget is elsdsorban a befogadhatd fogvatar-
tottak szama hatdrozza meg.

A Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga iranyitasa ala tartozo6 szervezeti egysé-
gek koziil a Kozép-dunantuli Orszagos Biintetés-végrehajtasi Intézet és a Somogy Me-
gyei Biintetés-végrehajtasi Intézet szervezeti felépitését (8. sz. melléklet) vizsgaltam.

12 miik6dd

A Ko6zép-dunantuli Orszagos Biintetés-végrehajtasi Intézet harom telephellye
teriileti jogallasu szervezet. Az intézetet a parancsnok vezeti, a kovetkez0 szinten a telep-
helyeket iranyit6 harom parancsnok-helyettes és a gazdasagi vezetd talalhato, valamint a
parancsnok altal kdzvetleniil iranyitott szervezeti egységek. Az Informatikai Osztaly a
kozponti - baracskai — telephely parancsnokhelyettese iranyitasaval miikodik. Az osztaly
rendszeresitett 1étszama 9 {6, ebbdl 6 f6 a baracskai, 3 {6 a székesfehérvari telephelyen
latja el feladatait [62].

A Somogy Megyei Biintetés-végrehajtasi Intézet helyi jogallasu szervezeti egység, a kis
befogad6 képességli, ennek megfelelden alacsony személyzeti 1étszamu intézetek kozé
tartozik. Az intézetet az intézetparancsnok iranyitja. Az intézetben nincs — elkiilonitett
beosztasu - parancsnokhelyettes. A parancsnok kozvetleniil irdnyitja az osztalyokat és a
parancsnoki kozvetlen beosztasu személyi allomanyi tagokat is. Ennek megfelelden a pa-
rancsnok iranyitja és feliigyeli a 3 fovel miikodé Informatikai Osztalyt [63].

A biintetés-végrehajtasi intézetek kozott 1étezik olyan intézet is, amely esetében az infor-
matikai szakteriilet, osztaly szintli szervezeti egységként a gazdasagi vezetd iranyitasaval
mikodik. A Tolna Megyei Biintetés-végrehajtasi Intézetben az informatikai feladatok el-
latasa nem jelenik meg osztaly szinten, informatikai csoport miikodik a Gazdasagi Osz-

taly alarendeltségében.

2 Baracska, Székesfehérvar és Martonvasar
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Fentiek alapjan megallapithato, hogy a biintetés-végrehajtasi intézetek a szervezet speci-
alis felépitésébdl is adoddan egymastol eltérd szervezeti felépitéssel és szervezeti hierar-

chiaban elfoglalt hellyel rendelkeznek.

2.4 Informatikai szervezeti egység egyes szervezetek hierarchiajaban

Ebben a fejezetben a rendvédelmi szervezetek mellett tobb mas hazai és egy kiilfoldi
szervezetet vizsgalva bemutatom az informatikai szervezeti egység szervezeti hierarchi-
aban val6 elhelyezkedését. Azért éppen ezeket a szervezeteket valasztottam ki bemuta-
tasra és 0sszehasonlitasra, mert — hasonldan a rendvédelmi szervekhez — valamennyi or-
szagos hataskort, hierarchikus felépitési, alapfeladatai és tevékenységei jogszabalyok-
ban meghatarozottak, valamely minisztérium feliigyelete és iranyitasa alatt allnak. A szer-
vezetek koziil egyesek allami szervek, mig egyesek 100%-os allami tulajdonban all6 gaz-
dasagi tarsasagok. A cseh biintetés-végrehajtasi szervezetet pedig nemzetkodzi gyakorlat
vizsgalata céljabol valasztottam3. A fejezet végén dsszehasonlitom és elemzem az egyes

szervezetek vizsgalata soran gytijtott tapasztalatokat.

2.4.1 Azinformatika jelenlegi helyzete a rendvédelmi szervezetek felsdvezetésében
Az el6zo alfejezetek vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a rendvédelmi szerveknél
az orszagos szintll irdnyito szervezeteknél egységes az informatikai szervezeti egység el-
helyezkedése a szervezeti hierarchidban. Mindhdrom szervezet esetében az elsé szamu
vezetdt kovetd szinten a gazdasagi szakteriileti vezetd iranyitasa ala tartozik az informa-
tika. Ezeknek a szervezeteknek, beosztasoknak kiilonbozo elnevezése lehet, de a gyakor-
latban az lathat6, hogy minden esetben a kozgazdasagi, a miiszaki és az informatikai
szakteriilet iranyitasat végzik. A harom emlitett szakteriilet mellett tovabbi, jellemzden
valamilyen modon a gazdalkodasi tevékenységhez kapcsolodd szervezeti egységek tar-
toznak még ide. A gazdasagi vezet6 az esetek dontd tobbségében a kdzgazdasagi szakte-
riilethez kotddik. A gazdasagi végzettséget a jogszabalyok is eldirjak, hiszen tobb olyan

tevékenységet’

is ellat a gazdasagi vezetd, amelyhez meghatarozott képesitések sziiksé-
gesek. Fentiek okdn a gazdasagi vezetdk jellemzden kozgazdasagi végzettségliek, ritkab-

ban mérndki képesitéssel is rendelkeznek. A gyakorlatban csak nagyon ritkan fordul eld6,

8 Kutatasom soréan a cseh biintetés-végrehajtasi szervezetet felépitését, tevékenységét tanulmanyut és sze-
meélyes interjuk soran vizsgaltam.
™ pl.: szerz6dések pénziigyi ellenjegyzése, stb.
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hogy a gazdasagi vezetd — felsdfoku - informatikai végzettséggel is rendelkezzen. A rend-
Orség 26 teriileti jogallasu szervezeti egységét és az ORFK-t is figyelembe véve egy 6
gazdasagi vezetO rendelkezik felséfoku informatikai képesitéssel. A biintetés-végrehaj-
tasnal szervezeti egységeit vizsgalva megallapithato, hogy a 35 gazdasagi vezetd koziil
egy sem rendelkezik felséfoku informatikai végzettséggel. A katasztrofavédelemnél szer-
vezeti egységeit vizsgalva szintén az allapithatd meg, hogy egy gazdasagi vezetd sem
rendelkezik fels6fokt informatikai képesitéssel. Ennek alapjan az informatikai szakterii-
let részérdl a féosztalyvezetd a szervezetben a legmagasabb képviseleti szint. A f6osz-
talyvezetd, mivel nem tartozik kozvetleniil az els6¢ szaml vezetd alarendeltségébe to-
vabba az els6 szamu vezetd és kozte van egy vezetdi hierarchiai szint nem tartozik koz-
vetleniil a szervezet — stratégiai - felsé vezetéséhez, igy nincs megfeleld szakmai, érdek-
érvényesitd képviselete, mindamellett, hogy a XXI. szdzad elején szinte nincsen olyan
alap- vagy szaktevékenységre vonatkozo dontés, amely ne érintene informatikai szolgal-
tatast, vagy infrastruktira bovitést (ide értve a szolgaltatasi struktira kapacitasérzékeny
megvaltoztatasat is). Dorkd Zsolt PhD értekezésében 2015-ben a kovetkezdket fogal-
mazta meg: ,,Bizonyitottnak vélem, hogy az informatika a renddrségen is taln6tt hattér-
tamogatoi szerepén, elvalaszthatatlan része lett az alapfolyamatoknak. A feladatrendsze-
rének atalakulasaval az informatikai teriilet sziikségszeriien és megkeriilhetetlentil straté-
giai szerepkorbe kell, hogy keriiljon.” [40 pp. 119-120]. Napjainkban mindez fokozottan
igaz, hiszen a hivatkozott értekezést a szerzd 2015-ben készitette és az azota eltelt négy
évben — tobb jogszabaly valtozas okan is — a rendvédelmi szervezetek még erésebben
tamaszkodnak az informatikara. Elég csak azt megemliteni, hogy 2018. janudr 1-t6l a
kozigazgatasi szervezetek egymas kozott elektronikus kapcsolattartasra és meghatarozott
tigyek tekintetében elektronikus tligyintézésre kotelezettek [64]. 2018. jalius 1-tdl haté-
lyos az 0j biintetéeljarasi torvény [65], amely jelentds valtozasokat, egyben kotelezettsé-
geket hozott az elektronikus megoldasok alkalmazésaban. Az elmult években a birosdgok
egyre erdteljesebben fejlesztik informatikai rendszereiket, megteremtve ezzel a digitalis
birosagokat, amelyekkel a rendvédelmi szervezetek koziil a renddrségnek és a bilintetés-
végrehajtdsnak napi szinten egyiitt kell miikddnie. 2018-ban kezd8dott meg a ,,ViKi”™

fantazia nevll rendszer hasznalata, ez egy olyan orszagos videokonferencia rendszer,

5 Elektronikus megoldas az eltérd foldrajzi helyszineken torténd kdzigazgatasi iigyintézés munkaszerve-
zésének és kommunikaciojanak fejlesztésére” elnevezésti, KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2015-00003 azono-
sitdszamu projekt.

45



amely biintetéeljarasokban — 215 végponton - teszi lehetéveé a tdvmeghallgatast, tavtar-
gyalast. 2018-ban dontés sziiletett a rendszer tovabbfejlesztése mellett, amelynek ered-
ményeként a végpontok szama 1.000 f6l¢ emelkedik. Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil,
hogy infokommunikaciés technolégiak fejlddésével a digitalizacio, az IoT’® technologia,
a mesterséges intelligencia, a kiberblindzés, a valds idejii globalis elektronikus adat és
informécio gyiijtés, a blockchain’’ rendszerek mind tjabb kihivasok elé allitjak a rendvé-
delmi szervezeteket Mindezek bizonyitjak, hogy az informatika tamogato, kiszolgalo sze-
repébdl kilépve, stratégiai fontossaguva valt a rendvédelemben is. Ebbol kovetkezden

stratégiai szinten sziikséges a szervezetben a képviselete.

2.4.2 Az Orszagos Viziigyi Féigazgatosag szervezetének vizsgalata
Az Orszagos Viziigyi Foigazgatosag (OVF) a Belligyminisztérium iranyitasaval — Korm.
rendelet alapjan [66] - végzi feladatait. Ezek k6z6tt a teriileti viziigyi igazgatosagok ira-
nyitasa, a vizrajzi tevékenység és a belvizek elleni védekezes, valamint a kozmiivesitett
vizellatas és szennyvizkezelés mellett kiemelten szerepel az egységes viziigyi nyilvantar-
tast biztositd Vizgazdalkodasi Informacids Rendszer (VIZIR) iizemeltetése és fejlesztése.
Az OVF szervezeti felépitésében (9. sz. melléklet) sok hasonldésagot mutat a — szintén a
BM alérendeltségében mitkddé — korabban vizsgélt hdrom rendvédelmi szervezettel. Az
OVF alarendeltségében 12 viziigyi igazgatosag mitkddik. Ezen teriileti szervezeti egysé-
gek miikodési teriilete nem a kozigazgatasi teriileti elvek (orszagos, regionalis, megyei,
jarasi), hanem szakmai elvek mentén szervezodtek, hiszen a vizgyijto teriiletek szerint
tortént a kialakitasuk, torténik a mukodésiik.
Az orszagos iranyitd szervezetet vizsgalva megallapithato, hogy a féigazgatd iranyitasa
ala tartozik két féigazgato-helyettes, valamint a kdzvetlen iranyitasu szervezeti egységek.
Az informatikai szervezet — a rendvédelmi szervekhez hasonléan — a gazdasagi féigaz-
gato-helyettes iranyitasaval miikodo fGosztaly szintli szervezet. (Szervezeti abra 8. sz.
melléklet). Az Informatikai Féosztaly az alabbi osztaly szintli szervezeti egységekre ta-
gozodik:

- Informatikai Uzemeltetési Osztaly

- Fejlesztési Osztaly

6 10T Internet of Thinks - a dolgok internetje. A miniatiirizalt jelzd, érzékeld és egyben adattovabbito
(riasztd) technikdval miikod6é mindennapi hasznalati targyak, berendezések 0sszefoglalo elnevezése.

" blockchain — blokklanc. A blokklanc egy elosztott adatbdzis, amely egy adatblokkokbol allo lista nyil-
vantartasat végzi, a hamisitas és a modositas lehetdségét kizarva. Ezen a technologian alapul az ugynevezett
kriptopénzek nyilvantartasa.
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- Adattéri Osztaly
Fentiek alapjan megallapithat6, hogy az OVF-nél az informatikai szakteriilet foosztaly-
vezetOi szinten képviselt, tehat a szervezet stratégiai felsdvezetésében kozvetleniil nem

vesz részt.

2.4.3 A Nemzeti- Adé és Vamhivatal és a Magyar AllamKincstar szervezetének
vizsgalata

A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV) 2011. januar 1-1 hatéallyal alakult meg az Ado- és
Pénziigyi Ellendrzési Hivatal, illetve a Vam- és Pénziigydrség kozos jogutddjaként. A
NAYV a jogszabaly alapjan [67] allamigazgatasi és fegyveres rendvédelmi feladatokat el-
lat6 szerv, amelynek kormanyzati irdnyitasat a Pénziigyminiszter végzi.

A NAYV kozponti és teriileti szervekkel miikodik. K&zponti szerv a kdzponti irdnyitas és
a blinligyi igazgatdsag. A teriileti szervek egyrészt megyei €és fovarosi ado- és vamigaz-
gatosagok, a fellebbviteli igazgatosag, masrészt a biiniigyi feladatokat ellato tertileti szer-
vek a biinligyi igazgatosagok, amelyek regionalis struktaraban mitkddnek. Tertileti szer-
vek a kormanyrendeletben meghatérozott tovabbi igazgatdsagok és intézetek is’®.

A NAV feladatkorébol kovetkezéen nemcsak tamaszkodik az informatikara, hanem az
kiemelten meghatarozza miikodését. A szolgaltatasaikat egyrészt a szervezet munkatarsai
részére nyujtjak, de ennél sokkal jelentdsebb az adozok - gazdalkodd szervezetek és ma-
ganszemélyek - irdnyaba nytjtott szolgaltatasok ardnya. A maganszemélyek és a vallal-
kozasok egyrészt a jogszabalyok eldirasai alapjan, mésrészt egyes esetekben sajat donté-
stik szerint veszik igénybe az elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos szolgéltatasokat. Az
elmult idészakban jelentdsen erdsodott az informatikai megoldésok szerepe a papir alapt
adatfeldolgozassal szemben. ,,Az e-kozigazgatas a kozszféra kapcsolatrendszerének tu-
das alapu atalakitasat €s racionalizalt, szolgéltato jellegli Gjra szervezését jelenti, az info-
kommunikacios technologiai alkalmazasok kozmiiszer(i hasznalata révén” [68 p.43.]. A
NAV az e-kozigazgatas egyik legfontosabb szerepldje, igy az informatika stratégiai sze-
repe megkérddjelezhetetlen. A NAV az e-kdzigazgatas mellett egyre komolyabb hang-
stulyt helyez a maganszemélyek és vallalkozasok felé nytjtandd szolgaltatasokra
[69][70][71], ezzel erésitve a szolgaltatd allam szerepét. Ugyanakkor szintén jelentOs

azon szolgaltatasok szama, amelyet a NAV mas kozigazgatasi szerveknek — jogszabaly

™ Ylyen teriileti szerv a gazdalkodasi feladatokat ellatd szervezet, a személyi allomany egészségiigyi ellata-
saval és oktatasaval foglalkozo szervezet, a szakértdi tevékenységgel foglalkozo szervezet és az Informati-
kai Intézet is.
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vagy egylttmiikodési megéllapodas alapjan - nyujt (pl. a Kézponti Statisztikai Hivatalnak
[72], vagy a Kozbeszerzési Hatosagnak [73], stb.).

Fentiek mind indokoljak az informatika kiemelt szerepét. A NAV szervezeti felépitését,
benne az informatika helyét szerepét Dorkd Zsolt bemutatta PhD értekezésében [40 pp.
84-99], azonban az akkori (2015) szervezeti felépités napjainkra tobb szervezeti egységet
—koztiik az informatikat is - érintden jelentésen megvaltozott. Ennek megfeleléen a NAV
szervezetében az informatika fels6vezet6i szinten képviselt [74], hiszen az informatikai
teriiletet az informatikai szakféigazgatd vezeti és iranyitja (szervezeti abra 10. sz. mel-
1€klet). A szakfdigazgato feladatait kozvetleniil a NAV vezetdjének iranyitasaval latja el.
Alarendeltségébe tartozik az Informatikai Féosztaly, amely stratégiai és szakiranyitasi
feladatokat végez. Az operativ informatikai - tizemeltetési és egyes fejlesztési - feladato-
kat a NAV-on beliil 6nallo szervként miikodé Informatikai Intézet latja el. Mindezek mel-
lett a specialis fejlesztési feladatokat, valamint egyes kdzponti rendszerek tizemeltetését
a 100% allami tulajdonu Pillér Informatikai Kft. végzi.

A Magyar Allamkincstar (MAK) orszagos hataskori, onalléan miikodé és gazdalkodo,
kozponti koltségvetési szerv, amely a Pénziigyminisztérium iranyitasa alatt all. A Kincstar
felelés az allami koltségvetés végrehajtasa soran a pénzforgalom lebonyolitasaért és az
elszamolasokért, a koltségvetési pozicid eldre jelzéséért €s a likviditas menedzseléséért.
A MAK bonyolitja le valamennyi kézigazgatasi szervezet pénzforgalmat, végzi az allami
kifizetéseket (pl. nyugdij, csaladtimogatésok, stb.), ellendrzi az dnkorméanyzatok pénz-
iigyi tevékenységét. A MAK egy kozponti irdnyitassal és teriileti szervezeti egységekkel
miikodik. A teriileti szervezeti egységek a megyei igazgatosagok. A MAK-ot az elnok
vezeti, kdzvetlen alarendeltségében hat elndkhelyettes, koztiik az informatikai elnokhe-
lyettes végzi tevékenységét (szervezeti abra 11. sz. melléklet). Az informatikai elndkhe-
lyettes irdnyitasa alatt hét kiilonb6z6 feladat informatikai szakmai féosztaly végzi a stra-
tégiai informatikai tevékenységet. A Magyar Allamkincstar felépitésébél egyértelmiien
kovetkezik, hogy az informatika része a szervezet stratégiai felsévezetésének. A MAK
iranyit egy 100%-0s allami tulajdonu gazdasagi tarsasagot a Kincsinfo Kincstari Infor-
matikai Nonprofit Kft.-t, amelyet 2012-ben az informatikai fejlesztések kormanyzaton
beliili, koltséghatékony megvalositas érdekében hozott 1étre. A Kincsinfo Kft. egyes fej-

lesztések mellett végzi a kozponti €s teriileti lizemeltetési tevékenységet.
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2.4.4 Az Orszagos Mentoszolgalat szervezetének vizsgalata
Az Orszagos Mentdszolgalat (OMSZ) az Emberi Eréforrasok Minisztériuma iranyitasa-
val latja el feladatait. Az OMSZ szakmai feladatait az egészségiigyi torvény alapjan végzi
[75 §93-97]. Az orszagos szintl iranyitas az OMSZ feladata, a teriileti szervezeti egysé-
gek regiondlis rendszertiek, ezek alarendeltségében helyi szervezeti egységek mitkddnek.
Az elmult idészakban a ment6knél jelentds informatikai fejlesztések torténtek, ezek koziil
kiemelkedik az alaptevékenységhez kapcsolodo dokumentacio elektronizalasara [76]. El-
mondhat6 tehat, hogy az informatika tAmogato6 szerepkorbodl kilépve az alaptevékenység-
ben nélkiilozhetetlenné valt, ezzel egyben stratégiai jelentoségii lett. Mindezek ellenére
az informatikai vezetés nem jelenik meg kozvetleniil szervezet felsdvezetésében. Az In-
formatikai Féosztaly — hasonloan a vizsgalt rendvédelmi szervezetekhez — a Gazdasagi,
Miiszaki Igazgatdsag szervezetében végzi tevékenységét (OMSZ szervezeti abra 12. sz.
melléklet). A féosztaly harom osztalyra tagozodik:

- Informatikai Fejlesztési és Uzemeltetési Osztaly,

- Telekommunikacids Osztaly,

- Orvosi Miszerész Osztaly.
A f6osztalyon beliili szervezetek felosztasabol kovetkezik, hogy itt —az 1. fejezetre visz-
szautalva — informatika alatt a szamitastechnikat értik, ugyanakkor a foosztaly elnevezé-
sében helyesen hasznaljak az informatikat. Ez az osztaly a szdmitastechnikai tevékenysé-
get végzi. A masik osztaly a vezetékes és vezeték nélkiili’® kommunikaciot timogatja,

mig a harmadik osztdlyon megjelenik az orvosi informatika, mint szakinformatika.

2.45 A Magyar Posta Zrt. és a Magyar Allamvasutak Zrt. szervezetének vizsga-
lata

A kovetkezokben két jelentds 100% allami tulajdont gazdasagi tarsasagot vizsgalok az

informatika stratégiai felsdvezetésében vald kozvetlen megjelenése szempontjabol.

A Magyar Posta Zrt. feladatait a postai szolgaltatasokrol szol6 torvény alapjan végzi [77].

A szervezet az allamigazgatasi szervezetek és az allami tulajdonu vallalatok kozott is az

egyik legnagyobb létszamuiinak tekinthetd, munkavallaléi szama 31.423 £6%. Feladatait

kozponti iranyitassal, valamint teriileti €s helyi szervezeti egységekben hajtja végre. A

" Az Orszagos Ment6szolgalat, mint készenléti szerv — hasonloan a rendvédelmi szervekhez - az Egységes
Digitalis Radiorendszer (EDR)

8 A létszamadat a cégjegyzékben szerepld 2019. februar 5-i informécio. https://www.ceginforma-
cio.hu/cr9310015353
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Magyar Posta Zrt. szervezetei az orszag szinte valamennyi telepiilésén mikddnek. Az
informatika jelentés szerepet tolt be a szervezet életében, hiszen napjainkban mind a
pénzkezelés, mind a levél és csomagkiildemények kezelésének alapjat képezi. Az infor-
matika ennek megfeleléen reprezentalt a szervezetben, vezérigazgato-helyettesi beosz-
tasu az informatikai szervezet vezetdje €s iranyitoja (szervezeti abra 13. sz. melléklet).
Az informatika igy a felsévezetésben a szakmai szervezeti vezetdkkel azonos szinten kép-
viselt. Az informatikai vezérigazgatd-helyettes iranyitasaval harom igazgatésagon valo-
sul meg az informatikai tevékenység:

- Informatikai Stratégiai Igazgatdsag,

- Informatikai Fejlesztési Igazgatosag,

- Informatikai Uzemeltetési Igazgatosag.
A felépités jol szemlélteti, hogy a stratégiai, az lizemeltetési és a fejlesztési feladatok
6nallo, egymastol fiiggetlen szervezeti egységekben jelennek meg.
A Magyar Allamvasutak Zrt. (MAV Zrt.) az 1990-es rendszervaltozast megel6z6en Ma-
gyarorszag egyik legnagyobb foglalkoztatdja volt. A privatizacio sordn — bar megmaradt
allami tulajdonban — elsésorban tevékenységek alapjan tobb cégre bontottak, igy jelenleg
egy cégcsoportban végzi tevékenységét, melynek élén a MAV Zrt. all. A MAV Zrt. a
vasuti kozlekedésrol sz616 torvény [78] és tovabbi jogszabalyok alapjan végzi vastti sze-
mély- és aruszallitasra vonatkozo tevékenységét. A MAV Zrt. kozponti iranyitasa mellett
végzik tevékenységiiket a - teriileti szervezeti egységként funkcionald - palyavasuti terii-
leti igazgatosagok®, emellett helyi szervezeti egységek is mitkodnek. A MAV Zrt. mun-
kavallaloi 1étszama 18.174 f6%2. A MAV Zrt. a kozelmiltban tobb nagy informatikai fej-
lesztést is megvalositott, amelyek a vallalat teljes miikodését 1j informatikai alapokra he-
lyezték [79], és — erre épitve - jelenleg is nagy volumenii rendszerfejlesztést végez [80],
melynek bevezetése a jovében tervezett. Ennek alapjan az informatika stratégiai fontos-
sagl teriilet a vallalat mitkodése szempontjabol. Az informatika a MAV Zrt.-nél része a
felsdvezetésnek. Az els6 szdmu informatikai vezetd nem vezérigazgato-helyettesként je-
lenik meg a szervezetben, hanem a vezérigazgat6 kozvetlen iranyitasaval miikodo Info-
kommunikécios és Technologiai Rendszerek Igazgatdsdga végzi az informatikai tevé-
kenységet (szervezeti abra 14. sz. melléklet). A cégcsoport — munkavallaléi 1étszamat

tekintve — masodik legnagyobb véllalata a MAV Start Zrt., az informatika ott is kozvetlen

81 Hat palyavasuti teriileti igazgatosag székhelye: Budapest, Debrecen, Szeged, Miskolc, Pécs, Szombat-
hely
82 https://www.mavcsoport.hu/mav/foglalkoztatottak (letdltve: 2019. februar 20.)
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vezérigazgatoi iranyitassal miikodik. Az informatikai fejlesztések kordbban a kifejezetten
erre a célra létrehozott MAV Informatika Kft.-ben folytak, ez a cég késébb zrt.-vé alakult.
Ujabb szervezeti atalakulast kovetéen jelenleg a MAV Szolgaltatdo Kozpont Zrt.-ben —
mas lizletagak mellett - végzi tevékenységét. Az informatikai szolgaltatasokat nem csak
a MAV csoport tagvallalatai, hanem — megrendelés esetén - mas piaci szereplSk felé is

nyujtja.

2.4.6 A cseh biintetés-végrehajtasi szervezet vizsgialata
Nemzetkozi kitekintésként — egy kiilfoldi rendvédelmi szerv, - a cseh biintetés-végrehaj-
tasi szervezet szervezeti felépitését vizsgadlom az informatikai szakteriilet helyzetére vo-
natkozoan. A Cseh Koztarsasag K6zép-Eurdpaban fekszik, az Eurdpai Unid és a Schen-
geni Egyezmény tagja. Az orszag lakossaga 10,5 millio {6, tehat kb. Magyarorszagéval
azonos a lélekszam. A biintetés-végrehajtasi szervezet kdzpontja a fovarosban Pragaban
talalhato. A fogvatartottak szama 2019. januar 31-én 21.623%, elhelyezésiikre - az orszag
tas szervezete az Igazsagligyl Minisztérium iranyitasaval miikodik, és — hasonloan a ma-
gyarorszagihoz — két szintli szervezet. Kozponti szerv az orszagos parancsnoksag, amely-
nek alarendeltségében mitkddnek az intézetek. Az informatika nem része kozvetleniil a
felsGvezetésnek, de nem is a gazdasagi helyettes alarendeltségébe sorolt. A cseh biintetés-
végrehajtas vezetésének felépitése néhany elemében eltér a magyar rendvédelmi szervek
felépitésetol (szervezeti abra 15. sz. melléklet). A blintetés-végrehajtasi szervezet féigaz-
gatojanak alarendeltségében az aldbbi négy helyettes dolgozik:

- oktatasi és képzési helyettes,

- biztonsagi és ellendrzési helyettes,

- gazdasagi ¢s beruhazasi helyettes,

- logisztikai, IT és egészségligyi helyettes.
Emellett néhany szakteriilet — hasonldéan a magyarorszagi szervezetekhez — kozvetleniil a
foigazgato iranyitasaval dolgozik (pl. személyzeti szakteriilet, belsé ellendrzés, sth.). A
hazai rendvédelmi szervezeteknél egy iranyitas alatt 4ll6 gazdasagi teriiletet két feladat-

rendszerré valasztottak szét. Az egyik teriilet — gazdasagi és beruhdzasi — a hazai kdzgaz-

8 http://www.prisonstudies.org/country/czech-republic (letdltve 2019. februar 20.)
8 https://www.vscr.cz/organizacni-jednotky/ (letdltve: 2019. februar 20.)
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dasagi szakteriiletnek felel meg, azaz a pénziigyi tervezés és adminisztracié megvalosita-
sat végzik. A masik vezet6i ag — logisztika — a miiszaki, raktarozasi, javitasi, karbantar-
tasi, ingatlan gépjarmi, informatikai €s biztonsagtechnikai szakteriileteket iranyitja, kie-
gésziilve az egészségiiggyel. Az informatika tehat nincs kozvetleniil — 6nalldan - képvi-
selve a fels6 vezetésben, de egyrészt a hazai értelemben vett gazdasagi szakteriilet szét-
valasztasa, masrészt ebbol kovetkezden az a tény, hogy informatikai vezetéi multtal na-

gyobb eséllyel keriilhet stratégiai vezetdi pozicioba egy személy®.

2.5 Javaslat az informatika rendvédelmi szervezetek vezetésében elfog-

lalt helyére, szerepére

Fentiekben ismertettem az informatikai szervezet helyét a szervezetben, mindharom rend-
védelmi szervezet esetében. Az orszagos kozépiranyitod szerveket vizsgalva megéallapit-
hatd, hogy valamennyi szervezetnél a — fentr6l szamitott - harmadik vezet6i szinten he-
lyezkedik el a hierarchidban. Minharom szervezet esetében egységesen az elsé szamu
vezetd gazdasagi helyettesének® iranyitasaval miikodik az informatikai szervezet. Ebbdl
kovetkezden az informatika nem vesz részt a szervezet stratégiai felsGvezetésében, nin-
csenek kozvetlentil képviselve a szakteriilet érdekei, nem jut hozza kozvetleniil stratégiai
informaciokhoz, illetve nincsen kozvetlen hatasa az informatikai infrastruktarat érint6
fels@vezetdi koncepcionalis €s stratégia dontések kialakitasara.

A teriileti szervezeti egységeket vizsgalva megallapitom, hogy a renddérségnél és a ka-
tasztrofavédelemnél a teriileti szervezeti egységek rendszere egységes. Az informatikai
szakteriilet az orszagos szintii szervezeti egységekkel parhuzamossagot mutat, tehat min-
den teriileti szervnél a vezetd gazdasagi helyettesének irdnyitasaval miikodnek az infor-
matikai szervezeti egységek. A biintetés-végrehajtasi szervezet masodik szintjén — ahol
tertileti €s helyi jogallast szervezeti egységek egymassal parhuzamosan miikodnek - nem
egységes sem a biintetés-végrehaijtasi intézetek felépitése®’, sem az informatika szervezeti
hierarchiaban elfoglalt helye. Az informatika szervezetben elfoglal helye azonban a kozel
azonos méretli és azonos létszdmu személyi allomannyal rendelkezd intézetekben sem

egységes. Mindezzel egyiitt megallapitom, hogy az informatikai szakteriilet a biintetés-

8 A logisztikai, IT és egészségiigyi helyettes beosztas betdltéséhez nem sziikségesek a gazdasagi vezetdnek
jogszabalyok altal meghatarozott jellemzden kozgazdasagi képesitések.

8 A hivatalos elnevezés a harom szervezetnél kiilonbdzé, de a funkci6 és — részben a feladatrendszer is -
azonos

87 A fejezetben ismertettem az eltérés okat.
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végrehajtasi intézetek tobbségében sem része a felsévezetésnek, ez jellemzden csak olyan
esetekben fordul eld, ahol olyan kis méretii a szervezet, hogy az intézetparancsnok koz-
vetleniil iranyitja az osztalyokat®.

A szervezeti hierarchiaban elfoglalt helyzet értékeléséhez tobb szervezetet is megvizsgal-
tam a felépitésiik szempontjabol. Egy szervezetet a Beliigyminisztérium aladrendeltségé-
b8l (OVF), két szervezetet, amelyek a Pénziigyminisztérium (NAV, MAK) és egy szer-
vezetet, amely az Emberi Er6forrasok Minisztériuma (OMSZ) iranyitasaval mikodik.
Hogy szélesitsem a latokort megvizsgaltam két jelentés 100%-ban allami tulajdonu gaz-
dasagi tarsasagot is (Magyar Posta Zrt., MAV Zrt.). Nemzetkozi kitekintés keretében pe-
dig a cseh biintetés-végrehajtasi szervezetet vettem gorcso ala.

Megallapitottam, hogy azoknal a szervezeteknél, amelynél az informatika — annak magas
rendelkezésre allasu szolgéltatasaival - az alaptevékenység szinte minden mozzanatahoz
sziikséges, ott a szakteriiletnek kiemelt szerepe van. Az informatikai vezetd jellemzden
az els6 szamu vezetO helyettesi szintjén helyezkedik el a hierarchidban, igy része a szer-
vezet felsdvezetésének, kdzvetleniil hozzajut az informacidkhoz, részt vesz a stratégiai
dontésekben. Azoknal a szervezeteknél is kiemelt szerepet kap az informatika, ahol a
kozelmultban jelentds fejlesztések torténtek és azok tervezetten a kdzeljovében is folyta-
todnak, igy az informatika szerepe folyamatosan nd, ezaltal az érintett szervezet folya-
matai, miikddése is alapjaiban valtozik. A Belliigyminisztérium aldrendeltségében mii-
kodo szervezeteknél valamennyi vizsgalt esetben a gazdasagi vezetd alarendeltségébe tar-
tozik az informatika, de igy van ez az Emberi Erdforrdsok Minisztériuma ala tartoz6 Or-
szdgos Mentdszolgalatnal is. Fentiekhez képest specialis a helyzet a cseh biintetés-végre-
hajtasnal. Az informatika nem a gazdasagi és nem is a szervezet alaptevékenységével
foglalkozo, hanem egy ezek mellett talalhato helyettesi szint alarendeltségében mitkodik.
Ilyen megoldasra volt példa Magyarorszagon is, a 2007-ben megsziint Hatardrség Orsza-
gos Parancsnoksagan az Informatikai Féosztaly 1993-ban tortént megalakulasatol 1999-
ig a - rendészeti és a gazdasagi féigazgatosagok mellett miik6do szervezési - féigazgatod-
sag alarendeltségében miikddott, eredeti funkciodjara is figyelemmel, ahol a szervezet te-
vékenységrendszerére alapulva, folyamatiranyitast, szervezést is ellatott, szamitogépes
eszkozokkel tamogatva. Ugyanez a szervezeti struktira valdsult meg a — tertileti szerv-
ként miikddo - hatardr igazgatdosagoknal is. Egy szervezeti atalakitast kovetden a szerve-

z¢ési figazgatoi szint megsziint és az informatikai szakteriilet ekkor keriilt a gazdasagi

8 pl. Somogy Megyei Biintetés-végrehajtasi Intézetben dsszesen 5 osztaly szintli szervezeti egység miiko-
dik, amelyeket kdzvetleniil az intézetparancsnok iranyit.
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foigazgatdsag alarendeltségébe egyértelmiien informacio-technologiai tamogatdi szerep-
korben.

A 8. dbran a fejezetben vizsgalt tiz szervezet informatikai szervezeti egységének a szer-
vezeti hierarchiaban elfoglalt helyzetét és ezzel egyiitt a szervezet felsGvezetésében be-

toltott szerepét abrazolom.
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8. abra
Az informatika helye a vizsgalt szervezetek hierarchiajaban

Az informatika szervezetben elfoglal helyzetével kapcsolatosan — a renddrségre vonatko-
z6an - Dorkd Zsolt az alabbiakat allapitotta meg értekezésében ,,nem célszert, ha az in-
formatika mas funkcionalis teriileteknek van alarendelve, mivel rendszerint a szervezet
minden teriiletét ki kell szolgalnia, illetve miikodéstiket biztositania. Ehhez pedig az
egy¢b funkcioktol minél fiiggetlenebb informatikai szervezeti egységre van sziikség” [40,
p. 126]. Sebestyén Attila konferenciacl6adasaban kifejezetten a gazdasagi teriileten tor-
ténd mikodest talalta ellentmondasosnak ,,Az informatikai miikodés (€s fejlesztés) draga,
igy kontrollalni kell. Mivel informatikai szakmai és szervezeti felhasznaloi érdekek men-
tén nehézkes ezért fiskalis megfontolasok alapjan. fgy keriil az informatikai a gazdasagi
iranyitas ala, ahol ellentétes az érdekiik, egyik megszoritani akar, a masik folyamatosan

"’

kolteni!” [81]. Az informatika koltségességérdl két amerikai kdzgazdasz irja konyvében,
hogy ,,az informacio 1étrehozasa és Osszeallitasa természetesen koltséges” [82 p. 13.],
ezzel is alatdmasztva a folyamatos forrds biztositdsanak sziikségességét, egyben alata-
masztva Sebestyén Attila fenti megallapitasat.

A szakirodalmat attekintve elsdsorban a szervezeti stratégia, a szervezeti felépités €s a

technologia harmasat vizsgaltam, abbol a szempontbodl, hogy a szervezeti stratégia vagy
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a technoldgia valtozasa, fejlodése milyen fejlédést kovetel meg a szervezeti felépités ol-
dalan. ,,A stratégia jovOkép, a célok rendszere ..., amely meghatirozza a szervezet kiil-
detését €s hosszabb tavu céljait.” [83 p. 25.]. Az eredményesség egyik legfontosabb té-
nyezdje - a stratégia mellett, azzal szoros 0sszefiiggésben — a szervezeti felépités [83 p.
26.]. Fentieket Palinkds — Vamosi szerzéparos ismerteti az emberi eréforras menedzs-
mentrdl sz616 konyvében, ahol a szervezeti felépitést befolyasolo tényezdk kdzott az alab-
bit is meghatarozzak ,,az alkalmazott technoldgiak jellemz6i (beleértve az informacio-
technologiat is)” [83 p. 36.]. Az ismertetett sszefiiggésekbdl kdvetkezik, hogy a szerve-
zeti felépitést a szervezeti stratégia és az alkalmazott (informacio)technologia jelentdsen
befolyasolja. A jol miikddd szervezetnek mind a kiilsé, mind a belsd valtozasokra reagal-
nia kell, a versenyszféraban a versenyképesség fenntartasa, a kozszféraban pedig a magas
szinvonalu kozszolgaltatasok — a jo allam, szolgéltatd allam - biztositasa érdekében.
Kisilowski és Kisilowska lengyel szerzé paros®® Administratégia cimii — kdzelmultban
megjelent - konyvében napjaink kozigazgatasat vizsgalja, els6sorban Kozép-Kelet-Euro-
para — f6leg Lengyelorszagra és részben Magyarorszagra - koncentralva. Az informati-
kusokra (programozokra) tigy tekintenek, mint (1j katalizatorok. Kiemelik, hogy az infor-
matikai teriiletnek a jovoben a vezetésben komoly szerepet kell biztositani. ,,Egy katali-
zator programozd, aki atlatja a hivatal miikodését sz6 szerint az egyetlen esélyiink arra,
hogy meg0rizziik a stratégiai kontrollt a digitalizalasi folyamatok felett, amelyek minden
kétséget kizaroan kulcsfontossagliak lesznek a hivatal jovéje szempontjabol.” [84 p.
217.]. Kiemelik azt is, hogy az informatika szerepe a vezetésben azért is jelentds, mert —
az egyre sz€lesebb korli informatikai szolgaltatdsok okan - egyre inkabb sziikség van a
kiils6 szolgaltatok szakértd feliigyeletére.

Fenti megallapitasokra, tovabba sajat kutatdsi eredményeimre alapozva az alabbi kovet-
keztetésre jutottam. Azoknal a szervezeteknél, ahol az informatika — tamogat6 szerepébdl
kilépve — a szervezeti stratégia megvaldsitdsanak meghatarozojava valt, az alaptevékeny-
séghez kapcsolodo funkcidk dontd tobbsége informatikai tamogatassal — vagy napjaink-
ban informatika altal vezérelve - valosul meg, valamint ahol a versenyképesség megtar-
tasa, fejlesztése érdekében jelentds informatika fejlesztés valosul meg, ott az informatikai
szervezet vezetdjét kozvetleniil a szervezet elsd szdmu vezetdjének kell irdnyitania. Az

informatikai vezetdnek a szervezet kozvetlen — szakmai és stratégiai dontéshozo — felsé

8 A lengyel szerzépéros az Egyesiilt Allamokban a YALE Egyetemen végzett, - masok mellett - a kozép-
eurdpai kozszféra stratégiai menedzsmentjével foglalkoznak
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vezetéséhez kell tartoznia és ki kell hasznalnia az informatikai szakteriilet folyamatszer-
vezd erejét és képességét. A versenyképesség fenntartasat és fejlesztését nem csak a piaci
versenyben versenytarsakkal rendelkezd szervezetekre értelmezem, hanem a kozigazga-
tasi szereplokre is. A szolgaltato allam részeként versenyképesnek kell lenni az allampol-
gari igények kielégitésében, helyt kell allni a nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban sziikebb ér-
telemben a visegradi orszagokkal®, tdgabb keretek kozott pedig az Eurdpai Unid tagalla-
maival. Versenyképesnek kell lenni az 0j technologiak alkalmazasaban, e tekintetben fon-
elem” kialakitasarol irt, valamint az ,,e-kozigazgatas hatasa a rendvédelemre” targyaban
végzett elemzést [85 p. 1.]. Fenti feltételek fennallasat célszer(i idokozonként feliilvizs-
galni. Ezt a vizsgalatot nem naptari idéintervallumhoz kell kétni, hanem a szervezet éle-
tében eléforduld eseményekhez, igy a szervezeti stratégia megujitdsdhoz, valtozasaihoz,
illetve jelentds informatikai fejlesztésrél szol6 dontés elokészitéséhez. A szervezeti stra-
tégia valtozasa sok esetben egybeesik a jelentds informatikai fejlesztésekkel, egyik folya-
mat a masikat kdlcsondsen generalhatja.

Fentiek alapjan a vizsgalt harom rendvédelmi szervezet koziil a renddrségnél indokoltnak
tartom az informatikai vezet6 kozvetlen orszagos renddrfokapitany altali iranyitasat, a
katasztrofavédelemnél és a biintetés-végrehajtasnal pedig ennek vizsgalatat javaslom. A
vizsgalat részletes, konkrét modszerének kidolgozasa — terjedelmi okokbol - nem része

értekezésemnek.

2.6 Osszegzés

Jelen fejezetben roviden bemutattam a hdrom rendvédelmi szervezetet (rendorség, ka-
tasztrofavédelemi szervezet, biintetés-végrehajtasi szervezet), majd megvizsgaltam az in-
formatikai szervezet helyét a szervezet hierarchidjaban a kozponti (k6zépiranyitoi), a te-
riileti — és amennyiben létezik — a helyi szervezeti egységeknél. Ezt kovetden hét masik
szervezetnél vizsgaltam az informatika helyét a hierarchidban, kiilén vizsgaltam az infor-

matikai vezetd és a szervezet elsO szdmu vezetdjének viszonyat. Az irdnyitdsi viszony

% A visegradi négyek (visegradi orszagok, V4-ek) a négy kozép-eurdpai orszag, a Cseh Koztarsasag, a
Magyar Koztarsasag, a Lengyel Koztarsasag és a Szlovak Koztarsasag elnevezése. Az egyiittmikodés 1ét-
rejottének egy torténelmi esemény az alapja. 1335-ben Visegradon kotott — késébb sikeresen mitkddo -
gazdasagi és politikai megallapodast a cseh, a lengyel és a magyar kiraly. Ezt az egyiittmiikddést tjitottak
meg 1991. februar 15-én. A csoportot eredetileg visegradi harmaknak hivtak, de a Csehszlovak Szovetségi
Koztarsasag 1993-es kettévalasat kdvetden visegradi négyekrol beszéliink.
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kozvetlensége vagy kozvetettsége egyben meghatarozza azt is, hogy az informatikai ve-
zetd kozvetleniil részese-e az adott szervezet felsé vezetésének, részt vesz-e a dontések-
ben, a szervezet stratégiai céljainak kijel6lésében és meghatarozasaban, valamint az ope-
rativ feladatok végrehajtasanak iranyitasaban, azaz kozvetlentiil — igy torzitas mentesen -
jut-e informacidhoz. A hét szervezetet Gigy valasztottam ki, hogy egy szervezet a Beliigy-
minisztérium alarendeltségében miikodé — de nem rendvédelmi — szervezet (OVF). Két
szervezet (NAV, MAK) a Pénziigyminisztérium iranyitasaval miikodik, egy pedig
(OMSZ) az EMMI iranyitasaval. Valasztottam két kozszolgaltatast nyujtd allami tulaj-
dont gazdasagi tarsasagot (MAV Zrt., Magyar Posta Zrt.). Nemzetkozi példaként pedig
a cseh bilintetés-végrehajtasi szervezetet vizsgaltam meg.

A tiz szervezet vizsgalata soran gyjtott adatokat, informaciokat, valamint a mar 1étez6
tudomanyos szakirodalmat feldolgozva és elemezve — a szervezet hatékony és eredmé-
nyes mitkddése érdekében - az informatikai szervezeti egység szervezeti hierarchidban
idedlis helyének meghatarozasara alkalmas megallapitast tettem, amely 0j tudomanyos

eredmény.
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3 A RENDVEDELMI SZERVEZETEK INFORMATIKAI
FELADATRENDSZERE, SZAKIRANYITASA

Ebben a fejezetben a rendvédelmi szervezetek informatikai feladatellatasat vizsgalom.
Feldolgozom a feladatokat meghataroz6 dokumentumokat, igy a Szervezeti és Mukodési
Szabélyzatokat, valamint az Ugyrendeket. Bemutatom azokat a teriileteket, amelyek mii-
kodtetése nem, vagy részben nem a rendvédelmi szervezeteknél valosul meg. A valos
miikodés soran ellatott feladatok és az érvényesiilé kornyezeti hatasok elemzése érdeké-
ben riportot készitettem a harom rendvédelmi szervezet orszagos szakiranyito €s teriileti
— egyes esetekben — helyi szervezeti egységeinek informatikai vezetéivel.

A szakiranyitas rendszere ugy tudja betdlteni rendeltetését, ha azonos feladattipusok azo-
nos szervezeti egységhez tartoznak a szervezet kiilonb6z6 — kdzponti, teriileti, helyi —
szintjein, ezt a jelenlegi szervezeti felépitésben elemzem.

A kozponti szakiranyitd szervezeti egységek esetében tervezem megallapitani, hogy a
szakiranyitas és a tényleges szakmai feladat végrehajtasa® elkiiloniil-e egymastol a vég-
rehajtd szervezetet tekintve vagy sem. Elemzem és értékelem, hogy a feladatok ilyen
szemléletli megosztasa milyen hatassal van az egyes szervezetek hatékonysagéara. Meg-
vizsgalom, hogy az informatika alkalmazza-e a nemzetkozi irdnyitasi, miikodtetési mod-
szertanokat. Célom meghatarozni a stratégiai szintli szakiranyitas és az operativ tevé-
kenységek (fejlesztés, iizemeltetés) viszonyanak a szervezet hatékonysagat noveld

egylittmiikddését, amely modositja a jelenlegi szervezeti struktirat.

3.1 Kozpontilag ellatott feladatok

Jogszabalyban meghatarozott informatikai feladatokat allami tulajdonu gazdasagi tarsa-
sagok végeznek, a kozigazgatasi szervezetek ezeket szolgaltatasként veszik igénybe. A
legnagyobb kdzponti tizemeltetésii és fejlesztésii rendszer a Nemzeti Tavkozlési Gerinc-
halézat (NTG), de hasonld jelentdségili az Egységes Digitalis Radiorendszer fejlesztése
¢és lizemeltetése is. A kovetkezOkben fent emlitett rendszerek, lizemeltetdk szerepét is-
mertetem a rendvédelmi szervezetekre vonatkozdan, hiszen az jelentds hatassal van a

szervezetek belsd feladatrendszerére.

% pl. szerver lizemeltetés, felhaszndld thmogatds, tavkozlési rendszer lizemeltetés, stb.
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3.1.1 Nemzeti Tavkozlési Gerinchalézat

A Belligyminisztérium korabban sajat tulajdonu orszagos tavbeszélé haldzattal rendelke-
zett, az akkori analdg technoldgia alkalmazasaval. Atfogd miiszaki fejlesztés sziikséges-
sége az 1990-es években jelentkezett a tavadatatviteli haldzatok 1j technologiajanak®®
igénye miatt. A fejlesztést folyamatosan végezte a BM, az ORFK, majd 2003-t61 a BM
TASZ%, 2007-t61 pedig a KEK KH® [86 pp. 47-48] [87 pp. 137-142]. A beliigyi halozatot
késobb Zartcéli Rendészeti Halozatnak (ZRH) nevezték, ezt hasznalta a renddérség és a
katasztrofavédelem. A biintetés-végrehajtas — mivel nem beliigyi szerv volt — mas meg-
oldast alkalmazott, egyszerii elofizetoként, vagy bérelt vonalon miikddott a tavbeszéld
szolgaltatas. A tavadatatvitelt a bv. szervezet — az 1996-2008 k6zo6tt — mitholdas rend-
szerrel oldotta meg. 2008-t61 a biintetés-végrehajtas a Kormany altal 2006-ban kialakitott
Elektronikus Kormanyzati Gerinchalozatot®® (EKG) alkalmazta.

2010 utan a Kormany stratégiai és biztonsagi okokbol sajat halozat kiépitését valositotta
meg. ,,Az eddig piaci viszonyok kdzott mitkodtetett kozponti rendszer allami kézbe véte-
1ét a gazdasdgosabb konstrukcid mellett halozat- és nemzetbiztonsagi szempontok is in-
dokoltta teszik.” [88]. 2011 decemberétdl atterhelték az EKG szolgaltatasait a Magyar
Villamos Miivek szabad halozati kapacitasat igénybe vevé Nemzeti Tavkozlési Gerinc-

halozatra, amelyet a 346/2010 (X11.28) Korm. r. alapjan a NISZ Zrt. iizemelt [89 §3(2)].

\ Koltségvetési e
'y 2 NIS. tal elutasitort
| f::?.\:,mal:x Intézmeények .. \lgenfv?k
| Tavkezlesi
szolgaltatok

Halozathasznalat

Kézszolgaltatisi
szerzodés

Szolgiltatisok

Alvillalkozok Alvillalkozok
(Tévkdzl, Szolg) (Tavkozl. Szolg)

[——— Szolgaltatas wanya

9. é&bra
A Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzat szolgaltatasi modellje [90]%7

92 A hélozat fejlddését 2009-ben a Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetemen készitett diplomamunkdmban
dolgoztam fel [86].

9 Szamitdgépke kozott torténd adattavitel, fokozatosan ndvekvé savszélesség igénnyel, valamint digitalis,
majd késobb IP alapti telefonkdzpontok és késziilékek.

9 Beliigyminisztérium Tavkozlési Szolgalat

% Kozigazgatasi Elektronikus Kdzszolgaltatasok Koézponti Hivatala

% EKG: orszagos zart célu tavadat atviteli halozat korméanyzati szervek részére.

7 Az &bra a szerz6 altal aktualizdlva. A hivatkozott konferenciael6adas idején a kormanyzati informatika
feliigyeletét a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium latta el, ezt a feladatot 2014-t6l a Beliigyminisztérium
végzi
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Az NTG miikddésének megkezdésekor az addig EKG-t alkalmazo szervezetek attértek
az NTG-re. Késobb megvalosult a ZRH migracidja az NTG rendszerbe. Fentiek okdn ma
mar mindharom vizsgalt rendvédelmi szervezet az NTG haldzatat alkalmazza tavadatat-
vitelre, amely integral hang- és adatatvitelt jelent®® [91 pp. 583-596]. A hélézat {izemel-
tetését — jol kialakitott feladathatarok mellett — a NISZ Zrt. végzi, a rendvédelmi szerve-

zetek pedig mint a szolgaltatas felhasznaloi szerepelnek a mitkddési modellben (9. ébra).

3.1.2 Egységes Digitalis Radiorendszer

A vezeték nélkiili 6sszekottetés biztositdsa céljabol a rendvédelmi szervezetek hosszl
ideig analog radiorendszert hasznaltak. Ezek a rendszerek — hasonldan a vezetékes tav-
kozlési rendszerekhez — KGST orszagokban elérhetd elemekbdl épiiltek fel a késziiléke-
ket, a kdzpontokat és az atviteltechnologiat is beleértve. A rendszervaltozast kdvetden
elsdsorban késziilék oldalon valtak elérhetdvé a vilagpiac legismertebb gyartdinak termé-
kei. A technologia azonban egy ideig még analég maradt. ,,A magyar kormany az
1031/2003. (IV. 09.) Kormanyhatarozattal rendelte el a készenléti és a kormanyzati fel-
hasznaloéi kor radiokommunikécios igényeinek kielégitése céljabol az Egységes Digitalis
Radiotavkozlé rendszer kiépitését.” [92]. Az EDR TETRA-technologiaval [93] valosul
meg, mikodése 2006-ban indult. Az indulaskor 11 készenléti szerv hasznalta a rendszer,
ebbe beletartozott valamennyi rendvédelmi szerv. A késziilékek szdma ekkor 11 ezer da-
rab volt. A szolgaltatast — akkor még — piaci alapon a Pro-M Zrt. nyujtotta. Az allami
tulajdontt NISZ Zrt. 2012-ben megvasarolta a Pro-M Zrt-t. Ennek eredményeként 2012.
szeptember 1-t61 az EDR szolgaltatdja 100 % allami tulajdonba keriilt, tovabb bovitve —
¢és egységes iranyitas ala vonva - ezzel a kormanyzati informatikai portfoliot. [94]. Ezt
kovetden a kormanyzati halozatokrol sz6l6 kormanyrendelet béviilt az EDR iizemelte-
tésre vonatkozo eldirasokkal [89 §3(3), 11- 20/A].

A halozati szolgaltatést a Pro-M Zrt. nytjtja, de a késziilékkel kapcsolatos feladatok® a
felhasznal6 készenléti szerveknél jelentkeznek. A késziilékek tulajdonviszonyai vegyes
képet mutatnak. Valamennyi szervezet rendelkezik sajat tulajdonu eszkdzokkel, ezen fe-

liil vannak a Pro-M Zrt. tulajdondban 1év6 eszk6zok tartds bérleti konstrukcidban torténd

% A Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzati végpontok szama a renddrségnél kb. 1.600 db, a katasztrofavéde-
lemnél kb. 230 db, a biintetés-végrehajtasnal pedig 45 db.

% Késziilékek programozasa, VPN gazda feladatok ellatasa, késziilékek logisztikaja, igy raktarozasa, el-
osztasa, atcsoportositasa, szallitasa, valamint késziilékek programozasa, nem garancialis késziilékek egy-
szerlibb javitasai, akkumulatorok életciklus menedzsmentje.
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hasznalattal. 2017-t6] mar csak utdbbi formaban lehetséges 0j késziilékek rendszerbe al-
litasa. Fentiekbdl kdvetkezik, hogy a halozat iizemeltetésével és fejlesztésével kapcsola-
tos feladatok az tizemelteté Pro-M Zrt.-nél jelentkeznek, de a késziilékekkel kapcsolatos

tevékenységek a felhasznald szervezeteknél.

3.1.3 Kozponti iizemeltetés, Kormanyzati Adatkézpont

A kozpontositott informatikai ¢és elektronikus hirkozlési szolgaltatasokrol szolo
309/2011. (XI11. 23.) Korm. rendelet 1. szamu melléklete meghatarozza, hogy a NISZ Zrt.
milyen kotelezden nyujtandé infokommunikacios infrastruktura biztositasara és tizemel-
tetésére kotelezett [42; 1.m.]. A jogszabaly 2. szdmu melléklete pedig meghatarozza,
hogy melyek azok a szervezetek, amelyek ezeket a szolgaltatasokat kotelesek igénybe
venni [42; 2.m.]. A 2. szamu mellékletben felsorolt szervezetek kozott nem szerepelnek
a rendvédelmi szervek, ennek alapjan az 1. szamt mellékletben felsorolt szolgaltatasokat
nem kotelesek igénybe venni. Fentiekbdl kdvetkezéen mindharom vizsgalt rendvédelmi
szervezet sajat informatikai tizemeltetési szervezettel rendelkezik.

A kormanyzat dontést hozott, hogy stratégiai, biztonsagi megfontolasokbol, valamint ma-
gas rendelkezésre allas biztositasa céljabol kialakitja a Kormanyzati Adatkdzpontot
(KAK). A Kormanyzati Adatk6zpont miikodésérdl szold 467/2017. (X11. 28.) Korm. ren-
delet szerint a ,,Kormanyzati Adatkozpont: a kormanyzat, a kdzigazgatas és a kdzszolgal-
tatasok szamara stabil és biztonsadgos informatikai infrastruktira kornyezetet biztosito,
felhd alapt szolgaltatasok nytjtasara képes kdzponti informatikai infrastrukturat magéba
foglalé, geo-redundansan mitkddé géptermek” [95 §2(a)] . A géptermeket a NISz Zrt.
tizemelteti. A kormanyzati informatikai rendszerek bekoltdzése a jogszabalyban megha-
tarozott prioritisok szerint torténik, elsdbbséget élveznek a KOFOP!%! keretében megva-
16sul6 rendszerek. Hosszabb tavon a rendvédelmi szervek rendszereinek kdzponti eszko-
zei is a KAK-ba kerlilnek. Ez a mitkddés szempontjabdl azt jelenti, hogy az eszkozoket a
NISz Zrt. szerzi be, de az adott kormanyzati szerv finanszirozza. A NISz Zrt. biztositja a

gépterem miikddtetését!??, ezt szintén a kormanyzati szervek finanszirozzak iizemeltetési

100 Két gépterem keriil kialakitasra, az egyik Budapest, Fehérvari at 70. sz. alatti épiiletben, a masik pedig
Godon. Az értekezés készitésekor a Bp. Fehérvari uti épiilet befejezés elott all, a gddi éplilet tervezés alatt.
101 K 6zigazgatas-és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program, Az Bur6pai Uni6 altal finanszirozott fej-
lesztési program

102 Aramellatas, hiités-fiités, helyi halozat biztositasa, redundancia biztositésa.
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szerz8dés keretében. A logikai iizemeltetést'®® az érintett szervezetek végzi tavoli elérés-

sel. A KAK a tehat a jovOben jelentds valtozasokat fog hozni az lizemeltetésben.

3.2 A rendorség informatikai feladatellatasa

A renddrség szervezetében az informatikai szaktevékenységet a Gazdasagi Foigazgato-
sag alarendeltségében talalhat6 két foosztaly, az Informatikai Uzemeltetési Fosztaly és
az Informatikai Fejlesztési FOosztaly végzi. A szakirdnyitas tekintetében azonban az In-
formatikai Uzemeltetési Féosztaly tevékenysége a meghatarozo.

Az ORFK szervezetében korabban tortént szervezeti atalakitdsok — méasok mellett — azt a
célt is szolgaltdk, hogy a szakiranyitds erétérbe helyezésével az operativ tevékenységek
—vagy azok egy része — mas szervezethez keriiljenek. Ennek megfelelen az iizemeltetési
tevékenységek egy részét a Készenléti Renddrség (KR) meghatdrozott szervezeti egysége
végzi. Szintén a KR egy szervezeti egysége végzi a raktarozassal, készletgazdalkodéassal
kapcsolatos tevékenységet is.

A renddrség szervezetében a teriileti szerveknél osztaly szintli informatikai szervezeti
egység végzi az informatikai feladatokat és a helyi szintl szervezeti egységek informati-
kai szakmai iranyitasat. A helyi szintli szervezeti egységek - rendor kapitanysagok és
hatarrendészeti kirendeltségek — az informatikai feladatok végrehajtasara rendelkeznek
szakemberekkel, de nem 6nallo szervezeti egységben végzik tevékenységiiket.

A rendorségnél a felhaszndloi 1étszama: 48.807 £6. Az informatikai iizemeltetés tertiletén
650 6 dolgozik, a munkadllomasok szama t6bb mint 35 ezer, a szervereké pedig 735 db.

Az EDR radiok szama meghaladja a 29 ezret, a telefonvonalaké a 35 ezret.

3.2.1 Kozponti szerv

Az ORFK SZMSZ — a szervezeti felépitésnek megfelelden — a Gazdasagi Féigazgatdsag
feladatrendszerébe sorolja az informatikai feladatokat [38; 39. pont]]. Mar ebben a fels6
szintli felsorolasban azonosithatok a szamitastechnikahoz, a vezetékes- és vezeték nélkiili
tavkozléshez, valamint a biztonsagtechnikahoz kothetd feladatok, ezekhez kapcsolédoan
pedig stratégiai, tervezési, lizemeltetési, fejlesztési, valamint gazdalkodasi feladatok ke-
riilnek meghatarozasra. Az OFRK SZMSZ-ben meghatarozott felsd szintii feladatok ko-
z¢€pszintli szakfeladatokra torténd lebontasa az ORFK Gazdasagi Féigazgatosag tigyrend-

jében [96; 40-61. pont] torténik meg.

103 Szerverek telepitése, logikai konfiguracidja, rendszerintegracioja, logikai iizemeltetése, stb.
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Az Informatikai Fejlesztési FOosztaly esetében meghatarozasra keriil, hogy a szervezeti
egység nyiregyhazi telephelyen miikodik. Az Ugyrend a foosztalyvezeté szamara a szoft-
verek fejlesztésével, azok lizemeltetési €letciklusan at tartdé tamogatasaval kapcsolatos

104 rendszerre vonatkozoan. Emellett

feladatokat hataroz meg, kiemelten a Robotzsaru
részt vesz az ORFK informatikai stratégiai tervének kialakitasdban. A féosztalyon hdrom
osztaly miikodik. A Koordinécios és Szervezési Osztaly a rendérség, a Beliigyminiszté-

rium, annak agazati szervei és a tarsszervek*®

informatikai szakmai igényeit felméri, en-
nek alapjan koordinalja a fejlesztési feladatokat. A Rendszertervezési €s Fejlesztési Osz-
taly rendszerterveket készit és végzi a fejlesztéseket. A Mindségbiztositds, Informaciové-
val, oktatasaval kapcsolatos feladatokat végez, valamint tdmogatja az ORFK-n miikodd
rendszerek lizemeltetését.

Az Informatikai Uzemeltetési Féosztaly vezetéje az Ugyrend alapjan szakiranyitja és el-
lenérzi a teriileti szervek informatikai szervezeti egységeit, az orszagos Helpdesk'®® szer-
vezeti elemet, végrehajtja a rejtjelfeliigyel6i és az EDR VPN gazda feladatokat. A féosz-
talyon négy osztaly miikddik. A Koordinacids és Uzemeltetés Tamogatasi Osztaly fej-
lesztés koordinacids, nyilvantartasi, kozbeszerzésekhez kapcsolodd adminisztracios, sza-
balyozasi és specialis rendszerekhez kapcsolodo rejtjeltechnikai tizemeltetési feladatokat
végez. Az Informatikai Rendszeradminisztracios Osztaly a kdzponti rendszerek €s infor-
matikai szolgaltatasok iizemeltetését végzi. A Kdzponti Infrastruktira Uzemeltetési Osz-
taly a rendorség helyi és tavadatatviteli haldzatainak — hang- és adatatviteli rendszereinek
- lizemeltetési, fejlesztési, halozat-feliigyeleti tevékenységét végzi a szolgaltatas atadasi
pontt6l’?” a végberendezésekig. Emellett ellatja az EDR rendszerrel kapcsolatos {izemel-

tetés-feliigyeleti, szakirdnyitasi, szabalyozasi feladatokat. Az E-Biztonsag Feliigyeleti

104 A Robotzsaru rendszer a renddrségi tevékenységek tdmogatasat végzd informatikai rendszer. A rend-

szert mas kozigazgatasi szervezetek is alkalmazzak elsdsorban iratkezelési, elektronikus iigyintézési tevé-
kenység tamogatasara. Ertekezésemben vizsgalt masik két rendvédelmi szerv is a Robotzsaru rendszert
alkalmazza elektronikus tigykezelésre.

195 Az ORFK Informatika Fejlesztési FGosztaly nem csak a rendérség, hanem a mas kozigazgatasi szervek
részére is végez fejlesztéseket. Ezek a fejlesztések, majd a kés6bbi tovabbfejlesztések, rendszerintegracios,
valamint tAmogatasi tevékenységek a kozigazgatasi szervezetek kozotti egylittmitkodési megallapodasok
alapjén torténnek.

106 A Helpdesk angol szo, a gyakorlatban a hibabejelentések kezelését végzd szervezeti elemet jelenti. Az
informatika teriiletén napjainkban — sok esetben - leforditas helyett az eredeti angol nyelvii kifejezést hasz-
naljak, nem csak a kiilf6ldi anyavallalattal rendelkez6 multinacionalis cégeknél, de gyakran a kozigazga-
tasban is.

107 A szolgaltatas atadasi pont a tavadatatviteli hdlozat és a helyi halozat csatlakozasi pontja. A tavadatat-
viteli halézatot (NTG) - a korabban ismertetettek szerint - a NISz Zrt. lizemelteti.
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Osztaly ellatja— az ORFK vonatkozéasaban - az elektronikus informéacios rendszer bizton-
sagaval kapcsolatosan torvényben [97 §13], és kormanyrendeletben [98; §19-22], vala-
mint egyéb szabalyzokban meghatarozott feladatokat. Ezen kiviil ellatja a Renddrségi
Eseménykezeld Kozpont — szakteriileti CERT® - feladatait, valamint a mindsitett adat
elektronikus biztonsagaval ¢és a rejtjeltevékenységgel kapcsolatosan a 161/2010 (V.6.)
Korm. rendeletben meghatarozott feladatokat [99 §9-12],

A rend6rségnél informatikai tevékenységet végzo két foosztaly feladatai lefedik a rend-
védelmi informatika tartalmat, hiszen megtalalhatok a szamitastechnikai, valamint a ve-
zetékes és vezeték nélkiili tavkozléssel, tovabba a biztonsagtechnikaval kapcsolatos fel-
adatok. Ertekezésem 2. fejezetében ismertettem, hogy a renddrségnél az informatikai
szakterlilet szervezeti felépitése jelentdsen megvaltozott (4. abra). Az Informatikai F6-
osztaly alarendeltségében 1étrejott két ) osztaly miikodése részletesen csak a modositott

tigyrend kiadasat'®

kovetden lesz megismertethetd. A tervezett tevékenység 1ényeges
elemeit az Informatikai Féosztaly vezetdjével készitett riport alapjan ismertem meg.

A Kiemelt Rendszerek Uzemeltetési Osztaly olyan stratégiai fontossdgli informatikai
rendszerek lizemeltetéséért felel, mint az ESR-112 rendszer!!®, a VEDA rendszer'!!., a
KAFIR!? az IBH rendszer!®® [100 pp. 70-73] [101 pp. 124-127], az IJR rendszer'!*, ¢s
a HERR rendszer'?®, [102 pp. 237-238].

Az Informatikai Fejlesztéstervezési Osztaly feladata a renddrség informatikai fejlesztése-

inek tervezése, koordindldsa, a beszerzésekhez, kozbeszerzésekhez sziikséges miiszaki

dokumentéciok elkészitése, a fejlesztésekben torténd megrendeld oldali kozremiikodeés.

108 A CERT egy angol nyelvii mozaikszo, a "Computer Emergency Response Team"-nek a roviditése. Ma-
gyar forditasa a ,,Szamitastechnikai Siirgdsségi Reagald Egység”. Egy olyan szervezet, amelyik megfeleld
technikai hattérrel és szaktudassal rendelkezik ahhoz, hogy reagaljon és kezeljen minden halozatbizton-
sagra és kritikus informacios infrastruktirara veszélyes internetes eseményt.

109 A modositott Ugyrend kiad4sara értekezésem kutatasi részének lezarasaig nem keriilt sor.

110 Az Egységes Segélyhivo Rendszer az Eurépai Uni6 polgérjai szimara minden tagallamban azonos elvek
alapjan biztositsa az egységes kapcsolatfelvétel lehetdségét a segitséget nyujto készenléti szervekkel.

111 A VEDA egy komplex kézuti kozlekedés ellenérzd rendszer

112 K zlekedésbiztonsagi Automatizalt Feldolgozé és Informaciés Rendszer

113 Az Ideiglenes Biztonsagi Hatdrzar létrehozésara a rendkiviili bevandorlasi nyomaés kezelése érdekében
sziikséges egyes intézkedésekrol szo616 1401/2015. (VI. 17.) Korm. hatarozat alapjan keriilt sor a magyar-
szerb hataron. A tomeges bevandorlas okozta valsaghelyzet kezelése érdekében sziikséges tovabbi intéz-
kedésekrdl szolo 1665/2015. (IX. 21.) Korm. hatarozat alapajan pedig a horvat-magyar hataron is megépiilt
az IBH.

114 Az Ideiglenes JelzOrendszer iizembehelyezésére a rendkiviili bevandorlasi nyomas kezelése érdekében
sziikséges egyes intézkedésekrol sz616 1401/2015. (V1. 17.) Korm. hatarozat alapjan kertilt sor.

115 Hatarforgalom Ellen6rzd és Regisztracios Rendszer
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A tevékenységeket vizsgalva megallapithatd, hogy kiemelt szerepe van a halozatbizton-
sagi és rejtjel tevékenységnek. Mindkét tevékenység esetében jogszabalyok hatarozzak
meg a legfontosabb szakmai szabalyokat.

A rendOrség informatikai feladatrendszere két egymastol jol elkiilonitett részre volt oszt-
hato, ugyanis a fejlesztési és az tizemeltetési teriilet — szervezetileg - elkiiloniilt egymas-
tol. Az tizemeltetési szakteriilet végezte a klasszikus iranyito feladatokat, beleértve a stra-
tégia alkotast, a szakiranyitast, kozponti feladatszabast, ellendrzést. Az Informatikai Fej-
lesztési Féosztaly ugyanakkor nem toltott be stratégiai szerepet, nem voltak iranyitasi
feladatai. A feladatokat elemezve arra a megallapitasra jutottam, hogy Osszességébe véve
gyakorlati feladatokat végeztek, amelyeket célszerlibb egy hattérintézményben — vagy
ahhoz hasonlo6 szerepkorii szervezeti egységben — elvégezni. A 2018-ban megkezdett at-
szervezeEs igazolja, hogy a Beliigyminisztérium, mint korméanyzati szintli irdnyito szerv is
hasonlo elképzelések szerinti szervezeti és feladatrendszer modositast hajtott végre. Fon-
tos koriilmény ugyanakkor, hogy az Informatikai Fejlesztési Féosztaly 1ényegében csak
a Robotzsaru rendszerrel kapcsolatos fejlesztéseket végezte. Ennek kdvetkeztében a mas
rendszereket érintd, tovabba az infrastrukturalis (szerver, munkaallomas, hattértarak, ha-
l6zatok, stb.), valamint a tavkozlési rendszereket (telefon, EDR) érint6 fejlesztések vég-
rehajtasat az Informatikai Uzemeltetési FSosztaly végezte. Fenticket figyelembe véve a
2019-ben kiteljesedd 0 mitkddési struktira hatékonyabba teheti a rendérség informatikai
miikddését.

Az ORFK-n az iizemeltetést nem az Informatikai Uzemeltetési Féosztaly (majd az Infor-
matikai Féosztaly) végzi, hanem a Készenléti RendOrség erre a feladatra kijelolt szerve-
zeti egysége. Ezek az lizemeltetés jellegli feladatok azonban csak végponti lizemetetésre
korlatozoédnak (munkaallomasok és periféridik, telefonkésziilék, stb.). A problémak azon-
ban az esetek dont6 tobbségében valamely kozponti rendszerhez kapcsolodnak, amelye-
ket pedig az ORFK Informatikai Uzemeltetési Féosztalya iizemeltet. Minden ilyen eset-
ben egyiitt kell miikddnie a végponti iizemeltetoknek a kozponti rendszerek lizemeltetdi-
vel. Osszességében tehat az lizemeltetés mas szervezeti egységhez torténd delegalasa
csak részben csokkentette az ORFK iizemeltetést végzd szakteriiletének feladatait.

Az informatikai fejlesztések szinte minden esetben beszerzési, kozbeszerzési eljarasokat
indukalnak. Ezekben feladatot jelent egyrészt a miiszaki dokumentacidé Osszeallitasa,

masrészt a kdzbeszerzés targya szerinti szakmai szakértelemmel rendelkez6 tagot biralo
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bizottsagba torténd delegalasa [103 §27(3)]. Az ORFK Informatikai Uzemeltetési Féosz-
talya foglalkoztat kozbeszerzési szakértelemmel rendelkezé munkatarsat is az eljarasok
mennyiségére tekintettel.

Napjainkban kiemelt fontossagu az elektronikus informécios rendszerek védelme, igy ez
a tertilet jelentésen fejlodott az elmult idészakban, és a jovében varhatéan folyamatosan
novekednek az ilyen jellegli feladatok. A rendérségnél erre kiilon osztalyt hoztak 1étre az
informatikai szakteriileten beliil. Ennek a viszonylag 0j szakteriiletnek a helyét szerepét
a szervezetben — tekintettel fokozodo — jelentéségére értekezésem 3.5 fejezetében — mind-
harom rendvédelmi szervezetre vonatkozoéan — elemzem.

Az SZMSZ-ben meghatarozott és az ligyrendben részletezett feladatokat atvizsgalva és
jellegiik szerint csoportositva a renddrség informatikai tevékenységére vonatkozoan az
alabbi hét feladatcsoportot hatdroztam meg: stratégiai, szakiranyitasi, beszerzéssel és
kozbeszerzéssel Osszefiiggd, gazdalkodasi, adminisztrativ, tizemeltetési, fejlesztési.

Az egyes feladatok jelentdségét, szerepét az informatikai szakteriilet vezetdjével készitett

6

riport soran értékeltem?!®, amely alapjan elkészitettem a tevékenységi halot (10. abra).

stratégia

fejesztésr\ szakiranyitas

iizemeltetés \ /

adminisztracio 'gazdélkudés

beszerzés

10. abra
Az ORFK informatikai szakteriiletének tevékenységi haloja

Az elemzés alapjan megallapitottam, hogy az ORFK Informatikai Uzemeltetési Féosztaly
¢s Informatikai Fejlesztési Fosztaly legjelentdsebb feladatai a fejlesztési, lizemeltetési
¢s a beszerzésekhez kapcsolodo feladatok, ugyanakkor jelentds a szakiranyitas sulya is.

A kutatasom kozben tortént szervezeti valtozasok kovetkeztében a jovOben a fejlesztési

116 Az értékelés egy 0-12 skalan pontozassal tortént.
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feladatok szerepe csokken az ORFK szervezetén beliil (ugyanakkor ezzel aranyos a 1ét-
szam csokkenése is). A beszerzésekhez kapcsolodo tevékenységek — ahogy fent bemutat-
tam - jelentOs eréforrast igényelnek. Az izemeltetési feladat elsdésorban a stratégiai jelen-
t0ségli kozponti rendszerek muikodtetésében, naprakészen tartasaban nyilvanul meg. A
szakiranyitas a rendérség esetében — a tertileti s helyi szervekre vonatkozoan - kizardlag
szakmai irdnyitast jelent. A vezetés és az iranyités elkiiloniil egymastol, hiszen a teriileti
¢s helyi szervek esetében a vezetést a munkaltatoi jogkor gyakorldja végzi. Ez a kettdsség
nem minden esetben biztosit elsébbséget a szakiranyito altal meghatarozott — informati-
kai szakmai - feladatok tekintetében, ami a szakmai feladatok végrehajtasanak kdzponti
koordinaciojat, idotervének betartasat neheziti.

Fontos probléménak latom, hogy a stratégiai tervezés €s iranyitds nincs ¢lesen — Szerve-
zetileg elkiilonitve az lizemeltetési fejlesztési feladatoktol, igy a két teriilet egymas haté-
konysagat csokkentheti, Kiolthatja, hiszen a hirtelen felmeriilé operativ problémak meg-
oldéasa mellett nincs elegendd eréforras a nyugodt, kiszamithato 1égkort igényld stratégiai

feladatokhoz.

3.2.2 Teriileti és helyi szervek

A teriileti szervek koziil a rend6rségnél a Heves MRFK-t és a Jasz-Nagykun-Szolnok
MRFK-t vizsgaltam, mivel a felépités és a feladatrendszer is hasonld, a feladatrendszert
a Jasz-Nagykun-Szolnok MRFK-n keresztiil mutatom be.

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Rendér-fokapitanysag Informatikai Osztalyanak fel-
adatait a Gazdasagi Igazgatosag Ugyrendje [104; 49-63. pont] hatarozza meg, amelyek
alapvetden lizemeltetési, fenntartasi feladatok. Ezek a tevékenységek érintik a szdmitas-
technikai infrastruktira hardver €s szoftver elemeit is. Fejlesztési feladat is szerepel, de
ezt ebben az esetben nem szoftver fejlesztésként, hanem 0j hardver elemek beszerzését
kovetd rendszerintegracioként. Az ligyrendben sajat fejlesztésii alkalmazasok is szerepel-
nek, ezek a szervezet (JNSZMRFK) éltal alkalmazott szoftverek szdmahoz viszonyitva
szamuk elenyészd. Jellemzden egyszerlibb célfeladatok, tovabba kevés €s kis bonyolult-
sdgu adatokat tartalmaz6 nyilvantartasok, statisztikak késziiltek helyi fejlesztéssel. Kife-
jezetten meghatarozott feladat a felhasznalé tdmogatas, valamint a mentés archivalas. A
vezetékes és vezeték nélkiili tavkozlési rendszerek mitkddtetése a fokapitanysagon és az
alarendeltségében miikodo szervek tekintetében is az MRFK feladata. A fokapitanysagon

torténik az EDR radiok programozésa, karbantartasa, hiba esetén bevizsgalasa.
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Az tigyrendben 6nalld feladatként jelentkezik az elektronikus héazidrizettel kapcsolatos

117 yonatkoz6 felada-

informatikai feladatok, valamint a biztonsagtechnikai rendszerekre
tok. is Kiterjed. Fontos feladat a gazdalkodasi tevékenység, a beszerzésekben, kozbeszer-
zésekben torténd kozremiikodés, valamint a személyi dllomany oktatasaval kapcsolatos
feladatok. Kifejezetten szakiranyitasra vonatkozé feladatot az tigyrend nem hataroz meg.
A megyei fokapitanysag alarendeltségében — helyi szervként - miikodd kapitanysagok
mindegyikén két f6 informatikus dolgozik a Hivatal alarendeltségében. A kapitanysago-
kon a feladatok dont6 tobbségét a felhasznalod tamogatas, illetve a rutinszerd hardver és
szoftver lizemeltetéshez kapcsolodo tevékenységek jelentik. A kvalifikaltabb szakembert
igényl6 feladatokat a megyei fokapitanysag Informatikai Osztalyanak munkatarsai hajt-
jék végre, vagy a végrehajtashoz szakmai tdmogatast nyujtanak.

A feladatok elemzése és az informatikai vezetdkkel készitett riport alapjan megallapitom,
hogy a renddrség teriileti szerveinél az informatikai szakteriilet feladatrendszere kiterjed
a szamitastechnikai, a vezetékes- és vezeték nélkiili tavkozlési és haldzati, valamint a
biztonsagtechnikai, tovabba és a specialis rendvédelmi célu informatikai eszkdzokre €s

rendszerekre.

3.3 A katasztrofavédelem informatikai feladatellatasa

A BM OKF szervezetében az Informatikai Féosztaly latja el a kdzponti szakiranyitast és
egyes kiemelt fontossagu kozponti rendszerek izemeltetésével és fejlesztésével kapcso-
latos feladatokat. Az informatikai tizemeltetési feladatok ellatasa szempontjabol Iénye-
ges, hogy a BM OKF Gazdasagi Ellato Kozpont (BM OKF GEK) szervezetében miikodo
Hiradé és Informatika Uzemeltetési Osztaly latja el - a BM OKF szervezetében - a vég-
ponti eszk6zok iizemeltetésével kapcsolatos feladatokat.

Tertileti szinten a megyei igazgatdsagok informatikai osztalyai végzik az informatikai
tizemeltetéssel kapcsolatos feladatokat, amelyek kiterjednek a helyi szervezeti egysé-
gekre 1s, hiszen a katasztréfavédelmi kirendeltségeken €s a tlizoltd parancsnoksagokon
nincsen informatikai szervezeti egység, ¢és informatikai feladatok ellatasaval megbizott
munkatars sem.

A katasztrofavédelemnél az 50 db szerver, a 3000 db munkaallomas, a 8.500 EDR radio

¢és a 4.000 telefonvonal lizemeltetését 100 £f6 végzi. A felhasznalok szdma 11.752 £6.

117 Biztonsagtechnika terén harom részfeladat kiiloniil el: a rendérségi fogdak biztonsagtechnikai rendsze-
rei, a rendérség objektumait védoé vagyonvédelmi rendszerek és a kozteriileti térfigyel$ rendszerek (ezek
iizemeltetése az onkormanyzatokkal egyiittmiikddésben torténik).
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3.3.1 Kozponti szerv

A BM OKF SZMSZ az Informatikai Féosztaly feladatait harom feladatcsoportban rogziti
[55; 1.m. 140-142. pont]. A feladatcsoportok a szervezeti felépitésnek megfeleléen a f6-
osztaly alarendeltségébe tartozo harom osztaly szerinti elosztastiak az aldbbiak szerint.
A tavkozlési szakteriileten jelentkeznek a Monitoring és Lakossagi Riasztd Rendszerrel
(MoLaRi), a katasztréfavédelmi jelz6 és érzékeld berendezésekkel, az EDR rendszerrel
kapcsolatos feladatok. Ezeken til a tavkozlés szakteriilet szabalyzasok készitésében, fej-
lesztés koordindcioban, és rejtjelszolgalati tevékenységben vesz részt.

Az informatikai rendszerfeliigyeleti szakteriilet végzi a BM OKF kozponti informatikai
rendszereinek lizemeltetését, feliigyeletét, ellatja a foligyelet informatikai tdmogatasat.
Kiemelt feladata a Marathon Terral!® rendszer tizemeltetése, és az OSJERM™® miikodésé-
nek koordinalasa. Ezek mellett végzi a haldzat izemeltetést, az NTG-vel kapcsolatos fel-
adatokat.

Fejlesztési €s térinformatikai feladatok kozott taldljuk a szakmai €s gazdasagi tertileti al-
kalmazésok fejlesztésével kapcsolatos feladatokat, a fejlesztési dokumentéciok, oktatasi
anyagok elkészitését, a katasztrofavédelmi térinformatikai rendszer fejlesztését, miikodé-
sét.

Az Informatikai Féosztaly feladatai lefedik a rendvédelmi informatika tartalmat, hiszen
megjelennek a szdmitastechnikai feladatok, valamint a vezetékes és vezeték nélkiili tav-
kozléssel kapcsolatos feladatok?’. A katasztrofavédelemnél kiemelt szerepe van a speci-
alis katasztréfavédelmi — tagabb értelemben rendvédelmi — feladatok tdmogatasanak.
Szintén jelentdsnek tekinthetdk a térinformatikai rendszerekkel kapcsolatos feladatok. Ez
utobbi igazolja, hogy a szakinformatikak egymassal egyiittmiikddve, egymast kiegészitve
alkalmazhatok a gyakorlatban. Jelen esetben a rendvédelmi informatika a térinformatika
— mint szakinformatika — elméleti és gyakorlati lehetdségeit hasznalja ki.

A feladatokat elemezve megéllapitottam, hogy az iranyitasi, koordinacios, felligyeleti,
szabalyozasi feladatok jelentik a tevékenység jelentds részét. Ezek a tevékenységek a
szakiranyitasi feladatok kozé tartoznak. Az lizemeltetési jellegli feladatok koziil a koz-

ponti, kiemelt fontossagu rendszerek esetében torténnek a féosztaly végrehajtasaval.

118 A hazai veszélyhelyzet-kezelésben kdzvetleniil érintett szervezetek kommunikacios rendszere.
119 Orszagos Sugarfigyeld, Jelz6 és Ellenérzé Rendszer
120 A biztonsagtechnikai feladatokat a GEK végzi, igy annak iranyitisa valosul meg a f8osztalyon.
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Az informatikai lizemeltetési feladatok egy részét nem a BM OKF Informatikai Féoszta-
lya végzi, hanem a BM OKF GEK Hirad6 és Informatika Uzemeltetési Osztalya. A BM
OKF GEK az SZMSZ-e alapjan teriileti jogallast rendvédelmi szerv [105; 2-3. pont].

A szervezet felépitése egyedi és specialis, ez nyilvanvaldan kovetkezik az alapvetden ta-
mogaté jellegii feladatrendszerébdl. Erdekesség, hogy a szervezetben az informatikai
szakteriilet — eltéréen valamennyi hazai rendvédelmi szervezettél — nem a gazdasagi, ha-
nem a logisztikai igazgatohelyettes irdnyitasaval végzi tevékenységét'?l. A szervezeti
egység elnevezése sem mutat egységességet a katasztréfavédelmi vagy bévebben a rend-

védelmi szervezetek elnevezéseivelt??

. Az osztaly feladatait attekintve az lefedi az infor-
matikai tevékenység teljes spektrumat. A feladatok tobbsége a BM OKF tevékenységé-
nek informatikai tdmogatésat jelentik, amelyek koziil meghatarozott tevékenységeket a
BM OKEF Informatikai Fdosztalyaval egyeztetve, vagy azzal egyiittmiikodve végeznek.
Feladataik tovabbi részét a sajat szervezet (BM OKF GEK), valamint a katasztrofavé-
delmi szervezet egyes szervezeti egységeinek informatikai kiszolgalasa képezi.

Az BM OKF SZMSZ-t elemezve megallapitottam, hogy a f6osztaly tevékenységei beso-
rolhatok a renddrség kozponti informatikai szervezeti egységét vizsgalva megalkotott hét
feladatcsoportba. Az elemzés és a szaktertilet vezetdjével készitett riport alapjan — a rend-

Orségnél alkalmazott modszerrel - elkészitettem a BM OKF Informatikai Féosztaly tevé-

kenységi halojat (11. abra).
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11. abra
A BM OKF Informatikai Féosztaly tevékenységi haloja

121 A szervezeti felépités — a korabban elemzett szervezetek koziil — e tekintetben leginkabb a cseh biintetés-
végrehajtasi szervezetre hasonlit.

122 A7 elnevezés az informatika tartalméanak 1. fejezetben bemutatott elemzése értelmében sem megfeleld,
hiszen az informatika egyik része a vezetékes és vezeték nélkiili tavkozlés, azaz a hirado tevékenység.
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A feladatok elemzését kvetden megallapitom, hogy a BM OKF Informatikai Fdosztalya
legjelentdsebb feladatai a fejlesztési, a stratégiai és a szakiranyitasi tevékenységek. A fej-
lesztési feladatok kiemelkedd szerepe elsdsorban annak készonhetd, hogy a bevetés ira-
nyitasi alkalmazas (Pajzs) sajat fejlesztésii informatikai rendszer. A beszerzésekhez kap-
csolodo tevékenységek jelentds eréforrast emésztenek fel, mivel a foosztaly a miiszaki
dokumentécio elkészitésén tul részt vesz a teljes eljarasban az igény felmertilésétol a szer-
z6dés megkotéséig. Az lizemeltetési feladatok szinte kizarolag a kézponti rendszerek tize-
meltetését jelentik, hiszen a végponti feladatokat a BM OKF GEK végzi. Ezzel a munka-
megosztassal a kozépiranyitd szerv elegendd eréforrassal rendelkezhet a szakiranyitasi
feladataihoz, de a hirtelen felmeriilo lizemeltetési problémak megoldasa itt is prioritast
¢lvez, elvonja az er6forrast. Mindemellett — hasonldan, mint a rend6rségnél — a stratégiai
¢s a szakiranyitasi feladatok jellege okan azokat célszerti szervezetileg is elvalasztani az

lizemeltetéstol és a fejlesztéstol.

3.3.2 Teriileti szerv

A katasztréfavédelem esetében a teriileti szervek koziil a Fejér Megyei Katasztrofavé-
delmi Igazgatdsag és a Vas Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag informatikai tevé-
kenységét vizsgaltam.

A Fejér megyei szervezet esetében az informatikai szakteriilet tevékenysége —az SZMSZ
alapjan [106; 153-164. pont] - az informatikai tevékenységrendszer teljes spektrumat le-
fedi, igy a szamitastechnikai, a vezetékes- és vezeték nélkiili tavkozlés, valamint a biz-
tonsagtechnika teriiletét is. Az SZMSZ az altalanos feladatok mellett kiemelt részként
tekint az ,,informatikai és tavkozlési”, valamint a ,térinformatikai” szakteriiletekre'?3.
Kiilon meghatarozott feladat a térinformatikai rendszerekkel kapcsolatos tevékenység.
Az informatika szempontjabol a teriileti szerv tényleges végrehajtd szervezeti egységnek
tekinthetd, hiszen a katasztrofavédelmi kirendeltségeken és a tlizolt6 parancsnoksagokon
nincsen informatikai szakfeladatot ellatdo személyzet, igy szakiranyitasi feladat nem je-

lentkezik. Tovabbi feladat a felhasznalok oktatasa és a gazdalkodassal kapcsolatos tevé-

kenységek. A Vas Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag informatikai tevékenysége az

123 Az 1. fejezetre hivatkozva, az informatika definialt fogalmat tekintve az ,,informatikai és tavkozlési”
megfogalmazas nem helyes.

71



SZMSZ [107; 194-202. pont] altal meghatarozott feladatokat tekintve 1ényegében meg-
egyezik a Fejér megyei szervezetével.

Ebbdl, illetve a teriileti informatikai vezetokkel készitett riportokbol megallapithato, hogy
a katasztrofavédelmi szervezet teriileti szerveinél az informatikai feladatrendszer egysé-
ges. Eltérések adodhatnak a mikddési teriilet nagysagatol, a lakossag 1étszamatol, vala-
mint a terlileten miikddo ipari 1étesitményektdl fliggden. A helyi szervezeti egységek ta-
mogatasaban az erd, eszkdz sziikségletet befolyasolja a katasztrofavédelmi kirendeltsé-
gek és az alarendeltségilikben miik6d6 tlizoltoparancsnoksagok szama, 1étszama, felsze-
reltsége.

Osszességében megallapithato, hogy a feladatrendszer szinkronban van a BM OKF fel-
adatrendszerével, azonos tipust informatikai feladatok szerepelnek a szervezet kiilon-

boz0 szintjein, amely a szakiranyitds hatékonysdgat megalapozza.

3.4 A biintetés-végrehajtas informatikai feladatellatasa

A biintetés-végrehajtasi szervezetnél az orszagos parancsnoksag Informatikai Foosztalya,
valamint a biintetés-végrehajtasi intézetek és intézmények latnak el informatikai felada-
tokat. Ebbdl kovetkezden — ellentétben a renddséggel (KR) és a katasztrofa-védelemmel
(BM OKF GEK) - nincs mas olyan szervezeti egység, amely informatikai iizemeltetéssel
¢és/vagy fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységet végez.

A biintetés-végrehajtasnal a szerverek szama 250 db, a munkaallomésoké tobb, mint
5.000 db, az EDR radioké tobb, mint 1.100 db, a telefonvonalaké 5.000 db. A biztonsag-
technikai rendszerben tobb, mint 4.000 db kamera miikodik. A felhasznaldk szama 8.279

0, az informatikai rendszert kb. 150 f6 iizemelteti.

3.4.1 Kozponti szerv

A BVOP SZMSZ hatarozza meg az Informatikai Féosztaly [61; 5.4. pont], valamint az
ezen beliil a Fejlesztési Osztaly [61; 5.4.1. pont] és Uzemeltetési Osztaly [61; 5.4.2. pont]
feladatait.

Az Informatikai Fdosztaly végzi az informatikai szakirdnyitast, az informatikai stratégia
¢s a szabalyzatok kidolgozasat, az informatikai koltségvetés tervezését, a kiilso szerveze-
tekkel torténé egyiittmitkodést, a szakvélemények elkészitését. Emellett részt vesz a koz-

beszerzési eljarasokban, elemzo-értékeld és gazdalkodassal osszefliggé munkat végez.
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A Fejlesztési Osztaly végzi az informatikai infrastruktaraval kapcsolatos fejlesztési fel-
adatokat, illetve a hatarvédelmi eszk6zok izemeltetését és a rendszerintegraciot. Ezeken
tal informatikai palyazati tevékenységben, szabalyzat alkotasban és adminisztracioban
vesz részt.

Az Uzemeltetési Osztaly végzi a kozponti informatikai rendszerek, valamint a BVOP-n
a végponti informatikai eszkozok, perifériaik, tovabba a halozatok lizemeltetését. Uze-
melteti a tdvkozlési €s biztonsagtechnikai rendszereket, illetve ezek bv. intézeti izemel-
tetését szakirdnyitja. Elvégzi az EDR rendszer miikddtetésével kapcsolatos kozponti fel-
adatok.

Az Informatikai Féosztaly feladatait elemezve megallapitottam, hogy azok lefedik az al-
talam az 1. fejezetben meghatarozott rendvédelmi informatika fogalom altal definialt te-
riileteket. A feladatrendszerben megtalalhatok a szamitastechnikai eszkozokkel és halo-
zatokkal, a vezetékes és vezeték nélkiili tavkozlési rendszerekkel és a biztonsagtechnikai
rendszerekkel kapcsolatos tevékenységek is.

Megallapitottam, hogy az ORFK és a BM OKF informatikai szakteriiletének tevékenysé-
gei vizsgalata soran alkotott hét feladatcsoport alkalmazhaté a BVOP informatikai szak-
terliletének vizsgalatara is, hiszen ezek valamelyikébe az SZMSZ-ben szereplé valam-
ennyi tevékenység besorolhato. A feladatokat attekintve, azokat a vezetdvel készitett ri-
port soran pontositva értékeltem, az elemzést kovetden arra a megéllapitasra jutottam,
hogy az lizemeltetési és az adminisztrativ feladatok talstlyban vannak a tovabbi feladat-

tipusokkal szemben (12. abra).
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A BVOP Informatikai Féosztaly tevékenységi haloja
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Az lizemeltetési feladatok tulstlya két ténybdl kovetkezik. Az egyik, hogy napjainkra a
technologia fejlédési iranya szerint nagy kapacitast, magas rendelkezésre allasta kozponti
rendszereket hozunk 1étre, amit a felhasznalok tavolrdl érnek el. A BVOP nem rendelke-
zik megfeleld tartalék rendszerekkel €s gyartdi tamogatasokkal, igy — a proaktiv tevé-
kenység helyett - sok esetben azonnali — reaktiv - beavatkozas sziikséges a mikodoké-
pesség biztositasa, vagy helyreallitasa érdekében. A masik ok, hogy a BVOP-n nincs
olyan szervezeti egység, amely mellérendelt szervezetként ellatna az iizemeltetési felada-
tokat, vagy annak meghatarozott részét (pl. végponti lizemeltetés).

Az lizemeltetési feladatok talsulyabol kovetkezik, hogy azok a stratégiai és szakiranyitasi
feladatok terhére valosulnak meg. Ennek kovetkezménye, hogy a napi — azonnali beavat-
kozést igényl6 — lizemeltetési események elvonjdk az eréforrast a stratégiai, szakiranyi-
tasi feladatoktol.

Tovabbi — az lizemeltetés tulsulyat erdsitd - koriilmény, hogy a Fejlesztési Osztaly tény-
leges (program) fejlesztés nem végez, eziranyt tevékenysége a rendszerintegraciora kor-
latozodik. Fejlesztésnek tekinthetd az alapinfrastruktiraban torténd olyan modosités,
amely 0j megoldast vezet be pl. automatizalt informatikai kdrnyezet szabalyozésa, 1j
mentési mdodszer kialakitasa, de akar uj megoldés 1étrehozéasa a tdvbeszéld kdzpont mii-
kodtetésében vagy az EDR radidk programozasaban. Az ilyen megoldasoknal a tényleges
fejlesztés a feladatnak csak a kezdeti szakaszaban jelentkezik, késébb az életciklus me-
nedzsment inkabb lizemeltetési — jellegli — feladatta valik. Tobb ilyen megoldasnal a fej-
lesztési szakteriilet végzi késdbb az tizemeltetési feladatokat is, azért, mert az adott feladat
magasabban kvalifikalt, egyes esetekben specidlis szaktudassal rendelkezd szakembert

igényel.

3.4.2 Teriileti és helyi szervek

A Ko6zép-dunantuli Orszagos Biintetés-végrehajtasi Intézet SZMSZ-ében az Informatikai
Osztaly feladatai [62; 46. a)-t) pont] k6zo6tt dontden lizemeltetéssel és adminisztracioval
(részben gazdalkodassal) kapcsolatos tevékenységek szerepelnek. A biintetés-végrehaj-
tasi intézet alarendeltségében nincsenek tovabbi szervek, igy alacsonyabb szintli szerve-
zet szakirdnyitasa nem szerepel a feladatok kozott. Az SZMSZ tizemeltetési, javitasi, kar-
bantartasi feladatot hataroz meg a szamitastechnikai rendszerrel, a helyi halozatokkal, a
biztonsagtechnikai rendszerrel, a vezetékes €és vezeték nélkiili tavkozlési rendszerekkel
kapcsolatosan, illetve jelentkezik a mentéssel archivalassal, a felhasznald tamogatassal,

¢s az oktatassal kapcsolatos feladat is. Néhany feladat specialis rendvédelmi informatikai
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feladatnak tekinthetd, ilyen a fogvatartotti mobiltelefon rendszer'?* iizemeltetésében tor-
ténd kozremiikodés, vagy az elektronikus tavfeliigyeleti eszkozokkel [57 §3(6)] és rend-
szerrel kapcsolatos tevékenység. Ebben a rendszerben elektronikus tavfeliigyeleti eszkdz-
zel és a hozza kapcsolodo kozponti rendszerben valosul meg a reintegracios Orizetben [57
§187/A(5)] 1évo6 fogvatartottak €s az arra kijelolt munkaltatasban [57 §219(8)] résztvevo
fogvatartottak ellenérzése is.

A Somogy Megyei Biintetés-végrehajtasi Intézet SZMSZ tartalméban azonos feladatokat
hataroz meg az informatikai szervezeti egység szamara [63; 2. M. 6.1-6.20. pont], mint a
fent vizsgalt masik biintetés-végrehajtasi intézet.

A biintetés-végrehajtasi intézetek informatikai vezetdivel készitett riport alapjan leggya-
koribb feladat a felhasznal6 tAmogatas, azonban ezt a kozpontositott rendszerek okén sok
esetben tavolrol el tudjak végezni a tavsegitség nyujtas alkalmazasaval. A biintetés-vég-
rehajtasnal jelentds feladat a szervezet alaptevékenységébol kovetkezden kiemelt szerepti
biztonsagtechnikai rendszerek lizemeltetése. Ezek a rendszerek — a szervezet egészét te-

Kintve — tobbségiikben korszeriitlenek, fejlesztésiikre csak részben keriilt sor.

3.5 Az elektronikus informacios rendszerek biztonsagaval kapcsolatos
feladatok

A feladatrendszer elemzése soran nem célszerli kikeriilni az informatikai biztonsaggal
kapcsolatos feladatokat sem. Az informatikai biztonsag szabalyozasaval kapcsolatos fel-
adatok sokaig az informatikai szervezethez tartoztak, hiszen — szakmailag tévesen - 6sz-
szekapcsoltak a technoldgia fejlesztésének, lizemeltetésének tevékenységével. Ha mas
szakteriilettel probalnék analogiat keresni, olyan ez, mintha a hivatasos gépjarmii vezetok
¢és a gépjarmiszerelok feladata lenne a kozlekedési szabalyok megalkotasa, vagy a koz-
lekedés rendszerének megszervezése, majd a végrehajtas ellendrzése. A gyakorlatban
ugyanakkor a szabalyokat mas szakképesitéssel rendelkez6 szakemberek alkotjak.

A teriilet ma mar torvényi szinten szabalyozott az llami és dnkormanyzati szervek elekt-
ronikus informaciobiztonsagardl szold 2013. évi L. torvény [108] altal. A jogszabaly
meghatarozza a végrehajtando feladatokat, kijeloli a hatosagi jogkor gyakorlojat, eldirja

a tevékenység kereteit. A szervezetek vezetdi részére konkrétan meghatarozott feladat,

hogy ,,az elektronikus informacids rendszer biztonsagaért felelds személyt125 nevez Ki

124 Jogszabalyban meghatarozott korldtozasok alapjan mitkodd nem nyilvanos mobiltelefon szolgéltatas.
125 Az elektronikus informacios rendszer védelméért felelés személy megnevezést gyakran a , kiberbiztos”
szoval helyettesitik, ennek oka — nyelvészeti - a hosszi megnevezés roviditése, egyszertisitése.
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vagy biz meg” [108 §11(1)c)], tovabba ,,meghatarozza a szervezet elektronikus informa-
cios rendszerei védelmének feleldseire, feladataira és az ehhez sziikséges hataskorokre,
felhasznalokra vonatkozé szabalyokat, illetve kiadja az informatikai biztonsagi szabaly-
zatot” [108 §11(1)f)]. A jogszabaly azt nem hatarozza meg, hogy az elektronikus infor-
maciods rendszer védelméért felelés személy, vagy szervezeti egység az adott szervezet
hierarchiajaban hol helyezkedjen el. Mivel a jogszabaly e téren megengedd, igy ez a szer-
vezet vezetdjének dontése. Ezt allapitotta meg egy publikacidjadban Sebestyén Attila,
ugyanakkor azt is megfogalmazta, hogy ,,Az informacidbiztonsag szempontjabol ki kell
alakitani a fékek és egyensulyok rendszerét, amely egyik fontos pillére a szerepkorok és
az Osszeférhetetlenségének szabalyozéasa. Célszertiség okan el kell kiiloniteni az adatke-

zeldi, az tizemeltet6i és a feliigyeleti szerepkoroket.” [109 pp. 74-75] (13. abra).

Adatkezel5

(szakma)

Informaciébiztonsag
(feliigyelet)
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Uzemeltets

(informatika)

13. abra
Informaciobiztonsagi szerepkorok [109 p. 75.]

Fentiek alapjan az elektronikus informaciobiztonsagért felels tevékenységet nem cél-
szerll az informatikai szakteriileten végezni, hiszen ez dsszeférhetetlenséghez vezet. Szin-
tén nem célszerii az informatikai szakteriiletet iranyitd vezetd alarendeltségébe helyezni
a hierarchidban.

A harom vizsgalt szervezet feladatrendszerét, szervezeti felépitését attekintve az alabbi-
akat allapitottam meg. Az ORFK SZMSZ alapjan az elektronikus informacid biztonsag-
gal kapcsolatos feladatokat a Gazdasagi Féigazgatosag végzi [38; 39.jj.) pont]. A Gazda-
sagi Féigazgatosagon beliil pedig az Informatikai Uzemeltetési Féosztaly — 2019-t3l az
Informatikai Fdosztaly - aldrendeltségében miikodé E-biztonsag Feliigyeleti Osztaly
végzi az elektronikus informécios rendszerek biztonsagéaval kapcsolatos feladatokat.

A BM OKEF szervezetében az elektronikus informacids rendszerek biztonsagaval kapcso-

latos feladatokat végzé személy kozvetleniil a gazdasagi foigazgatd iranyitasaval végzi
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tevékenységét. A tevékenység igy nem az informatikai szakteriileten beliil torténik, de
azzal kozos vezetd altali iranyitassal. Ertekezésem kutatasi részének lezarasakor kezdd-
dott meg egy olyan szervezeti atalakitas, amelynek eredményeképpen — tervezetten - a
jovében a BM OKF f6igazgatd kozvetlen alarendeltségében mikodoé féosztaly szintii
szervezeten beliili szervezeti egység!?® fogja végezni ezt a tevékenyéget. A modositassal
tehat eggyel magasabb vezetdi szintre kertiil a tevékenység iranyitasa.

A BVOP szervezetében az elektronikus informacios rendszerek védelmeéért felelds sze-
mély az orszagos parancsnok koézvetlen iranyitasa alatt allo6 Hivatal szervezetében a Jogi
¢s Adatkezelési FOosztalyon végzi munkdjat, tevékenységét az SZMSZ részletesen sza-
balyozza [61; 2.6.3.3. pont]. Ezzel a szervezet megfelel az Gsszeférhetetlenség célszeri-
ségének.

A 2013. évi L. térvényben meghatarozott célok érvényesiilése érdekében célszerii az in-
formatikai feladatokat végz0 szervezeti egység és az elektronikus informacios rendszerek
biztonsagaért felelds személy — vagy szervezeti egység — szervezeti hierarchidban térténd
elkiilonitése oly modon, hogy a hierarchiaban a két szakteriilet els6 kdzos vezetdje a szer-
vezet elsd szdmu vezetdje legyen. Ennek alapjan a rendvédelmi szervezetek koziil a
BVOP altal alkalmazott, vagy a BM OKF-nal a szervezeti atalakitast kovetd feladatmeg-

osztas ajanlott.

3.6 Informatikai iranyitas

Fenti fejezetekben a rendvédelmi szervek informatikai szaktevékenységének vizsgalata
soran kiemelten kezeltem a kdzponti — fels6 szintli — szakiranyitast végzo szervezeti egy-
ségek feladatrendszerét. A tevékenységi halod igazolta, hogy az informatikai iranyités
(szakiranyitas) sok esetben erdforras hidnyban szenved, mivel az operativ — jellemzbden
lizemeltetési és fejlesztési — feladatok azt elvonjak.

Napjanikban az informatikai irdnyitds valamennyi szervezet miikodése szempontjabol
kulcsfontossagu. ,,Az informatikai irdnyitds ma mar 6nalléo tudomanyteriilet a vezetés €s
szervezés tudomanyon beliil, és a vallalkozas irdnyitdsanak kihagyhatatlan részét al-
kotja.” irja K6 Andrea tanulmanyaban [110 p. 5.]. ,,Az informatikai iranyitds magaban
foglalja azokat a teriileteket — a vezetést, a szervezeti struktarat és folyamatokat — ame-
lyek biztositjak, hogy a vallalat informatikai szolgaltatdsai hozzdjaruljanak a szervezet

stratégiainak és célkitiizéseinek fenntartasahoz és kiterjesztéséhez.” [110 p. 8.]. Ennek

126 osztaly vagy csoport
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alapjan tehat azoknal a szervezeteknél, ahol az informatika timogat6, kiszolgalo szerepé-
bdl kilépve, stratégiai, innovativ szerepet tolt be, a relevans iranyitasi folyamatok, a mi-
kodés alapjava, elengedhetetlen feltételévé valt, professzionalis informatikai iranyitasra
van sziikség. Ennek megvalositasahoz célszer(i informatikai iranyitasi és ellenérzési ke-
retrendszer bevezetése, ilyen az ISACA? 4ltal alkotott, nemzetkdzileg elfogadott és al-
kalmazott keretrendszer a COBIT!%, A COBIT a fels6 vezetésnek a véltoz6 informatikai
kornyezet kockazatkezelésében, az informatikai beruhézéasok tervezésében, a kontrollok
kialakitasaban nyujt tamogatast. Az tizleti - kozigazgatas esetében a szakmai - tertiletek
vezetése a belso és kiilsd szolgaltatok altal nyujtott informatikai szolgéltatasok iranyita-
sardl, kontrolljarol kap visszacsatolast. Biztositja azokat az informatikai szolgaltatasokat,
amelyekre a szakmai tevékenységnek sziiksége van a stratégia tdmogatdsdhoz. [110 p.
8.]. Osszességében egy atlathatod, egységes alapot teremt az informatikai tevékenység ira-
nyitasahoz, ellendrzéséhez, amelynek fokusza a szervezet stratégiai céljainak megvalosi-
tasa. A vallalatok korabban a COBIT 4.1 keretrendszert alkalmaztak, napjainkban mar a
COBIT 5 az, amely napjaink kornyezetéhez illeszkedik. A COBIT 5 kozelebb hozza egy-
mashoz a szakmai és informatikai teriiletet, a napjainkban alkalmazott nemzetkozi szab-
vanyrendszerre €s legjobb gyakorlatokra épiil, megkiilonbozteti az informatikai iranyitas
¢s menedzsment folyamatokat. A COBIT 5 irdnyelvek alkalmazhatok — a vallalkozasi
mellett — a kozszféraban is [110 pp. 17-18.]*%°.

Fentiek alapjan a rendvédelmi szervezeteknél sziikségesnek tartom egy informatikai ira-
nyitasi keretrendszer bevezetését, és ezzel egyiitt az informatikai irdnyitds stratégiai
szintli megvaldsitasat. Ez egyben azt is jelenti, hogy az informatikai irdnyitast €s stratégia
alkotast végz6 szervezeti egységtdl el kell valasztani az operativ feladatokat (lizemeltetés,
fejlesztés, gazdalkodas, stb.), azokat — a szervezeten beliili - masik szervezeti egységben

kell megvalositani.

3.7 Az informatikai teljesitmény mérése
A harom rendvédelmi szervezetet vizsgalva megallapitottam, hogy egyiknél sem alkal-

maznak Gigynevezett ,,egy kapus” — a teljes szervezetre kiterjedd, egységes - informatikai

127 ISACA: Information Systems Audit and Control Association — Informatikai Auditorok Nemzetkozi
Egyesiilete

128 COBIT: Control Objectives for IT and Related Technology = ellendrzési célok az informatikdhoz és a
kapcsolodo technologidkhoz

129 Ertekezésem keretében — terjedelmi okokbol — nem lehetséges a COBIT informatikai iranyitasi keret-
rendszer mélyebb szintii kifejtése, elemzése.

78



eszkoz és/vagy szolgaltatas igényl6 (hibabejelentd, ,,helpdesk™) rendszert. Vannak ugyan
hibabejelentd rendszerek, de ezek altalaban egy-egy alkalmazashoz, tevékenységhez kap-
csolodo, ezért szigetszertien mikodé megoldasok. Az informatikai szolgaltatasokat ezért

a szervezetek a felmeriilés szerint ad-hoc!3°

modon kezelik. Az igénybejelentések altala-
ban telefonon, e-mail-ben térténnek. Az események nincsenek egy egységes rendszerben
nyilvantartva, a megoldasrdl (vagy ,,meg nem oldasrdl”) nincs visszacsatolas, az nem do-
kumentalt, kés6bb nem visszakereshetd. Fentiekb6l kovetkezéen az informatika teljesit-
ménye nem mérhetd hiteles, objektiv mutatok alapjan. Tovabb 1épve a visszacsatolas hi-
anyaban nem mérhet6 a felhasznalok véleménye, elégedettsége sem. A felhasznaloi elé-
gedettség mérésére ma mar nem csak a versenyszféradban piaci alapon nyujtott szolgalta-
tasok esetében van sziikség, hanem egy szervezet belsd szolgéltatasainak tekintetében is.
Mivel az eseményekre torténd reakcid nem tervezetten valdsul meg, és nem érvényesiil a

szakszerd priorizalas'®!

, valamint a nyomon kovetés, tovabba nincs formalis visszacsato-
las, igy az informatikai human er6forrassal torténé gazdalkodas nem optimalis, valoszi-
niileg pazarlo.

A rendvédelmi szervezetek informatikai rendszereinek méretére!®?, és bonyolultsagara
tekintettel elengedhetetlennek tartom, hogy az informatikai szolgaltatasok rendszere,
¢letciklus menedzsmentje nemzetkozileg elfogadott és alkalmazott szabvanyokon, mod-
szertanon alapuljon. Az informatikai infrastruktarak iizemeltetésére és fejlesztésére al-
kalmas — leggyakrabban alkalmazott — médszertan az ITIL'® [111 p. 14.], amely fenti
alfejezetben bemutatott COBIT-hoz szorosan kapcsolodé de facto®* szabvany [110 p.
13.]. Az ITIL 2-es verzidja elsdsorban az iizemeltetésre fokuszalt, a 2007-ben kiadott 3-
mas verzio — lefedve az életciklust -, 6t életciklus szakaszbol all: a stratégia, a tervezés, a
szolgaltatas 1étesités és modositas, az tizemeltetés, és az optimalizalas (fejlesztés) [112].
A 2019-ben megjelend ITIL 4 pedig az 1j fejlesztési modszertanok™®® alkalmazasat biz-
tositja. Az ITIL folyamatos bevezetésével elérhetd, hogy az informatika és a szakmai te-

riilletek mérészamok és mutatok, ugynevezett SLA®-k alapjan kommunikaljanak. Az

130 ad-hoc: ideiglenes, hirtelen, &tmeneti, vagyis eseti megoldas

131 priorizalas: fontossagi sorrend felallitasa

132 A rend6rségnél tobb, mint 40 ezer felhasznald részére kell biztositani a szolgaltatdsokat, de a két kisebb
szervezetnél is 8-12 ezer f6 részére. Magyarorszdgon informatikai {izemeltetés szempontjabol a 8 ezer 6
nagy méretnek szamit.

133 Information Technology Infrastructure Library - informatikai infrastruktira konyvtar

134 De facto: hivatalosan torvényekben, jogszabalyokban, jelen esetben hivatalos szabvanyban nem rdgzi-
tett, de kozismert, széles korben elfogadott és alkalmazott.

135 pl. az agilis fejlesztési modszertan, a lean és a DevOps

136 SLA: Service Level Agreement — szolgaltatasi szint szerz6dés
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SLA, vagyis a szolgaltatasi szint szerz6dés meghatarozza, hogy a szolgéltatonak (infor-
matikai iizemeltetés) milyen eseményre mit és mennyi ido alatt kell reagélnia, de megha-
tarozhatja azt is, hogy egy rendszernek milyen rendelkezésre allassal'®’ kell mitkodnie.
Fentiek alapjan az informatikai iizemeltetés teriiletén be kell vezetni egy teljes lizemelte-
tési ¢letciklus lefedé modszertant (praktikusan az ITIL-t). Ezzel egyiitt a teljes szervezet-
ben egységes, egykapus igény- és hibabejelentd rendszert kell kialakitani, amely lehetové
teszi a visszacsatolast, az informatika mukodésének mérését, elemzését, értékelését.
Szervezet felépités szempontjabol fontos, hogy az lizemeltetést és a fejlesztést is el kell
valasztani egymastol. A fejlesztések szabalyozott és dokumentalt koriilmények kozott ke-
riilhetnek 4tad4sra az {izemeltetésnek %,

Az orszagos egykapus igény- ¢és hibabejelentés esetén célszerii, ha az informatikai lize-
meltetési és fejlesztési terlilet orszagosan egy irdnyités alatt 4116, 6nallod szervezeti egy-

ségben valosul meg'®

. Az adott rendvédelmi szervezet valamennyi informatikusa egy
szervezetben végezi munkdjat (a munkavégzés helyének meghatarozasaval), a rendvé-
delmi szervezeteknek pedig — kozpontilag szabalyozott — bels6 szolgaltatast nyujtanak.
Egy ilyen szervezetben a munkaltatoi jogkor és a szakiranyitas azonos, ez transzparens
mikodést, ebbdl kovetkezéen nagyobb hatékonysdgot eredményez. Tovabbi szakmai
elény, hogy ez a szervezeti kialakitas noveli a reagalo és mandverezé képességet (javasolt
szervezeti felépités 16. sz. melléklet). Amennyiben egy szervezet végzi a beszerzések
elokészitését, iranyitasat, igy az segiti a homogén rendszer fenntartasat'*®, ami szintén az
lizemeltetés egységességét, hatékonysagat erdsiti. Fontosnak tartom, hogy ez a szervezet
az adott rendvédelmi szervezeten beliill miikddjon, hiszen csak igy biztosithaté a szak-
maspecifikus, szervezeti kovetelményekhez igazodo tudas, valamint a szervezethez valo
magasabb foku lojalitds. Amennyiben a szervezet az informatika kiszervezése mellett
dont, ugy a szakmaspecifikus tudas idovel elkopik. Egy ilyen szervezeti atalakitasnak —a
felsorolt eldnyok mellett — bizonyos szemszdgbdl nézve negativ hatasai is lehetnek, ilyen

a teriileti, vagy helyi szervezetek vezetdinek szempontjabol, hogy az informatikai teriile-

187 Meghatéarozott idéintevallum alatt mennyi lehet a maximalis — el6re nem tervezett karbantartas okéan
torténd — szolgaltatas kimaradas (ledllas), és ennek mennyi a maximalis egybefliggd idétartama.

138 Ugyanezt a szabalyozast kell alkalmazni programon beliili verzi6 valtisok esetén is.

139 Hasonlban, mint pl. egyes oktatasi, kulturalis, egészségiigyi, gazdalkodasi, stb. intézmények.

140 Amennyiben az 6nalldan gazdalkodo szervezetek is végezhetnek beszerzéseket (ez jellemzéen végponti
eszkozokre terjed ki), ugy — elézetes egyeztetés hianyaban - az informatikanak jelentds feladatot adhat ezen
eszk6zok rendszerintegracioja, amely egyes esetekben miiszaki okokbol meghiusulhat.
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ten dolgozo kollégak munkaidejével és munkaerejével nem 6k rendelkezhetnek, gazdal-
kodnak. Egy ilyen szervezeti atalakitast ezért alapos, valamennyi aspektusra kiterjedd ha-

tasvizsgalat, dontés elékészités kell, hogy megel6zze*.

3.8 Osszefoglalas

Jelen fejezetben megvizsgaltam a harom rendvédelmi szervezet informatikai szakteriile-
tének tevékenységét kozponti szakiranyito, tovabba teriileti és helyi szinten. A jelenlegi
miikodés vizsgalata mellett javaslatot tettem a fejlesztésre.

Megallapitottam, hogy az informatika, ezen beliil a rendvédelmi informatika fogalmanak
meghatarozasa soran megallapitott tevékenységek — igy a szamitastechnikai, a vezetékes-
¢és vezeték nélkiili tavkozlési, valamint a biztonsagtechnikai feladatok — mindharom rend-
védelmi szervezetnél az informatikai szakteriileten valosulnak meg. Igazoltam, hogy a
rendvédelmi informatika mas szakinformatikékkal egyiittmiikddve képes betolteni ren-
deltetését. Ez kiilondsen a katasztrofavédelmi szervezetnél meghatarozo, hiszen nagyon
erds az egyiittmilkodés a térinformatikaval. A térinformatika pedig dnmagaban igazolja,
hogy a tudomény kiilonbozo teriileteinek egyiittmiikodése sziikséges az 1) eredmények-
hez, hiszen az informatika, a geodézia és a foldrajzi helyhez kapcsolodo tematikus adatok
metszetébdl jott 1étre [113 p. 3.].

Munk Sandor egy 2012-ben megjelent publikacidjaban kifejezetten a védelmi (masok
mellett a rendOrséget €s a katasztrofavédelmi szervezetet is felsorolva), kozigazgatési
szférara vonatkoz¢ informatikai iranyitassal foglalkozik. Az alabbiakat allapitja meg: ,,A
szakmai iranyito szervek alapvet6 feladata az irdnyitas targyat képezo szervezetekben fo-
ly6 szakmai tevékenység iranyitasa (meghatarozott cél elérését biztositd befolyaso-
lasa)....Az informatikai szaktevékenységek csoportositasanak megfelelden ezek elsdsor-
ban fejlesztéssel, lizemeltetéssel, anyagi-technikai kiszolgalassal, ellatassal foglalkozo,
vagy ezen funkciokat integralo szervezetek lehetnek ...” [114 p. 175.]. Ugyanebben a
publikacidban az informatikai szakiranyitassal kapcsolatosan visszautal a korabbira ,,in-
formatikai (szakmai) irdnyitas alatt — egy adott szervezeten beliil, vagy egy allam eseté-

ben — az informatikai szakmai tigyekre, tevékenységekre vonatkozé iranyitasi jogkorok

141 Ertekezésem tartalmi és terjedelmi okokbol nem terjed ki a javasolt szervezeti atalakitas hatasvizsgala-
tanak modszereire, teriileteire.
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¢s feladatok Osszességét értjiik. Az informatikai (szakmai) irdnyitas rendeltetése az ira-
nyitott szervezetek informatikai tevékenységeinek az alaprendeltetést, a szervezeti célki-
tlizéseket tamogato, eredményes és hatékony megvalositasanak biztositasa.” [114 p. 221].
Fenti eredményekre is alapozva egy tanulmanyomban — a Beliigyminisztérium és a biin-
tetés-végrehajtasi szervezet kontextusaban — megallapitottam, hogy ,,Amennyiben a fel-
adatok nem egységesek a szakirdnyitd, valamint az iranyitott szervezetnél, ugy ez prob-
1émakat okozhat az iranyitasban.” [60 p. 135.].

Mindezekbdl kovetkezéen megallapitom, hogy az informatikai szakiranyitas akkor szol-
galja a szervezet érdekeit, ha a szakiranyito és a szakiranyitott szervezetnél az informati-
kai szakfeladatok — a szervezet szintjétol fiiggden hierarchiaban eltérd, de funkcionalita-
sdban - azonos szervezeti egységhez delegaltak és szakmai feladataik teriiletei azonosak.
A fejezetben célom volt vizsgalni, hogy a kdzponti szerveknél a stratégiai feladatok és
szakiranyitas, valamint az operativ feladatellatas (fejlesztés, tizemeltetés, stb.), hogy val-
nak el egymastol. Melyik az a feladatmegosztas, szervezeti felépités, amely a leginkabb
tdmogatja a kdzponti szervezetnél a stratégia és szakirdnyitas elsébbségét, ezzel egylitt
hatékonysagat. Az egyes tevékenységek csoportositasa soran meghataroztam azt a hét
feladatcsoportot, amelybe mindharom rendvédelmi szervezet kdzponti szakiranyito szer-
vezetének informatikai tevékenységei besorolhatok. A feladatok csoportba sorolasaval és
vizsgalataval meghatarozhato a feladatcsoportok jelentésége és egymashoz viszonyitott
sulya. Megallapithato, ha egyes feladatcsoportok az eréforrasok lekotésével csokkentik
mas feladatcsoportok szerepét. Megallapitottam, hogy a kdzponti szervnél miik6do infor-
matikai szervezeti egység ugy rendelkezik elegendd eréforrassal a stratégiai és szakira-
nyitasi tevékenységek végrehajtasdhoz, ha a rutinszerti lizemeltetési feladatokat mas szer-
vezeti egység végzi oly modon, hogy mindkét szervezeti egységnek 6nalld vezetése van,
de a stratégiai szint feliigyeli az operativ szintet. Ez a munkamegosztas jelenleg — teljes
korben ilyen mddon - nem valdsul meg a rendvédelmi szervezeteknél.

Ertekezésem elején megfogalmazott tudomanyos problémara visszautalva sziikségesnek
tartottam annak vizsgalatat, hogy napjainkban a kiszolgald, tamogatd szerepkorébol Ki-
1€p0, a szervezeti stratégia megvaldsitasaban foszerepben 1€vo informatika jelenlegi fel-
adatrendszere, szervezete milyen modositasra szorul.

Az informatikai szolgaltatdsok alapjat képezd tevékenységek tervezettsége, szervezett-
sége, egységes iranyitasa alapvetden hatarozza meg a szervezetek, szakteriiletek, tarsa-

dalmi tevékenységi szférak miikodésének eredményességét, mindségét.” [115 p. 216.]
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crer

kai szervezet iranyitasaban, miikddésében nemzetkozileg elfogadott modszertanok
(COBIT, ITIL) bevezetésére. Ennek alapjan pedig javaslatot tettem a stratégiai és az ope-
rativ szint szervezetszerl elkiilonitésére, valamint az operativ feladatok — orszagosan —
egy szervezetben torténd megvalositasara (16. sz. melléklet). Ezen javaslatok megvalosi-
tasa az informatikai tevékenységben professzionalis miikddést eredményez, mérhetéveé —
igy atlathatova, egyben elszamoltathatova - teszi a szakteriiletet, 6sszességében a haté-
konysag iranyaba mutat, magas szinten timogatja a szervezeti stratégia megvaldsitasat.

Mindezek mellett megvizsgaltam, hogy a szervezetben melyik szervezeti egységnél tor-
ténik az elektronikus informacios rendszerek biztonsagéaval 6sszefliggd — jogszabaly altal
meghatarozott - feladatok végrehajtasa, javaslatot tettem a tevékenységet végzd sze-

mély/szervezet szervezeti hierarchidban torténd elhelyezésére.
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4 AZ INFORMATIKA OKTATASA A RENDVEDELEM-
BEN

., Aki gyozelmet kivan gondosan képezze katondit.”
Vegetius

Jelen fejezetben az oktatas szerepét vizsgalom. A vizsgalatot az oktatés altalanos szerep-
ének rovid bemutatasaval, majd a rendvédelmi tiszthelyettes képzésben betoltott szerep-
ének elemzésével végzem. A rendvédelmi tiszthelyettes képzésben bemutatom mindha-
rom vizsgalt szervezet oktatasi intézményeit, majd elsésorban az informatika oktatasanak
helyzetét vizsgalom.

Nemzetkdzi kitekintésként vizsgdlom a cseh biintetésvégrehajtasi szervezetnél a tiszthe-
lyettes képzést végz6 intézményt, az informatika oktatdsara fokuszalva.

A fejezet végén a kutatas sordn gylijtott ismeretekre alapozva vonok le kdvetkeztetéseket.

4.1 Az oktatas szerepe, a digitalis kompetenciak oktatasanak jelento-
sége

Ha visszatekintiink a torténelemre lathatjuk, hogy az élet szinte barmilyen teriiletén elért
sikerek a legtobb esetben visszavezethetok a képzés, az oktatas fejlesztésére, szervezett-
ségére. Vegetius a [V. szazadban €16 romai hivatalnok a Hadmuvelet Foglalata (epitome
rei militaris) cimii miivében ,,Aki gy6zelmet kivan gondosan képezze katonait.” megfo-
galmazasaval emelte ki az oktatas fontossagat [116 pp. 109-110]**2. Ezt vélasztottam je-
len fejezet jelmondatava. Ez az alapelv aztan a kézépkor hadtorténelmén végig vonult,
hiszen a regularis, jol szervezett, szakszertien kiképzett egységekbdl allo hadseregek si-
keresebbek voltak. A kiképzett emberek pontosan ismerik feladataikat, ismerik az ok oko-
zati 0sszefliggéseket, gyorsabban és szakszerlibben tudnak reagalni mind az eldre lathato,
mind a varatlanul bekdvetkezd eseményekre.

Ahogy haladt eldre a torténelem, ugy valt egyre fontosabba az oktatas, képzés, hiszen
egyre specialisabb ismeretekre volt és van sziikség az élet minden teriiletén. Kovetkezik

ez egyrészt a vilag miikodésének Osszetettségébdl, masrészt pedig az egyre tjabb és tijabb

142 Vegetius miive magyar forditasban sokaig nem jelent meg, a kdzépkorban Zrinyi Miklds latin nyelven
elemezte a miivet. A magyarra forditast 1963-ban végezte Varady Laszlo, de ez nem jelent meg onalld
miként, hanem Hahn Istvan: A hadmiivészet 0kori klasszikusai cimii 6sszefoglald mii részét képezte [116;
pp. 9-10]. Vegetius miivét Kakoczki Balazs elemezte részletesen doktori (Phd) értekezésében.
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miiszaki-technologiai fejlesztések gyakorlati alkalmazasanak igényébdl. Az oktatas meg-
szervezesét, a tematika naprakészen tartatasat napjainkban neheziti a felgyorsult fejlodés,
kiilonosen igaz ez az informatika teriiletére. Mas szakmakkal Osszehasonlitva lathato,
hogy amig korabban egy-egy miiszaki 0jitds emberoltonyi ideig szolgalta az emberiséget,
addig az informatika teriiletén 3-6 éves ciklusokban mérhetd a fejlodés. Fentiekbdl ko-
vetkezik, hogy mig kordbban a megtanult ismeretekkel hosszu ideig lehetett boldogulni
egy-egy szakmaban, addig az informatika teriiletén sok esetben az 5-10 évvel ezelott
megtanultak is elavultnak szamitanak. Ez Ggy a szakemberekre, mint a felhasznaloi ol-
dalra is igaz. Ha a vasut fejlddését tekintjiik példanak, akkor elmondhatd, nagysziileink
gbzmozdony, sziileink diesel mozdonnyal vontatott vonatokon utaztak, ma pedig a leg-
tobb helyen villamos vontatasa vonatok kozlekednek. Tehat harom — egymast valto -
technologianak kb. 150 év — azaz harom emberdltd - kifutasi ideje volt**3. Ezzel szemben
elmondhato, hogy a ma huszonéves generaci6 sziilei, nagysziilei a tanulményaik soran
csak rendkiviil ritka esetben talalkoztak informatikai eszkdzokkel, rendszerekkel. Napja-
inkban a mindennapi €let egyre tobb teriiletének része az informatika, igy alapvetd, hogy
az oktatasnak, azon beliil is a rendvédelmi oktatasnak — egyre fontosabb - részét kell ké-
pezze az informatikai felkészités is.

Az informatika oktatasaval, mas megfogalmazasokban a digitalis oktatassal, digitalis
irastudassal, vagy IKT miiveltséggel sok tudomanyos mii foglalkozik. De nem csak tudo-
manyos miivek foglalkoznak a vitathatatlanul aktualis témaval, hanem nyilvanvaloan az
oktatast irdnyit6 korméanyok, minisztériumok, az Eurdpai Uni6 hivatalos szervezetei is
intézkedéseket hoztak az informatika oktatdsara vonatkozoan. Az Europai Parlament és
Tanacs 2006. december 18-ai keltezésli ajanlasa az egész életen at tarto tanuldshoz sziik-
séges kulcskompetenciakra helyezi a hangsulyt [117; M. 4. p.]. Ennek alapjan a hazai
Nemzeti Alaptantervben is meghatarozasra kertiltek a kulcskompetencidk, koztiik — ma-
sok mellett — a digitalis kompetencia [118 pp. 10-11].

Magyarorszagon a Kormany 2015-ben kormanyhatarozattal dontott a Digitalis Joléti
Programrol, melyben feladatként hatarozta meg a Digitalis Oktatéasi Stratégia elkészitését
€s Kormany elé terjesztését is [119; 3.a. pont]. A Kormany 2016-ban kormanyhatarozattal
elfogadta a Digitalis Oktatasai Startégiat [120; 1. pont]. A Digitalis Oktatasi Stratégia a

143 Fenti példat — és a fejezetben szerepld egyes tartalmakat - ismertettem a “Kommunikéci6 2018 Hatar-
talan Infokommunikacios Halézatok Nemzetk6zi tudomanyos - szakmai konferencian ,,Az informatika ok-
tatds kérdései a rendvédelemben” cimii el6adasomban 2018. november 14-én. http://www.com-
conf.hu/doc/program20182.pdf
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téma jelentségét az alabbiak szerint hatarozza meg. ,,A digitalis technoldgidk hasznalata
mara részéve valt a mindennapi életliinknek €s a legtobb munkafolyamatnak, ezért alap-
vetd gazdasagi €s tarsadalmi elvaras, hogy az iskola készitse fel a tanuldkat a digitalis
technologiadk és eszkozok készségszintli hasznalatara. ... A digitalis eszkozoket és alkal-
mazasokat nem hasznalé munkavallalok foglalkoztathatésaga naprol napra csokken,
ahogy a digitalis vilagtol elzark6zo vallalkozasok versenyképessége is.” [121 p. 28.]

A rendvédelmi tiszthelyettes képzéssel kapcsolatosan fontos mii Bokonyi Istvan kandi-
datusi értekezése [122]. Az 1987-ben késziilt értekezés a rendér tiszthelyettes képzés ad-
digi torténetét dolgozta fel és ismertette a jovobeni fejlesztési lehetdségeit. Ebben ki-
emelte, hogy a renddr tiszthelyettesek képzésére 6nallo iskola létrehozasa sziikséges, va-
lamint — masok mellett — a szamitogépes ismeretek és az idegen nyelv oktatasanak fon-
tossagara is felhivta a figyelmet. A fejlesztés lehetdségeinek meghatarozasai — tekintettel
a mu keletkezésének idejére — rendkiviil elére mutaténak bizonyultak, és mint azota be-
igazolodott a szerzo felismerte a késobbi valos sziikségleteket is.

Jelen fejezetben a rendvédelmi tiszthelyettesképzés rendszerét ismertetem. Ezen beliil
vizsgalom az informatika oktatdsanak helyzetét, ezzel is ramutatva, hogy napjainkban —
sok mas szakmahoz hasonléan — a rendvédelem feladatrendszerébe is egyre nagyobb
stllyal integralodnak informatikai megoldéasok. Fentiek okén az informatikai eszk6zok és
rendszerek hasznalatara torténd felkészités alapvetden befolyasolhatja a rendvédelmi

szervek szakmai eredményességet.

4.2 Modularis képzés a rendvédelemben

A héarom vizsgalt rendvédelmi szervezet egészen a kozelmultig egymastol eltérd sajat
rendszerben végezte belsd oktatdsait. Ennek elsdsorban az volt az oka, hogy az egyes
szervezetek kiilonboz6é kormanyzati iranyitas alatt alltak, egymastol eltérd strukturdban
miikddtek, kiilonbozd jogallastiak voltak.

A renddrség hosszu ideje a Beliigyminisztérium fennhatosaga ala tartozo, annak legna-
gyobb létszadm1 szervezete. 2006. jinius 29-én a Beliigyminisztérium megsziint, felada-
tait részben az Onkorményzati Minisztérium, részben az Igazsagiigyi és Rendvédelmi
Minisztérium vette at, egészen a Belligyminisztérium 2010-ben torténd ujjdalakulasaig.
Ebben a 2006-2010 kozotti idészakban a Renddrség az Igazsagiigyi és Rendvédelmi Mi-

nisztérium feliigyelete alé tartozott.
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A Biintetés-végrehajtasi Szervezet az 1970-es évek elejétdl az Igazsagiigy Minisztérium
feliigyelete ald tartozott. 2006-tdl a feliigyeletet az Igazsagiigyi és Rendvédelmi Minisz-
térium latta el. 2010-t6] azonban a Biintetés-végrehajtasi Szervezet is — az Ggynevezett
stattum rendelet alapjan - az Gjjaalakult Beliigyminisztérium feliigyelete ala kertilt [123
§37(d)]-

A Tizoltosag, majd késobb a Katasztrofavédelmi Szervezet kordbban részben beliigyi,
részben dnkormanyzati feliigyelet ala tartozott. A szervezet felépitése nem volt egységes
¢s szigoruan hierarchikus. Ezen valtoztatott a katasztréfavédelemrol sz616 torvény, mely-
nek értelmében 2012-t61 mind strukturajaban [49 §22-24], mind feladatrendszerében
megujult a szervezet.

A 2010-141 eltelt idészakban tehat mindharom szervezet azonosan a Beliigyminisztérium
felligyelete ald tartozo szervezetté valt, és ennek kdszonhetden részben azonosak a rajuk
— jelen esetben kiemelve az oktatési tevékenységet - vonatkozo jogszabalyok — els6sorban
a miniszteri rendeletek — is.

A 2010-ben ujjaalakult Beliigyminisztérium egyik célja képzési rendszere atalakitasa
volt, amelynek keretében biztositotta az egyes szakmak kozotti atjaras. A Kormany 2010.
decemberben Kormanyhatarozattal gondoskodott a rendvédelmi szervek egységes modu-
laris képzési rendszerének kialakitasarol [124]. Ez a gyakorlatban azt jelentette, hogy
olyan modularis képzési rendszer kialakitadsat hataroztdk meg, amelyben vannak altala-
nos, valamint eltérd szakmai modulok. Az 0j koncepcidban minden rendvédelmi szerv
egy egységes — a beosztasok betdltéséhez sziikséges — modullal alapozza meg hivatasos
allomanyu munkatarsai kompetenciait. Ennek teljesitése utan keriilhet sor a tovabbi mo-
dulok elvégzésére, amely mar — a rendvédelmi szervezet alapfeladatdhoz kapcsolodd —
szakmai tartalmu.

Mindharom szervezet képzése modularis rendszertivé alakult. A felvételi kovetelmények

kozott szerepel, hogy a jelentkezOknek legalabb érettségi vizsgaval kell rendelkezniiik.

4.3 A rendérség képzési rendszere

A renddr tiszthelyettes képzést hazdnkban az aldbbi négy — azonos jogallasi — oktatasi

intézmény, rendészeti szakgimnazium** végez.

143 Adyligeti Rendészeti Szakgimnazium, Szegedi Rendészeti Szakgimndazium, Miskolci Rendészeti Szak-
gimnazium, Kérmendi Rendészeti Szakgimnazium.
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Ertekezésemben a rendészeti szakgimnaziumok feladatrendszerét, azon beliil az informa-
tikai oktatast elsésorban a Kormendi Rendészeti Szakgimnaziumot vizsgalva mutatom
be.

A rendészeti szakgimnaziumok alapito, fenntartd ¢€s iranyitd szerve a Belligyminiszté-
rium. Az intézmények a kozoktatds rendszerébe integralodva végzik az érettségi utani
szakképzést, ennek alapjan miikddésiiket a nemzeti koznevelésrdl szolo torvény [125]
(Nkt.) szabalyozza.

Az Nkt.-ben foglalt, oktatasi intézményekre vonatkozé fenntartoi jogkoroket [125 §83—

145 yonatkozo

85] a belligyminiszter iranyitasa ala tartozo rendészeti szakkozépiskolakra
szabalyokrol szol6 BM—OM egyiittes rendelet alapjan [126 §2] —a kozoktatasi intézmény
1étesitése, megsziintetése, tevékenységi korének megallapitasa és modositasa, az igazgatd
megbizasa és felmentése, a kdzponti képzési program jovahagyasa, a szervezeti és mii-
kodési szabalyzat jovahagyasa, valamint az alapito okirat jovahagyasa kivételével — az
Orszagos Rendor-fokapitanysag vezetdje gyakorolja [127 p. 8.].

A kérmendi intézményt 1990-ben alapitottdk, majd 1993-ban integralddott az dllami koz-
oktatas és szakképzés intézményrendszerébe [128]. A Miskolci Rendészeti Szakgimna-
zium jogelddje — korabbi renddr tiszthelyettes képzd bazisan - szintén az 1993/1994-es
tanévtol kezdve miikodik a kozoktatas rendszerében [129]. A Szegedi Rendészeti Szak-
gimnazium jogelddje — a kordbbi renddr tiszthelyettes képzd bazisan — 1994-t61 a mis-
kolci intézmény kihelyezett tagozataként miikodott, majd 1996-ban alakult 6nalld rendé-
szeti szakkozépiskolava [130]. Az Adyligeti Rendészeti Szakgimnazium jogeldd szerve-
zete — a korabbi hatardr laktanya bazisan jott 1étre — 1998. aprilis 1-én [131]. A korabban
hatardr vagy renddr tiszthelyettes képzést folytato intézmények tehat kozel 30 éves multra
tekintenek vissza, jelenlegi formdjukban - az 4llami kdzoktatasi rendszer részeként — az
1990 utani évektdl miikodnek.

A kormendi intézményben négy szakmairany oktatasa folyik: kdzrendvédelmi renddr,
hatarrendészeti rendér, kdzlekedési rendér, biiniigyi rend6r. Az iskola 22 db tanteremmel
és 8 db szaktanteremmel rendelkezik. A 8 db szaktanterembdl 4 db informatikai szaktan-
terem [127 p. 17.]. A képzés id6tartama két tanév, amely igazodik a kozoktatas tanév
rendszeréhez. A két tanév Gsszesen 6t modulra oszlik: rendvédelmi alapfeladatok modul,

or- jarortarsi feladatok modul, csapaszolgalati feladatok modul, jarori feladatok modul és

145 A szakgimnazium elnevezése korabban szakkdzépiskola volt. A szakgimnazium elnevezés a 2016/2017-
es tanévtol keriilt bevezetésre. A Nemzeti kdznevelési torvény errdl sz6l6 modositasat az Orszaggytilés
2015. majus 27-én fogadta el.
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kdzrendvédelmi rendéri feladatok vagy hatarrendészeti rendéri feladatok vagy kozleke-
dési renddri feladatok vagy buiniigyi renddri feladatok modul (a hallgatok altal valasztott
szakirany szerint).
Fentiekbdl lathato, hogy a valasztott szakmairanytol fliggden csak az 6todik modul kii-
16nbozik, az azt megel6zé négy modul valamennyi szakmairanyt valasztd hallgato sza-
méara azonos. A négy féléves*® képzés soran az 6sszes draszam 2.506 tandra [127 p. 83.],
az elmélet ¢s a gyakorlat aranya 50-50 %.
A Rendvédelmi alapfeladatok modulban 6sszesen tiz tantargy oktatasa szerepel dsszesen
370 tanéraban [127 pp. 175-176], amely tartalmazza az elméleti és a gyakorlati képzés
oraszamait is'*’. Az Informatika I. tantdrgy 20 tanora, amelyen beliil 6 tandraban — 4 tan-
ora elmélet és 2 tanora gyakorlat - Rendvédelmi informatikai alapismereteket, 14 tanora-
ban — 6 tanora elmélet és 8 tandra gyakorlat - pedig Rendvédelmi Hiradastechnikai Alap-
ismereteket tanulnak a hallgatok. A tantargy keretében oktatott tananyag vazlatos tema-
tikaja az alabbi.
Rendvédelmi informatikai alapismeretek:
- Az informatika jelentdsége a rendvédelmi teriileteken, az informatika és a biino-
z¢€s kapcsolata.
- Informatikai alapfogalmak, az informdcio, és az adat fogalma.
- A hardver ¢és a szoftver.
- Az ILIAS rendszer ismertetése'*®,
- Szamitogép-architekturak megismerése, hasznalatuk elsajatitasa.
- Az iskolai halézat haszndlatanak megkezdése, haldzati regisztracio.
- A tavoktatasi feliiletek megismerése, elérésiik és hasznélatuk begyakorlasa.
Rendvédelmi Hiradastechnikai Alapismeret:
- Altalanos hiradastechnikai alapismeretek, a hiradas-adattovabbitas lehetdségei,
altalanos rendszabalyai, erre szolgald alapvetd eszk6zok a rendvédelmi szervek-
nél.

- A réadioforgalmazas szabalyai.

146 Az iskolaban lehetdség nyilik harom féléves képzésre is, ez azonban csak abban az esetben vélaszthato,
ha a hallgaté kordbban — kdzépiskolai tanulmanyai soran — rendészeti ismeretek tantargyat tanult, és sikeres
rendészeti agazati szakmai érettségi vizsgat tett. A harom féléves képzés soran az draszdmok csokkentettek,
hiszen a tananyag a korabban elsajatitott ismeretekre alapoz. A harom féléves képzésben résztvevok aranya
alacsony, nem éri el a képzésben résztvevok 10%-at, igy érdemben csak a négy féléves képzést vizsgaltam.
147 A tanorak Osszesitett mennyisége — Osszesen 44 tandraban - tartalmaz olyan tovabbi tevékenységeket,
amelyek nem szamitanak tantargynak, de a képzés részei, mint pl. osztalyfoénoki ora, alaki szemle, jarér
bajnoksag, stb.

148 A7z ILIAS egy nyilt forrast internetes feliileten mitkodé e-learning keretrendszer.
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- Kordzvényhivas.
- A TETRA rendszer felépitése, szintjei, jellemzdi.
- Az EDR késziilék felépitése, funkcidi, hasznalata.
- Adattovabbitas-forgalmazas vezetékes eszk6zon ¢€s radio segitségével, eszkdozok
kezelése, alkalmazasa.
- EDR késziilék kezelGszerveinek megismerése €s hasznalatanak gyakorlasa [127
p. 181.].
Az Or- jarértarsi feladatok modulban 13 tantargy szerepel osszesen 524 tanora keretében,
amelybdl az Informatika II tantargy 48 tandra (14 tanora elmélet és 34 tanoéra gyakorlat)
[127 pp. 184-185]. Az Informatika II tantargy vazlatos tematikaja az alabbi:
- Szovegszerkesztés alapjai, gépelés, szovegformazas (20 tanodra),
- Rendészeti nyilvantarté és ligyintéz6 programok (Robotzsaru Neo, HERR, HER-
MON ¢s a SIS programok, 8 tanéra).
- A Robotzsaru Neo rendérségi tigyiratkezeld, igyfeldolgozo program kezelése (20
tanora) [127 p. 184.].
A Csapatszolgalati feladatok modulban a hallgatok 12 tantargy tananyagéaval ismerked-
nek meg Osszesen 344 tanora soran, amelybdl 12 tanora az Informatika III tantargy [127
pp. 196-197]. A 12 gyakorlati tanora tartalma a Robotzsaru Neo program hasznalatdnak
gyakoroltatasa, az ismeretek elmélyitése [127 p. 200.].
A Jardri feladatok modulban 6sszesen 552 tanora alatt 16 tantargyat tanulnak a hallgatok,
amelyen beliil az Informatika IV tantargy 8 tandraban keriil oktatasra [127 pp. 205-206].
A tantargy keretében a Robotzsaru Neo programon beliil a kézrendvédelmi iratcsoportok
eloallitasat sajatithatjak el a tanulok [127 p. 215.].
Az 6todik — szakositd - modul dsszesen 556 tandrat tartalmaz mind a négy — hatarrendé-
szet, kozrendvédelem, kozlekedés, bliniigy — szakirany esetében, eltérd tantargyi struk-
tara mellett [127 pp. 217-218, 227-228, 239-240, 251-252]. Az informatika oktatds mind
a négy modul esetében 12 tanordban valosul meg az aldbbi tantargy elnevezésekkel és
tematikaval.
- Hatarrendészeti informatikai ismeretek gyakorlat tantargy keretében a tematika a
hatarrendészeti iratok eldallitasa az RZs Neo tigyfeldolgozo rendszerben [127 p.

2251].

149 A TETRA (TErrestrial Trunked RAdi6 — foldfelszini tronkodlt radio) egy diszpécseri radidrendszer szab-
vany. Ezen a szabvanyon alapul a magyarorszagi készenléti szervek altal hasznalt Egységes Digitalis Ra-
didrendszer is.
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- Kozrendvédelmi informatikai ismeretek tantargy sordn kdzrendvédelmi iratcso-
portok eldallitasa az RZS-Neo tigyfeldolgozo rendszerben [127 pp. 236-237],

- Kozlekedési informatikai ismeretek gyakorlat tantargy soran kozlekedési iratcso-
portok eldallitasa az RZS-Neo tigyfeldolgozo rendszerben [127 p. 248.],

- Biniigyi informatikai ismeretek tantdrgy sordn biiniigyi iratcsoportok eldallitdsa

az RZS-Neo tigyfeldolgozo rendszerben [127 p. 260.].

Az informatika oktatdsa Osszesen 100 tanoraban valdsul meg az 6t modul keretében.
Konkrétan informatikai rendszerekkel, infrastrukturaval kapcsolatos oktatas csak az elsé
két modulban az Informatika I és részben az Informatika II tantargyak keretében torténik.
A tantargyon beliili témakorok csoportositasa sordn célszerl feliilvizsgalni az informa-
tika, hiradastechnika, szdmitastechnika logikai viszonyét. Az informatikai oktatés tart-
alma lefedi a szamitastechnika, valamint a vezetékes és vezeték nélkiili hirkozlés teriile-
tét. Nem tartalmaz biztonsagtechnikai tananyagot, nyilvanvaldan azért, mert az alacsony
tanora szdmba kellett bestiriteni az emlitett részszakteriiletek tananyagat. A teljes tantar-
gyi struktirat vizsgalva azonban megallapithato, hogy az informatikai rendszerekkel kap-
csolatos ismeretek egyre inkabb beépiilnek a szaktantargyakba, kiemelten a hatarrendé-
szeti tevékenységhez kapcsolddo tantargyakba. fgy — a nem informatikai tantargyak te-
matikait vizsgdlva — taldlkozhatunk pl. a NEKOR™® a FADOM! az iFADOY™? a
PRADO™3, a SIS™ Vizuminforméciés Rendszer (VIS), HIDRA® rendszerekkel. Az
egyes technologidk konvergencidja kovetkeztében a kozlekedési, vagy bilinligylr munka
soran torténd adatrogzités, dokumentalas alkalmazott eszkdzok rendszere is szorosan
kapcsolodik az informatikdhoz. A tovabbi tantargyak keretében egyes szakrendszerek
hasznalatanak megismerése, gyakorlatanak elsajatitasa a cél.

A rendészeti szakgimnaziumokban az Informatika I és az Informatika II tantargyak mel-
lett a tovabbi tantargyak azon orait, ahol informatikahoz kapcsolodik az oktatott tananyag
szintén az informatikai szakoktatok tanitjak, annak ellenére, hogy az adott tantargyhoz

kapcsolodoan nem rendelkeznek — hivatalos iskolarendszerben szervezett képzés kereté-

150 Nemzeti Komplex Okmany-nyilvéntarté Rendszer

151 Eredeti és Hamis Okmanyok Online Rendszere

152 Intranet Eredeti és Hamis Okmanyok Online Rendszere

153 Eredeti Személyazonosité és Utiokmanyok Online Nyilvantartisa
1% Schengeni Informacios Rendszer

15 Hazai Idegenrendészeti Ugymenetet Tamogaté Alkalmazas

91



ben szerzett — szakmai ismeretekkel. Az informatikai oktatast végz6 munkatarsak az in-
tézmény informatikai infrastrukturdjdnak mukodtetését is végzik (rendszergazdai, tech-
nikusi feladatokat ellatva).

A kozoktatas rendszerének vizsgalatabol kovetkezoen a tananyag egy részét a hallgatok
korabban mar megismerhették, elsajatithattak. Ennek alapjan az — informatikai infrastruk-
turdhoz, rendszerekhez kapcsolodo - oktatasnak célszeri lenne a kozoktatdsban megszer-
zett ismeretekre alapoznia, azt kiegésziteni tovabbi informatikai ismeretekkel, amelyre a
munkavégzés soran sziikség lehet, igy pl. informatikai biztonsaggal kapcsolatos ismere-
tek, nagyvallalati rendszerekkel kapcsolatos ismeretek, stb. Célszertinek tartandm a kép-
zést megeldzo felmérést, hiszen eltérd kdzoktatasi intézményekbdl érkezok esetében je-
lentdsen eltérhetnek az informatikai alapismeretek.

A tanulok a képzés soran harom alkalommal vesznek részt kompetencia mérésen. Ezek a
mérések azonban nem a tantargyak elsajatitasanak mértékét, illetve nem a lexikalis tudast
mérik, hanem a rendér szakmai munkahoz sziikséges egyes képességeket, tigy, mint pl.
szabalytudat, onfegyelem, megbizhatosag, irdnyithatosag, egyiittmiikodés, dontésképes-
ség, hatarozottsag, helyzetfelismerés, kommunikacio, stb. [127 p. 86.]

Az informatikai ismeretek tekintetében formalis mérésre nem keriil sor a tanulmanyok
megkezdése eldtt. A kdrmendi intézményben a tantargy oktatdi informalis felmérést vé-
geznek az iskola megkezdése el6tt, ezzel feltarjak a tanulok korabbi tanulmanyaik sorén,
- valamint autodidakta médon - szerzett ismereteit. A felmérés alapjan tudjak meghata-
rozni, hogy a tananyag melyik része esetében sziikséges a részletesebb feldolgozas, me-
lyik az a részteriilet, ahol jellemzden rendelkeznek elézetesen ismeretekkel, ezen kiviil
adott esetben meghatarozhatd, hogy mely tanuldk esetében sziikséges az egyéni felzar-

koztatas.

4.4 A biintetés-végrehajtas képzési rendszere

A Biintetés-végrehajtasi Szervezet szinte teljes torténete soran sajat belsé képzési rend-
szert miikodtetett. Az 1950-es és 1960-as években a képzés a rendor tiszthelyettes kép-
zésbe integralodott, majd az 1970-es évektdl onnan ismét kivalt, kezdetben Tokolon, ké-

s6bb Vacon tortént a tiszthelyettesek kiképzése [132]. A mai intézmény jogelddje a Biin-
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tetés-végrehajtasi Szervezet Oktatasi Kozpontja (BVOK) 1996-ban alakult meg Buda-
pesten. A BVOK-t — egy jogszabély véltozas miatt'®® [133 §10(4)] — egyesitették a Biin-
tetés-végrehajtasi Szervezet Tovabbképzési €s Rehabilitacios Kozpontjaval, igy jott 1étre
2015. jalius 1-én a Biintetés-végrehajtasi Szervezet Oktatasi, Tovabbképzési és Rehabi-
litacios Kozpontja (BVOTRK). Ettél az idéponttol kezdve a BVOTRK végzi a biintetés-
végrehajtasi szervek személyi dllomanya alap- és kozépfokt szakmai oktatasat, tovabb-
képzését és szakmai vizsgaztatasat.

Az Orszéagos Szakképzési Tanacs 1997. év végén fogadta el a biintetés-végrehajtasi szak-
képesitések bevezetésére és Orszagos Képzési Jegyzékbe (OKJ) torténd felvételére vo-
natkozé igazsagligy-miniszteri elGterjesztést. Jogszabalyi valtozasok miatt 2006-ban
megtdrtént a szakképzési rendszer feliilvizsgalata, és jra tervezése, melynek eredménye-
ként 2008-t6l modularis szerkezetlivé alakult a biintetés-végrehajtasi szakmak képzési
struktaraja. 2010-ben az Gjjaalakult Beliigyminisztérium kezdeményezése alapjan a Kor-
many kormanyhatarozat elfogadasaval 0j feladatként hatdrozta meg a rendvédelmi szer-
vek egységes képzési rendszerének 1) koncepcidjara, egységes rendvédelmi szakképzési
rendszerre torténd atallasat. [124]

A BVOK 2011-ben kidolgozta a Beliigyminisztérium iranyitasa ala tartozo fegyveres
rendvédelmi szervekkel kozos képzési rendszerét. A szakképzés kialakitasa soran elsdd-
leges cél az volt, hogy olyan elméleti és gyakorlati ismereteket adjon at a tanuldknak,
illetve olyan jartassagokat, készségeket, és képességeket fejlesszen ki benniik, amelyek
birtokaban alkalmassa valnak a meghatarozott beosztasokkal jaro feladatok ellatasara.
Az 10j szakképzési rendszer kidolgozasat €s elfogadasat kovetden az ujonnan létrehozott
biintetés-végrehajtasi szakmak megjelentek az Orszagos Képzési Jegyzékben.

A képzés korszertiisitése soran a szakmai egyeztetéseknek megfelelen a biintetés-végre-
hajtéasi szervezetnél - és a katasztrofavédelemnél - maradt az iskolarendszeren kiviili kép-
z¢si forma, mig a renddrségnél az iskolarendszerben torténd képzeés. Eltérés az is, hogy a
Biintetés-végrehajtasi Szervezetnél a képzésre jelentkezdk a képzést megel6zden hivata-
sos alloményba keriilnek, igy munkabérben részestilnek, mig a renddr tiszthelyettes kép-
zésben résztvevok a képzés ideje alatt — a munkabérnél jelentdsen alacsonyabb Osszegii

— 0sztondijban részesiilnek.

156 Az Aht. alapjan a koltségvetési szerv gazdasagi szervezettel akkor rendelkezhet, ha éves atlagos statisz-
tikai allomanyi 1étszama a 100 fot eléri és azt az iranyitd szerv nem zarja ki.)
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A képzési id6 hossza, a képzés strukturdja ugy keriilt meghatarozasra a biintetés-végre-
hajtas részére, hogy a modulok egymasra épiilve rész-szakképesitést is tartalmazva jelen-
jenek meg. Az igy kialakitott és napjainkban is miikk6dé modularis rendszerben az els6
ko6z6s - 10352-12 azonositd szamu - Rendvédelmi alapfeladatok modult kovetden a biin-
tetés-végrehajtasi 6r, majd a biintetés-végrehajtasi segédfeliigyeld rész-szakképesitést
ado modulok kovetkeznek, ezt kdveti a biintetés-végrehajtasi feliigyelé modul, melynek
eredményes teljesitését kovetden komplex szakmai vizsgan szakképesitést kap a képzés-
ben résztvevo.

A négy modul oktatdsdnak iddtartama 27 hét, amely 0sszesen 870 tanorat jelent, ebbol
522 tanora elméleti, 348 ora pedig gyakorlati jellegli. A tanintézeti 6rdk szdma 690, a
biintetés-végrehajtasi szervnél toltott gyakorlati id6 pedig 180 tandra [134 p. 7.]. Infor-
matikai oktatasra csak az els6 — Rendvédelmi alapfeladatok — modulban keriil sor az In-
formatikai, hiradastechnikai alapismeretek tantargy keretében 16 tanoéra iddtartamban
[134 p. 10.]. Az Informatikai, hiradastechnikai alapismeretek tantargy esetében a 16 tan-

orabol 7 tanora elméleti, 9 tanora pedig gyakorlati képzés (14. abra).

A bv. fellgyeld szakképzés moduljai, oraszamai

0 50 100 150 200 250 300 350 400
Rendvédelmi alapfeladatok (350 dra) 254 16 B0

Blintetés-végrehajtasi or feladatai (150 dra) 110 40 Elméleti tandrak szama

Informatikai tanérak
Blntetés-végrehajtasi segédfellgyeld feladatai (200 dra) 160 40 szama
Gyakorlati orék szama

Bintetés-végrehajtasi feligyel 5 feladatai (170 dra) 130 40

14. abra
A biintetés-végrehajtasi feliigyeld szakképzés moduljai, 6raszamai

Az intézmény rendelkezik az oktatashoz sziikséges informatikai szaktanteremmel [134
p. 20.]. A tantargy oktatasi tematikajat a képzési program hatarozza meg [134 p. 125.].
Az oktatas az oktaté altal készitett jegyzet alapjan torténik [135]. A jegyzet logikusan
felépitett, jo tematikdjl, a tandrak szdmaval ardnyos - feldolgozhaté — mennyiségii tan-
anyagot tartalmaz. A tananyag tartalma vézlatosan:

- Bv. Informatikai Biztonsagi Szabalyzata

- Informatikai alapismeretek (szamitogép kezelés, internet, szovegszerkesztés,

tablazatkezelés, prezentacid készités, stb.)
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- Informatikai biztonsag (4ltalanos ismeretek, virusok, bv. informatikai rendsze-
rére vonatkozo ismeretek)

- Bv. informatikai rendszere (szoftver, hardver, hal6zati infrastruktara), Intranet

- Operacids rendszerek, kereskedelmi és szabad szoftverek

- Biintetés-végrehajtasnal alkalmazott szoftverek

- Egységes Digitélis Radiorendszer
A tananyag elemz¢ésébdl megallapithato, hogy elsdsorban szamitastechnikai jellegii, de a
hiradas teriiletét is érinti az EDR rendszer oktatasaval. Az informatikai oktatast végzo
munkatars egyben az intézmény rendszergazdai feladatait is ellatja,
Informatikai eszk6zon torténd munkavégzéshez kapcesolodo oktatdsok a késdbbi modu-
lokban is megvalosulnak. A reintegracios ismeretek keretében a fogvatartotti nyilvantar-
tast tdmogatd szamitdgépes program elméleti és gyakorlati oktatasa torténik. A Biztonsag
tantargy keretén beliil pedig a biintetés-végrehajtasi intézetekben alkalmazott biztonsag-
technikai rendszereket, eszkdzoket ismerik meg a hallgatok.
A tananyag tartalmat vizsgalva — a rend6rségnél torténd képzéshez hasonloan — itt is meg-
jelennek azok az ismeretek, amelyeket a hallgatok korabban mar megszereztek — vagy
megszerezhettek - a kdzoktatas keretében.
A képzéshez kapcsoloddan kompetencia mérésre nem keriil sor. A biintetés-végrehajtasi
feliigyeld képzésre raépiilé szakképesitést ado tovabbi képzéseken (blintetés-végrehajtasi
fofeliigyeld, bv. egészségiigyi fofeliigyeld, bv. gazdalkodasi fofeliigyeld, bv. igazgatasi
fofeliigyeld [134 p. 3.]) torténik bemeneti kompetencia mérés, de annak tartalma altalanos
ismeretekre €s a megeldzd képzeés soran megszerzett biintetés-végrehajtas specifikus is-

meretekre fokuszal, az informatikai képzettséget nem érinti.

4.5 A katasztrofavédelem képzési rendszere

A katasztrofavédelmi szervezet a tlizoltosag szervezetére épiilt, igy a képzési tevékenység
is a tlizoltd képzésen alapul. A tlizoltok képzése Magyarorszagon kozel 150 évre nyulik
vissza [136]. Az oktatast mar a kezdetekben fontosnak tartottak ,,A tiizolto-torvény szor-
galmazésa, az egységes felszerelések hasznalata és a tlizoltok érdekvédelmének biztosi-
tasa mellett a tlizoltoképzés megszervezését tekintette {6 feladatdnak. Abbol indultak ki,
hogy a dréaga felszerelés csak akkor teljes értékii, ha azt szakképzett kezeldszemélyzet

miikodteti. A tlizoltashoz, mint veszélyes foglalatossdghoz az elméleti €s gyakorlati jar-
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tassagot nélkiilozhetetlennek tartottak.” [136 p. 8.]. A képzésben egyre jelentdsebb sze-
repet kaptak a kiilonb6z6 szaktanfolyamok, hiszen az id6 elérehaladtaval folyamatosan
egyre tobb miszaki felszereléssel dolgoztak a tiizoltok és ezek kezelése specialis felké-
szitést igényelt. A Katasztrofavédelmi Oktatasi Kozpont (KOK) nevet 2000. januar 1-t61
viseli a szervezet. Az oktatasi tevékenységet eldszor a BM, majd 2001-t61 a BM Oktatasi
Igazgatdsag feliigyeletével tortént [136 p. 63.]. A 2006. julius 29-én kiadott Onkormany-
zati és Terliletfejlesztési Miniszter utasitas alapjan [137] a KOK szakmai iranyitasat 2007,
januar 1-t8] az Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag végzit®'. A KOK mitkodésé-
r6l elmondhat6, hogy — a kordbban ismertetett rendvédelmi oktatési intézményekkel 6sz-
szehasonlitva — rendkiviil sokféle képzést folytatott, ez els6sorban a katasztrofavédelmi
tevékenység soksziniisége kovetelte meg. Az ekkor 4 honapos tlizoltod képzés mellett, itt
képezték a nem hivatdsos — dnkéntes és 1étesitményi — tlizoltokat, vizsgakat bonyolitottak
a mas képzési helyszinen képzettek szamara, technikusi, szervezdi, eléadoi szakképzése-
ket folytattak. Tobb mint tiz kiilonb6z6 tanfolyam szolgalt az egyes géptipusokhoz kap-
csolodo ismeretek elsajatitasara, szintén tobb, mint tiz féle specialis szaktanfolyam is az
oktatési lehetdségek tarhazat bovitette. Négyféle informatikai tanfolyam koziil is valaszt-
hattak a jelentkezok.

2008-t61 a képzés modularis rendszeriivé alakult at, ez jelentds valtozasokat hozott a kép-
z¢s struktirdjadban, valamint a tanitasi €s a tanulasi folyamatban is, tovabba megvaltoz-
tatta a vizsgaztatas rendszerét. 2010-ben a beliigyi oktatasi rendszer atalakitasa természe-
tesen a KOK-ot is érintette. A tiiz- katasztrofa- és polgari védelmi szakképzések végre-
hajtasara kialakitott rendszert 2012. januar 1-jét6l vezették be, napjainkban is ennek alap-
jan folyik az oktatds. A legnagyobb valtozas a tiizoltok képzésében tortént'®8. Jelentds
modosulas, hogy az j képzési rendszerben valamennyi oktatast €s vizsgaztatast a KOK-
nak kell végeznie'®, ez tobblet feladatokat generalt az intézmény szaméra.

A képzés harom modulbol all, az els6 — azonosan a masik két vizsgalt rendvédelmi szer-
vezettel — az Egységes Rendvédelmi Alapozé modul. Ennek a modulnak az oktatasa —

részben - nem a KOK-nal torténik, hanem — egylittmiikodési megallapodéasok alapjan —

157 A 2006-0s orszaggytilési valasztasokat kdvetden atalakult a korméanyzati szerkezet. A Beliigyminiszté-
rium megszint. A rendészeti tevékenységek az Igazsagiigyi és Rendvédelmi Minisztériumhoz (IRM) ke-
riiltek. A katasztrofavédelem azonban az Onkormanyzati és Teriiletfejlesztési Minisztériumhoz tartozott.
A KOK-ot feliigyeld6 BM Oktatasi [gazgatosag az IRM alarendeltségébe keriilt, ezért kellett rendezni a
KOK feliigyeletének kérdését.

158 Frtekezésemben a katasztrofavédelmi szervezet képzései koziil a szervezet tagjait legnagyobb szamban
érintd tiizolto képzést vizsgalom.

19 Bzt megel8z6en a megyei igazgatdsagok is szerveztek és végeztek képzéseket, ebben az esetben a KOK-
nak csak a vizsgaztatas feladatat kellett elvégeznie.
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ennek a képzésnek egy részét a rendészeti szakgimnaziumok végzik. A harom honapos
oktatast jelenté modulbol a hallgatok két honapon at — dsszesen 250 tanéraban - azonos
¢és kozos képzést kapnak a rendészeti szakgimnaziumok rendor hallgatoival. A harmadik
honapban — 6sszesen 130 tanoraban — szakmai specifikus képzést kapnak. A masodik
modul oktatasa a KOK-nal torténik, idétartama 2 honap. A modul elvégzését kdvetden a
hallgatok vizsgat tesznek. Sikeres vizsga esetén ,,tlizoltd I1.” részszakképesitést szerez-
nek. A, tiizolto I1.” képesitéssel rendelkezék végezhetik el a , tlizoltd 1.”” szakképzettséget
biztosité modult, amelynek id6tartama szintén 2 honap. A képzés 6sszesen 7 honap i1d6-
tartamtl, ebbdl kovetkezden a tananyag tartalma a biintetés-végrehajtasnal folytatott kép-
zéshez hasonlo.

Informatikai oktatasban az Egységes Rendvédelmi Alapozé modul soran a rendészeti
szakgimnéaziumokban 20 tandran vesznek részt a tanulok az ,,Informatika |.” tantargy ke-
retében. A tantargy tematikajat a 4.3 fejezetben ismertettem. Tovabbi informatikai okta-
tasra a ,,tiizolt6 II.” modulban keriil sor. A ,,Hirforgalmi ismeretek” tantargy 12 tanorat
jelent az 6sszesen 276 tandras modulbol. Tematikéjat tekintve elsdsorban a vezetékes és
vezeték nélkiili hirkozlési ismereteket tartalmazza, erésen hangsulyosan fokuszéalva az
EDR rendszer felépitésének, miikodésének és gyakorlati hasznalatanak megismerésére.
A ,tizoltdé 1.” modulban — amely 6sszesen 283 tandra - tovabbi informatikéhoz kapcso-
16d6 oktatasban nem részesiilnek a hallgatok. A tiizoltd képzésben résztvevék mindosz-
szesen 32 tandraban részesiilnek informatikai tananyagot tartalmazé oktatasban.

A KOK rendelkezik informatikai szaktanteremmel, a tananyagok rendelkezésre allnak
elektronikus formaban és rendelkeznek e-learning tananyagokkal is. A hallgatok korében
az informatikai ismeretekre vonatkozo kompetencia mérésre nem keriil sor. Az elektro-
nikus tananyagok bevezetése eldtt a hallgatok korében felmérést is végeztek, amelynek
soran megallapitottak, hogy a tanulok tobbsége otthonaban rendelkezik az elektronikus
¢s az e-learning tananyagok letltéséhez €s hasznalatahoz alkalmas szolgaltatassal és esz-

kozokkel.

4.6 A cseh biintetés-végrehajtas képzési rendszere!®

Nemzetkozi kitekintésként a cseh biintetés-végrehajtas alap- és kozépfoku oktatasi rend-

szerét vizsgalom. A tiszthelyettesek és a polgari alkalmazottak képzését az orszagban

180 A Cseh Biintetés-végrehajtasi Akadémia miikodésérdl 2016. majusban tortént személyes latogatas, va-
lamint 2019. januarban az intézet egyik oktatdjaval készitett irasbeli interjil soran szereztem ismereteket.
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egyetlen intézmény, a Cseh Biintetés-végrehajtasi Akadémial®! végzi Strazi pod Ralskem
varosaban. Az akadémia jogelddjét 1970-ben alapitottak, majd — tobb valtozast kdovetden
—1992-ben egy 1j jogszabaly [138 p. 22.] reformokat hozott, gyakorlatilag Gjra alapitot-
tak az intézményt. Tobb alkalommal modosult az elnevezése is, a jelenlegi nevét 2013.
januar 1-t61 viseli [139].

Az intézményben a szervezethez Gjonnan érkezdk szamara haromféle képzés 4ll rendel-
kezésre, annak fliggvényében, hogy milyen jellegli munkéat fog végezni a biintetés-végre-
hajtasban. A képzések az alabbiak:

»A tipusu” képzés: ebben képzésben részesiilnek a szervezetnél hivatasos allomanyban
dolgozé munkatarsak, akik a fogvatartottakkal kozvetlen kapcsolatba keriilnek. Tipiku-
san ilyen beosztas az objektumvédelmi feliigyeld és a biztonsagi feliigyeld.

,»B tipusu” képzés: ebben képzésben azok a munkatarsak részesiilnek, akik munkéjukat
polgari alkalmazottként (civilként) végzik, de a fogvatartottakkal kozvetleniil kapcsolatba
ivel és oktatasaval foglalkozo6 alkalmazottak.

1 tipusl” képzés: ebben a képzésben részesiilnek azok a polgari alkalmazottak, akik a
fogvatartottakkal nem keriilnek kapcsolatba. Ilyen beosztés pl. egy titkarsagi ligyintézo,
de ide soroljak az informatikai munkatarsakat és az egyéb technikai személyzetet is.

Az A tipust képzés hossza 13 hét, a B tipust képzés idtartama 7 hét, mig az I tipust
csupan 1 napos.

Az A tipust képzésen 2017-ben 373, 2018-ban 474 f6 vett részt, mig a B tipust képzésen
2017-ben 391 6, 2018-ban pedig 435 6. Az 1j allomanyi tagok képzésén kiviil az aka-
démian az allomany tovabbi tagjai szdmadra léteznek specidlis szakképzések, valamint
szinten tartd képzések és vizsgak, amelyeken évente kb. 2.800 f6 vesz részt.
Kifejezetten ,,Informatika” elnevezésii tantargy nem létezik. Az ,,AdminiSztraci6” tan-
targy keretében tanuljak a hallgatok a fogvatartottak nyilvantartasat timogatd informati-
kai rendszer alkalmazasat. Szintén ennek a tantargynak a keretein beliil ismerik meg a
cseh biintetés-végrehajtas informatikai rendszerét, és a tovabbi alkalmazésokat is (pl. sze-
mélyiigyi rendszer, stb.). A biztonsagtechnikéaval, valamint a vezetékes és vezeték nélkiili

hirk6zlés rendszerével a biztonsag tantargy oktatdsa soran ismerkednek meg.

161 Az intézmény eredeti cseh elnevezése: Akademie Vézenska sluzba CR https://www.vscr.cz/akademie-
vs-cr/ (letdltve: 2019 februar 10.)
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Az akadémia harom informatikai szaktanteremmel rendelkezik, oktatasi célokra dsszesen
100 db szamitogép szolgal. A 20 {6 oktatd koziil 5-6 f6 foglalkozik informatikai eszkd-
z0kon torténd oktatassal. Ezek az oktatok alapvetden nem informatikai szakoktatok, ha-
nem valamelyik mas teriilet — pl. nyilvantartas, reintegracio, stb. — szakért6i. Az intéz-
mény rendszergazdai feladatainak ellatasara kifejezetten erre dedikalt kolléga all rendel-

kezésre, aki az oktatasban nem vesz részt.

4.7 Osszefoglalas

Ertekezésem negyedik fejezetében az oktatast, azon beliil a rendvédelmi tiszthelyettes
képzést vizsgaltam. Vizsgalatom soran az altalanos dsszehasonlitason tal kiemelten fo-
kuszaltam az informatika oktatasara.

Megallapitottam, hogy a sikeres és eredményes oktatasban fontos, hogy a tematika helyes
meghatarozasaval az adott feladat és a hozzé4 kapcsolodo résztevékenységek megteleld
aranyban és sullyal szerepejenek.

A XXI. szazadban nélkiilozhetetlen, hogy mar a kdzépfoku — vagy akar annal alacso-
nyabb - végzettséggel betoltheté munkakordk esetében is megfeleld informatikai képzett-
séggel rendelkezzenek a tdrsadalom tagjai. A fejlett orszagokban a korai 1990-es évektol
kormanyzati szinten foglalkoznak az informatika oktatasaval, a digitalis irdstudas fejlesz-
tésével. Az ¢let minden teriiletén utat tort maganak a digitalis technika, az automatizalas,
kiisz6bon a mesterséges intelligencia. Egy orszag akkor maradhat gazdaséagilag verseny-
képes joléti allam, ha allampolgarai ismerik, értik és biztonsaggal alkalmazzak ezt a tech-
nologiat. A rendvédelem természetesen nem maradt ki az informatika térnyerésébdl, s6t
sok esetben 1ttord szerepet tolt be egyes specialis technoldgiak, megoldasok alkalmaza-
saban. Ennek alapjan elengedhetetlen, hogy a rendvédelmi szervezetek tagjai ezen a te-
riileten is szinvonalas oktatasban részesiiljenek.

A fejezetben bemutattam mindhdrom vizsgalt rendvédelmi szervezet tiszthelyettes kép-
zését. A rovid torténelmi attekintést kovetden elsOsorban a napjainkban folyd oktatas
rendszerét ismertettem, azon beliil kiemelten foglalkoztam az informatika oktatasaval. A
képzés 2010 utan egységessé és modularissa valt, mindezek ellenére megallapithatd, hogy
a rendOrség képzési rendszere jelentdsen eltér mind a biintetés-végrehajtas, mind a ka-

tasztrofavédelem oktatasi rendszerétol.
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Az informatika oktatasa mindhdrom szervezet képzési rendszerében megjelenik. Osszes-
ségében ¢€s ardnyaiban is a biintetés-végrehajtasnal a legalacsonyabb az 6raszam. A ka-
tasztréfavédelem oktatasi rendszerében a szamitastechnikai tananyagot a rendészeti szak-
gimnaziumokban sajatitjak el a hallgatok, mig a képzés tovabbi részében kizardlag hir-
adastechnikai oktatas torténik. A specialis katasztrofavédelmi informatikai rendszerekkel
kapcsolatosan — a bv. szervezethez képest magas oraszam ellenére - sem torténik képzés,
ezeket a rendszereket csak a gyakorlatokon ismerhetik meg a hallgatok.

A legmagasabb oraszdmban a rendészeti szakgimnaziumokban folyik informatikai okta-
tas. A tematika ennek megfelelden itt a legbdségesebb. A 15. dbran lathatod a harom vizs-
galt szervezet modularis oktatasi rendszere és az informatikai tanorak szama.

A tematika mindharom szervezetnél az informatikai alapismeretekbdl, részben a szerve-
zet specialis rendszereinek ismeretébdl all, ezeken tul a vezetékes és vezeték nélkiili tav-
kozlés is jelentds szerepet kap, igy kiemelten jelenik meg az EDR hasznalata. A bv. szer-
vezetnél — a szervezet alapfeladatabol kovetkezden - fontos a biztonsagtechnikai rendszer

mikodésének ismerete is, de ezt a biztonsag tantargy kereteiben oktatjak.

Biintetés-végrehajtasi

= % Tlzolto Rendér
feltigyeld
75 hénap 7 honap 2 tanev
* Rendvédelmi * Egységes rendvédelmi * Rendvédelmi
alapfeladatok alapozé modul alapfeladatok
® Bv. 6r o Or-jar6rtars
* Bv. segédfeliigyel8 * Tlizolto II. * Csapatszolgalat
* Bv. feltigyel6 * Koézrendvédelem, vagy
o Tizoltd I. hatarrendészet, vagy

kézlekedés, vagy blintigy

Informatika Informatika Informatika

16 tanora 32 tanora 100 tanora

15. abra
Rendvédelmi tiszthelyettes képzések informatika oktatas tekintetében torténd osszehasonlitasa

Nemzetkdzi kitekintésként vizsgaltam a cseh bv. szervezet tiszthelyettes képzését. A r6-
videbb id6tartamu szakképzésben informatikai alapismereti oktatast nem folytatnak. A
specialis rendszereket pedig az adott teriilet tandrain beliil ismerik meg.

Még ma is tapasztalat, hogy az informatika tantargy keretében — informatikai szakisme-
rettel rendelkez6 oktatok altal - torténik egy-egy szakteriilet tevékenységének adminiszt-

racidjanak oktatésa, kifejezetten azért, mert az informatikai eszk6zok alkalmazasaval va-
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l16sult meg. Az informatika tantargy oktatoi — az esetek dontd tobbségében - nem rendel-
keztek — formalis oktatasban szerzett - szakismerettel az oktatott szakteriilet vonatkoza-

k162

saban. Megallapitom, hogy a kiilonbo6z6 szaktevékenysége informatikai eszk6z vagy

adott témateriilet oktatasat szolgald tantargy keretén beliil, vagy ahhoz kapcsolodoan —
dedikalt tantargyban és/vagy dedikalt draszamban - kell oktatni, az érintett teriilet szak-
oktatdja altal, hiszen a szaktevékenység nem valtozik, csak a végrehajtas, az adatgyjtés,
feldolgozas, tarolas, tovabbitas és szolgaltatas platformja (analog technika helyett digita-
lis, papir helyett informatikai eszkdz, rendszer), egyes esetekben — a technoldgia valtozas
okan - folyamata. Az informatika ebben az esetben nem targya, hanem eszkoze a képzés-
nek.

Sok esetben eldéfordul, hogy egy-egy informatikai szakember az oktatasi intézményben
nem csak oktatast végez, hanem az intézet informatikai infrastrukturajat is lizemelteti
(rendszergazda és/vagy technikus). Ez kialakulhat hagyomanyok alapjan, vagy az okta-
tasi intézmény méretébdl kovetkezden, hiszen egy kisebb intézményben nincs egy okta-
tonak megfeleld oraszam informatikdbol. Fentiek ellenére javaslom a két feladatot elkii-
16niteni egymastol, oly modon, hogy kiilon-kiilon dedikalt személy végezze mindkét fel-

adatot igy biztosithato, hogy az oktatd magasabb szinvonalon képes feladatat végezni.

162 Ertekezésem témaja okan jelen esetben kiilonosen a rendvédelmi szaktevékenységek.
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5 AZ INFORMATIKAI OKTATASHOZ KAPCSOLODO
KERDOIVES FELMERES

Ertekezésem utolso fejezetének legfontosabb részét egy — a rendvédelmi tiszthelyettes
képzésben résztvevok bevonasaval készitett - kérddives felmérés €s az abbdl levont ko-
vetkeztetések alkotjak. A felmérés a hallgatok informatikai el6képzettségével, ismeretei-
vel, az informatika oktatas helyzetével kapcsolatos véleménytiket, valamint — & korméany-
zati (nagyvallalati) munkavégzésre €s a napjaink informatikai kihivasaira, elsésorban az
informatikai biztonsagra figyelemmel — esetleges hidnyossagaikat hivatott megmutatni.
Mivel napjainkban informatikai ismeretek elsésorban a kozoktatas alap- és kozépfoku
intézményeiben szerezhetdk, ezért elészor az informatika kozoktatdsban tortént megho-
nosodasat, fejlodését és jelenlegi helyzetét, szerkezetét ismertetem. Ez az elemzés els6-
sorban a kozoktatdsra vonatkozé jogszabalyokon alapul.

Mind a kozoktatas, mind a rendvédelem teriiletén torténo informatika oktatasra vonatko-
z6an — riport készités mdodszerével — megvizsgalom a képzésben aktivan résztvevo tana-
rok véleményét is.

A fejezet végén a rendvédelmi oktatédsi intézményekben torténd informatika oktatéssal

kapcsolatos megallapitast és javaslatot teszek.

5.1 Informatika a kézoktatasban

Az 1990-es évek elott az informatikai targyt oktatas tobb részre bomlott, ekkor még nem
1s hasznaltak az informatika elnevezést. A vezetékes és vezeték nélkiili hirkozlés oktata-
sanak tobb évtizedre visszanyuld torténete van. Az ilyen jellegli képzéseknek a miiszaki
kozép- és felsdfoku oktatasban, valamint a katonai fels6oktatasban volt szines multja és
van napjainkban is fontos jelene. A katonai hiradé képzés torténtét — Koczka Ferenc szer-
kesztésében — konyv foglalja 6ssze [140].

A szadmitastechnikai oktatas az 1960-as évektdl elsdsorban a miiszaki és gazdasagi felso-
oktatasban volt jelen, kozépfoku oktatas a kifejezetten ilyen irdnyultsagl szakkozépisko-
laban folyt. Az 1980-as évek masodik és az 1990-es évek elsé felében egyre tobb kozép-
iskolaban — és egyes altalanos iskoldkban is — szakkorok, fakultaciok indultak, ezek szé-
lesitették a szamitastechnikai oktatas palettajat. Fontos kiemelni, hogy ekkor — a
HT1080Z, ZX Spectrum, Commodore, stb. szamitogépeken — az oktatas gerincét a prog-

ramozasi ismeretek adtak, féként Basic programozasi nyelven [141 pp. 34-41].
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Az 1995-ben megjelent Nemzeti Alaptanterv (NAT) Gjdonsagként tartalmazta az infor-
matikai miveltséget. Ekkor tervezetten az altalanos iskolak felsé tagozataban és a kozép-
iskoldkban kellett volna bevezetni az informatika oktatast. A tananyag pedig elsésorban
a felhasznal6i programokra, kiemelten a szovegszerkesztésre, tablazatkezelésre koncent-
ralt [142 p. 47.]. ,,Az informatika oktatas bevezetésére azonban vegyes eredményekkel
keriilt sor. A problémat az iskolakban rendelkezésre all6 kevés szamitdgép és a szaktana-
rok hidnya okozta. EQy 1996/97-es felmérés kimutatta, hogy a magyarorszagi kozel 800
kozépiskolaban mintegy huszezer, legalabb AT tipust szamitogép volt (nagy szorassal).
Az altalanos iskolakban orszagos atlagban 2 db gép volt iskolanként, szintén nagy szo-
rassal. 2006-ban a magyar kozoktatasban kb. 27 tanulora jutott egy szamitogép” [143 p.
28.]. Az informatika oktatas infrastrukturalis alapjait a SuliNet program jelentette, ame-
lyet 1996-ban hirdettek meg, a gyakorlati megvalositas pedig 1997/1998-as tanévben kez-
dodott. Ennek keretében eldszor a kozépiskolak, majd az altalanos iskoldk szamara biz-
tositottak az internet elérését és dsszesen 11 ezer szamitogép kertilt az iskolakba [143 p.
29.].

Az eszk6zok mellett fontos 1épés volt, hogy a kerettanterv toérvénybe iktatdsa a
2001/2002-es tanévtdl Gj lehetdségeket biztositott. Osszességében megallapithat, hogy
az informatika kdtelez6 oktatasa 1998-2001 kozott indult el az alapfoku és a kozépfoku
oktatési intézményekben. Igy az 1984-ben sziiletettek mar tanulhattak — az 1988 utan szii-
letettek'®® pedig biztosan tanultak - informatikat a kozoktatasban.

Jelenleg a kotelezo iskolai déraszamokat a kerettantervek kiadasanak €s jovahagyasanak
rendjérdl szo16 — 2012-ben kiadott - EMMI rendelet szabalyozza [ 144]. A mellékletekben
szerepld kerettantervek jelenlegi forméjukban egy 2016-ban tortént modositast kdvetden
keriiltek a rendeletbe®®* [145 §1].

Az altalanos iskolak 5-8. osztalyai részére sz0l0 kerettanterv a kulcskompetenciak, kom-
petenciafejlesztési célok kozott a digitalis kompetencia cim alatt az alabbiakat hatarozza
meg ,,A tanuld mind motivaltabba valik az IKT-eszk6zok hasznalata irant. Képes alap-
vetd szamitogépes alkalmazéasokat (szovegszerkesztés, adatkezelés) felhasznalni a tan-
oOrai €s a tanoran kiviili tanulasi tevékenységek soran, illetve a hétkoznapi életben. Egyre

nagyobb biztonsaggal és mind 6nallobban képes felhasznalni a szamitogép €s az internet

163 Kutatdsom sordn 2018-ban készitettem a kérddives felmérést, igy az akkor 34 évesek, vagy annal fiata-
labbak mar tanulhattak, a 30 évesek, vagy annal fiatalabbak pedig biztosan tanultak informatikat kdzokta-
tasban.

164 11/2016. (V1. 13.) EMMI rendelet hatéalyos: 2016.06.21 - 2016.06.22

103



altal biztositott informaciokat, akar megadott szempontok szerinti gyiijtdmunkaban is.”
[146 p. 6.]. A kerettanterv alapjan az informatika kotelez6 tantargy az altalanos iskola 6.,
7. és 8- osztalyaban, minharom évfolyamon minimalisan heti 1 tanora erejéig, ez egy
tanévben 36 tanorat jelent [146 pp. 8-10]. A tananyagban a hangsuly a problémamegol-
dasra fokuszal és fontosnak tartja az alkalmazéi programok kezelésének készség szintli
megismerését [146 pp. 654-660].

A gimnaziumok 9-12. osztalyai szamara késziilt kerettanterv szintén a kulcskompetenciak
kozé sorolja a digitalis kompetenciat, €s igyekszik reagalni napjaink informatikai €s in-
formatikai biztonsagi kihivasaira is az aldbbiakkal ,,Kialakul a tanuléban az IKT alkal-
mazasahoz kapcsol6do helyes magatartas, elfogadja és betartja a kommunikaci6 és az
informaciofelhasznalas etikai elveit. Felismeri az IKT interaktiv hasznalatahoz kapcso-
16d6 veszélyeket, tudatosan torekszik ezek mérséklésére.” [147 p. 7.]. A gimndziumokban
minimalisan a 9. és a 10. osztalyban kotelez6 az informatika tantargy heti 1 6raban (egy
tanévben 36 tanora) [147 pp. 9-11]. A tananyag az alkalmazasok hasznalatara, az inter-
neten torténd eligazodasra Osszpontosit, de a legfontosabb az informatikai eszkdzokkel
torténd probléma megoldas tobb kiilonboz6 témateriileten [147 pp. 578-600]. Az emelt
oraszamu tantervben lehetdség van a 11. és a 12. osztalyban is az informatika oktatésara,
illetve tanulasara, [147 pp. 884-924] igy érettségit is lehet tenni a tantargybol.

A szakgimnaziumokban a kerettanterv szintén kulcskompetencidnak tekinti a digitalis
kompetenciat, ezt a gimnaziumi Kerettantervvel 6sszhangban fogalmazza meg [148 p. 5.].
A szakgimndziumokban az oraszam eltérd lehet az iskola szakirdnyanak fliggvényében,
de megallapithato, hogy az iskolak dont6 tobbségében a 9. és a 10. évfolyamban koételezd
tantargy az informatika, minimalisan heti 2 tanéraban, amely egy tanévben 72 tandrat
jelent [148 pp. 8-18]. A tanagyag leirasa is kozel azonos, mint a gimnaziumok alaptan-
tervében [148 p. 694-711]. A gimnaziumokhoz hasonldéan a szakgimnaziumban is lehe-

téség van az emelt draszam keretében torténd tanitasra, tanulasra és az érettségire is'®.

165 A tiszthelyettes allomany dontd tdbbsége a 4 osztalyos gimnaziumban, illetve szakgimnaziumban (ko-
rabban szakkdzépiskola) magyar nyelven végezte kdzépfokl tanulmanyait, ezért értekezésemben nem vizs-
galtam a 6 osztalyos, illetve a 8 osztalyos gimnaziumokat, valamint a kéttannyelvi altalanos és kdzépisko-
lakat.
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5.2 Kérddives felmérés
A rendészeti tiszthelyettes képzés informatikai oktatasanak értékeléséhez kérddives fel-
mérést végeztem a Kormendi Rendészeti Szakgimnazium, a BVOTRK ¢s a KOK hallga-
to1 kozott [149]. A kérddiv elkészitésekor figyelembe vettem Emri Zsuzsanna erre vonat-
koz6 ajanlasat [150]. Ennek alapjan meghataroztam a kérd6iv céljat: a rendészeti tiszthe-
lyettes képzésben résztvevo hallgatok személyre vonatkozoé statisztikai adatainak, infor-
matikai el6képzettségre, informatikai ismeretekre, informatika oktatasra, illetve a rend-
védelmi szervezetek, mint véllalatok informatikai infrastrukturajara vonatkoz6 ismeretek,
vélemények felmérése (a teljes kérdoiv a 17. sz. mellékletben). A kérdezés modja: egyéni
kitoltés. A felmérésben valo részvétel anonim €s 6nkéntes volt. A kérdések — egy kivéte-
1ével®® - zart kérdések. Egy-egy allitassal valo egyetértés mértékének megismerésére Li-
kert-skalat alkalmazok, a skalafokozatok szimmetriajara tigyelve paratlan szamu skalafo-
kozatot (jellemzden 5 fokozat, egy kérdéscsoportnal 3 fokozat) alkalmazva. Térekedtem
arovid, egyértelmil, megfogalmazasra, az attekinthetd kérdoiv kialakitasra. Az elkészitést
kovetden néhany fovel a kérddiv tesztelését is elvégeztem, ennek alapjan kisebb kiigazi-
tasokat tettem.
A 2018. majusban ¢és juniusban tortént felmérésben Osszesen 318 f6 vett rész az alabbi
eloszlasban:

- Kormendi Rendészeti Szakgimndzium: 122 {6

- Biintetés-végrehajtas Oktatasi, Tovabbképzési és Rehabilitacios Kozpontja: 98 16

- Katasztrofavédelemi Oktatas Kozpont: 98 {6
Az informatika részteriiletein beliil csak a szamitastechnikéara vonatkozo6 ismereteket cél-
szerll felmérni, hiszen a vezetékes és vezeték nélkiili tavkozlési rendszerek specialis zart
célu rendszerek, igy errdl eloképzettséggel nem rendelkezhetnek a hallgatok. Ugyanigy
specidlis teriilet a rendvédelmi biztonsagtechnika, mint informatikai résztertilet, errdl
szintén nem rendelkezhetnek eldzetes ismeretekkel. Ezen specialitasok figyelembevéte-

lével csak a szamitastechnikéara korlatozodnak a kérdések®’.

166 A kérd6éiven a 17. sorszam alatt lehetdség nyilt szabad szdveges észrevételt tenni, de ezzel a kitd1tok
kevesebb, mint 1%-a élt, és az lizenetek csak részben kapcsolddtak a kérdbivhez.

167 Napjainkban az esetek tobbségében — a kordbban ismertetett technologiai konvergencia miatt — a veze-
tékes és vezeték nélkiili tavkozlési, illetve a biztonsagtechnikai rendszerek is részben szamitastechnikai

s
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5.2.1 A felmérésben résztvevik statisztikai adatai

Az els6 kérdés a résztvevok nemére vonatkozott. A renddr hallgatok esetében a kérddivet
kitoltok 72%-a férfi, 28%-a nd. A biintetés-végrehajtasi hallgatok esetében 57% férfi,
43% pedig nd. A tlizoltd hallgatoknal valamennyi résztvevd — tehat 100% - férfi volt.

A felmérésben résztvevok életkorara vonatkozo kérdésre adott valaszokbol megallapit-

hat6, hogy az életkor szerinti megoszlasban markans kiillonbségek vannak (16. ébra).

Rendiorség Katasztrofavédelem Biintetés-végrehajtas

Jelmagvarazat
® 18-25 éves
® 26-30 éves

31-35 éves
@ 36-40 éves
@ 41-45 éves

® 45 évesnél
iddsebb

16. abra
A felmérésben résztvevok életkor szerinti megoszlasa

Ezek az alabbi okokra vezethetdk vissza. A rendérségnél hagyomanya van annak, hogy a
hallgatok altalaban kdzvetleniil kozépiskolai tanulmanyaik befejezését kovetden valaszt-
jak a renddr palyat, ezzel egyiitt a rendészeti szakgimnaziumok valamelyikét'®®, A hall-
gatok tobb, mint 90%-a 18-25 év kozotti, 25 €évnél a hallgatdknak kevesebb, mint 10%-a
1ddsebb, 30 évnél iddsebb hallgato pedig nincs.

A tlizolt6 hallgatoknal 58% 18-25 év kozotti, 21 % 26-30 év kozotti, 14% 31-35 év ko-
zOtti, mig 35 éven feliiliek ardnya 0sszesen alig haladja meg a 6%-0t, 45 évnél id6sebb
nincs. Ennek oka, hogy a tlizoltok erds fizikai igénybevétellel és veszéllyel jar6 munkéat
végeznek, igy 35 év felett a szolgalat végrehajtasara kevesebben alkalmasak.

A bv.-s hallgatok életkori eloszlasa eltérd képet mutat a masik két szervezethez képest,
szinte minden korcsoport azonos aranyban képviselteti magat, a legnépesebb a 26-30 éves
korosztaly, de a 45 év felettiek aranya is meghaladja a 11%-ot.

Az iskolai végzettség vizsgalata azt igazolta, hogy a résztvevok dontd tobbsége mindha-
rom szervezetnél kozépfoku végzettséggel rendelkezik. Néhanyan rendelkeznek felsd-

foku végzettséggel .,

168 A rendészeti szakgimnéziumokat gyakran végeznek tajékoztatod, toborzo tevékenyéget kozépiskolakban.
169 El¢fordul, hogy egy felséfoku iskola elvégzését kovetden valasztjak a rendvédelmi palyat, illetve a bv.-
nél a felséfoku végzettséglieknek is el kell végezni az alapfokt szakmai képzést.
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A kérddiv 3. kérdésében a résztvevok lakohelyét vizsgaltam telepiiléstipus szerint. A le-
hetséges valaszok — Budapest, megyeszékhely, egyéb varos, kozség — alapjan nincs nagy-
sagrendi eltérés a teljes lakossaghoz viszonyitva. Magyarorszag lakossaganak 69,5%-a
véarosokban él [151 p. 64.]*7°.

A kérdoiv 5. kérdése az alabbi volt: ,,Az alabbi szolgaltatasok és eszk6zok koziil melyeket
haszndl, melyek talalhatok meg az On haztartasaban (ahol életvitelszeriien tartozkodik)?”
A kérdésre érkezd valaszok kozott nem volt szignifikans eltérés attol fliggden, hogy me-
lyik szervezethez tartozé kutatasban résztvevo toltotte ki, ezért az Osszesitett értékelés és

elemzés mellett dontottem (17. abra).

Az alabbi szolgaltatasok és eszkdzok kozil melyeket hasznal, melyek talalhatok meg az On haztartasaban (ahol életvitelszerien tartozkodik)?

renddr | tiizolté | bv.-s bssz. | dsszesitve %-ban
szélessavi internet szolgdltatis a2 69 72 223 ] 70%
mabil internet szolgaltatas 99 61 61 221w ] 69%
otthoni vezetékes vagy vezeték nélkiili halozat (WiFi) 103 81 66 250 79%
haldzati tarolarendszer (NAS) 1 1 a 6|l 2%
okostelefon 117 89 29 2950 93%]
tablet 42 28 41 111 | 35%
laptop 92 77 77 246 77%
asztali szamitogep 74 a6 a6 166 | 52%
okos [{internet képes) televizia 52 45 39 136l 43%
okos [{internet képes) hiitd, mosogép, egyeb haztartasi gép g 5 6 19 6%
okos (internet képes) flitési, hiitési rendszer, kerti éntézbrendszer 3 1 2 6|l 2%
interneten keresztiil tavolrdl vezérelhetd kamerarendszer, riasztorendszer 4 7 4 15|01 5%

17. abra

Informatikai szolgaltatasok és eszk6zok elérhetdsége

A kérdésekre adott valaszokbdl megallapithato, hogy a vizsgalatban résztvevok tobbsége
lakohelyén rendelkezik szélessavu internet szolgaltatassal, valamint rendelkezik mobil
internet szolgaltatassal. Az adatokbdl kovetkezik, hogy — valamelyik vagy mindkét mo-
don - mindenki eléri az internetet. Ez a szam azonos vagy magasabb az orszagos atlagnal.
A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) kimutatasa alapjan Magyarorszagon 2018-ban a
haztartasok 83%-a rendelkezett internet hozzaféréssel [152]. A felndtt magyar lakossag
79%-a aktiv internet felhasznal6 [152]. A dont6 tobbség rendelkezik internet képes esz-
kozzel, az adatok alapjan a tabletek szama visszaesik az egyre nagyobb kijelzével rendel-
kez6 okostelefonok mellett, a laptopok szama pedig magasabb, mint az asztali szamito-
gépeké. Ez egyrészt kovetkezhet abbol, hogy az otthontol tavolabbi tanulds, munkavégzés
miatt a mobil eszkdzt valasztottdk, masrészt az eredmények szinkronban vannak a teljes

lakossagra vetitett hasonl6 felmérések eredményeivel. Az okos televiziok 43%-os aranya

170 Kissé torzitja a képet, hogy Kérmendi Rendészeti Szakgimnaziumban alacsony a budapesti hallgatok
aranya, ennek oka, hogy — mint az el6z0 fejezetben ismertettem — négy hasonlé iskola miikodik az orszag-
ban, igy a teriileti eloszlas alapjan a budapestiek elsdsorban az adyligeti intézményben végzik tanulmanya-
ikat.
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magasabb szamot mutat, mint a teljes lakossag korében végzett felmérések, hiszen ott ez
az arany 28%-0s [153]. A felmérés készitésétol 2019. elsé negyedévének végéig az okos-
televiziok lakossagi aranya 37%-ra emelkedett [154]. Az okos haztartasi eszkozok és
rendszerek aranya — mint, ahogy a teljes lakossag korében is — jelenleg még alacsony, ez
kovetkezik ezek jelenleg magas koltségébdl is. Osszességében megallapithatjuk, hogy a
digitalis kompetencidk megszerzéséhez, gyakorldsdhoz, bovitéséhez és a vilaghalo eléré-
séhez sziikséges eszkozokkel €s szolgaltatasokkal a felmérésben résztvevok szignifikans

tobbsége rendelkezik, az esetek tobbségében a teljes lakossagot meghaladd aranyban.

5.2.2 Informatikai eloképzettségre vonatkozé adatok
Az informatikai el6képzettségre vonatkoz6 kérdéseknél alapvetd a ,,Kozoktatasban ta-
nult-e informatikat?” kérdés. A rendér hallgatoknal a kérddivet kitolték 100%-a tanult

171 " A tiizoltok esetében a kutatasban résztvevék 98%-a, a

informatikat a kozoktatasban
biintetés-végrehajtasnal pedig 78% tanult informatikat a kozoktatasban. A valaszokat 6sz-
szegezve megallapithatd, hogy az Gsszes megkérdezett tobb, mint 92%-a tanult informa-
tikat a kozoktatasban. Ez az eredmény kovetkezett a képzésben résztvevok életkorabol,
¢s jelen fejezet 5.1 részében a kozoktatasban torténd informatika oktatassal kapcsolatos
megallapitasokbol.

A ,,Hol tanult informatikat a kdzoktatdsban?” kérdésre adott valaszokbol kideriil, hogy a
tobbség a kdzépiskoldban tanult informatikat, de jelentds az ardnya azoknak is, akik mar
az altalanos iskolaban is tanultak. Megallapithato, hogy akik — az el6z6 kérdésnél - azt a
valaszt jelolték meg, hogy tanultak informatikat, azok koziil a kozépiskolaban szinte min-
denki tanult, hiszen ezt a valaszt az 6sszes megkérdezett 88,4 %-a jelolte meg.

Iskolan kiviili oktatasban — pl. tanfolyamon, szakkoron, stb. — a rendor hallgatok 16 %-a,
a tlizolto hallgatok 18 %-a, a bv.-s hallgatoknak pedig 25%-a vett részt. Ezek a valaszok
is részben az életkori sajatossdgokbol adodnak, hiszen az idésebb résztvevok iskolaik el-
veégzése utan vettek részt ezekben a képzésekben. Informatika tantargybdl érettségi vizs-
gat a kutatasban résztvevo rendor hallgatok esetében 16% tett, a tlizoltoknal 18%, a bv.-
nél pedig 14% tett. Fontos koriilmény, hogy akik érettségi tantargynak valasztottak az
informatikat, azok legalabb harom, de jellemzden inkabb 4 évig a kdzépiskolaban bizto-

san tanultak az informatika tantargyat. A kutatasban résztvevok egy része rendelkezik

111 Az 6sszes valaszado koziil 1 16 vélaszol ,,nem”-mel, de lehetséges, hogy tévedésbdl hibas valaszt jeldlt
meg a felmérésben résztvevo.
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valamilyen informatikai képzettséggel is, igy pl. ECDLY%1" bizonyitvannyal, informati-
kai targyt OKJ-s bizonyitvannyal, esetleg informatikai szakképesitéssel (pl. programozo,
rendszerszervezd, stb.). Ez az arany a renddr hallgatoknal kozel 20%, a tlizoltoknal tobb,
mint 21%, a bv.-nél pedig 17%.
Osszességében megallapithato, hogy a rendvédelmi tiszthelyettes képzésben résztvevok
jelentds tobbsége a kdzoktatasban tanult mar informatikat, jol mérhetd, hogy a hallgatok
kozel egyotode érettségi vizsgat is tett és nagysagrendileg szintén egyotdod az aranya
azoknak, akik valamilyen informatikai képesitéssel rendelkeznek.
A kozoktatasban tortént oktatasra vonatkozoan a koriilményekkel kapcesolatos alabbi kér-
dés is szerepelt a kérddivben.
,»Az alabbi allitdsokkal mennyire ért egyet a hazai kozoktatasra vonatkoz6an?”

- Az iskolakban elegend6 informatikai eszkdz all rendelkezésre.

- Az iskoldkban j6 mindségli szamitogépek, informatikai eszkdzok allnak rendel-

kezésre.

- A szoftverek megfeleldek az oktatashoz.

- Az informatika tanarok jol felkésziiltek.

- A tananyag jol osszedllitott, hasznos.

- A megszerzett informatikai ismeretek a gyakorlatban alkalmazhatok.
A lehetséges valaszok — 1-5 skalan - az aldbbiak voltak: nem értek egyet, inkabb nem
értek egyet, nem tudom, inkabb egyetértek, teljesen egyetértek. A valaszadok az infor-
matikai eszk6zok mennyiségével kapcsolatosan feltett kérdésre kozel azonos aranyban
adtak elégedett és nem elégedett valaszt. Az eszk6zok mindségével a tobbség inkabb nem
elégedett. A szoftverek megfeleldségével kapcsolatosan is megosztottak a valaszok. A
tanarok felkésziiltségével, a tananyaggal és a megszerzett ismeretek alkalmazhatdsagaval

pedig jellemzden inkabb elégedettek a kutatasban résztvevok (18. sz. melléklet).

5.2.3 Ismeretekre, felhasznaloi szokasokra vonatkozo informaciok

Az informatikai képzettséget az emberek fokozatosan bdvithetik, amennyiben munkahe-
lyiikdn rendszeresen szamitogépen dolgoznak. Fontos koriilmény, hogy az id6 eldre-
haladtaval a rendszerkdrnyezetek, célszoftverek is folyamatosan valtoznak, ami minden

esetben maga utan vonja az Ujra tanulés sziikségességét, ezzel az ismeretek bovitését. A

172 European Computer Driving Licence - Europai Szamitogép-hasznaloi Jogositvany
173 Aki informatika tantargybol érettségi vizsgat tesz, és az érettségi eredménye jeles (5), annak — kérésére
— ECDL bizonyitvanyt allitanak ki.
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korabbi munkahellyel €s az ottani szamitogéphasznalattal kapcsolatos valaszok alapjan

késziilt diagrammok a 18. dbran tekinthetk meg.

Rendérség Katasztrofavédelem Buntetés-végrehajtas

Korabbi munkahelyek és a szamitogép hasznalat viszonya

@ Nem voit még munkahelyem

@ Volt mar munkahelyem, de nem
doigoztam szamitogépen

@ Volt mar munkahelyem, és néha
dolgoztam szamitogépen

@ Volt mar munkahelyem, és gyakran
dolgoztam szémitogépen

—

A kérddivek eredményei alapjan, akiknek mar volt munkahelyiik, azok tobbnyire hasz-
naltak szamitogépet az adott munkakdrben. A rend6r hallgatok koziil tobb, mint 62%-nak
volt mar munkahelye, és 42,6% hasznalt szamitdgépet a munkahelyén. Koziiliik 16,4%
gyakran dolgozott szamitogépen. A rendor hallgatok a legtobb esetben kozvetleniil érett-
ségi utan keriilnek a rendészeti szakgimnaziumba, ezért a valaszadok tobbsége a didk-
munkat és a rendészeti szakgimndziumban — a felmérést megelézden — a renddri szervek-
nél toltétt gyakorlatot is munkahelynek tekintette!™. A tiizolté hallgatok koziil 88,8%-
nak volt mar munkahelye, és 55,2% hasznalt szdmitdgépet korabbi munkahelyén, kozii-
lik 27,6% rendszeresen. A bv.-s hallgatok koziil 95,9%-nak volt mar munkahelye és
80,6% dolgozott szamitogépen, koziiliik 57,1% - sajat megitélése szerint - gyakran.

A kérdésre kapott valaszok 0sszhangban vannak az életkori sajatossdgokkal, hiszen a
rend6r hallgatok koziil volt a legkevesebb, akiknek mar volt munkahelye, és a bv.-s hall-
gatok koziil a legtobb. Fontos, hogy a bv.-s hallgatok kozott volt a legmagasabb az aranya
azoknak, akik a kozoktatasban nem tanultak informatikat, viszont a korabbi munkahelyen
nekik volt a legtobb lehetdségiik ismereteket szerezni, azokat bdviteni.

A felmérés egyik kérdésében az internet hasznalattal kapcsolatos szokasokat vizsgéaltam,
a kérdés igy hangzott: ,,Milyen gyakorisaggal hasznalja az internetet az alabbi tevékeny-
ségekre?”. Az alabbi tevékenységeket vizsgaltam: elektronikus levelezés, napi hirek, in-
formacidk olvasasa, kozosségi oldalak, egyéb kozosségek és tematikus forumok, tanulas
¢és ismeretszerzés, nyelvtanulas és idegen nyelvil oldalak olvasésa, jaték, egyéb szoérako-
zas (film, sport, stb.), internetes vasarlas, menetjegy vasarlas és szallasfoglalas, pénz-

tigyek bonyolitdsa (atutalas, stb.), koziizemi szolgaltatasokkal kapcsolatos ligyintézes,

174 Ez a kérdbiv szempontjabol helyes, hiszen valoban munkahelyen munkat végeztek, a munkavégzés id6-
tartama pedig nem képezte a vizsgalat részét.
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elektronikus ligyintézés (kormanyhivatal, NAV, 6nkormanyzat, stb.). A lehetséges véla-
szok (1-5 skalan) az alabbiak voltak: soha, egyszer-kétszer kiprobaltam, néha, gyakran,
nagyon gyakran. A felmérés eredményérdl készitett kivonatot a 19. sz. melléklet tartal-
mazza.

A tobbség haszndlja az internetet elektronikus levelezésre €s napi hirek, informéciok ol-
vasasara mindharom szervezetnél. A kozosségi oldalak hasznalata mutatja a legkiemel-
keddébb hasznalati aranyt, ebbdl az is megallapithato, hogy ez nincs szoros dsszefliggés-
ben az ¢€letkorral. Interneten valamennyivel tobben vasarolnak, mint amennyien nem, itt
sincs eltérés az életkortdl fiiggden. A szallasfoglalds, menetjegy vasarlés, pénziigyek és
koziizemi szolgaltatdsok interneten torténd intézése sokkal gyakoribb a magasabb atlag-
¢letkorral rendelkezd bv.-s hallgatoknél. Az eredmény a magasabb atlagéletkorbol kovet-
kez6 6nallod haztartdssal rendelkezésre vezethetd vissza, hiszen a renddr hallgatok dontd
tobbsége, €s a tlizoltd hallgatok jelentds része is a sziilokkel €1 egyiitt, onalld haztartassal
nem rendelkezik, igy nem, vagy csak ritkan intéz ezzel kapcsolatos tigyeket. A GfK Hun-
garia Piackutato Intézet 2018-ban készitett kutatdsa azt allapitotta meg, hogy 10-bdl 4
ember havonta vasarol az interneten [155], amennyiben sajat kutatasomban a ,,gyakran”
¢s ,,nagyon gyakran” valaszt adok szdmat dsszeadjuk, akkor hasonl6 eredményt kapunk.
Felmértem, hogy az egyes részteriileteken a hallgatok milyen ismeretekkel rendelkeznek,
hogy itélik meg sajat képességeiket, egyben célom volt az is, hogy mely teriileteken hia-
nyosak az ismereteik. Az alabbi kérdés szerepelt a kérddiven: ,,Sajat megitélése szerint
milyen képességgel rendelkezik az alabbi tevékenységekben?”. Az egyes teriileteket érin-
ton az alabbi valaszok voltak lehetségesek (1-5 skalan): nem rendelkezem ismerettel,
kezd6 ismerettel rendelkezem, kdzepes ismeretekkel rendelkezem, jo szintll ismeretekkel
rendelkezem, kivalo ismeretekkel rendelkezem. A valaszok Osszesitett eredménye a 20.
sz. mellékletben talalhato.

A hallgatok dontd tobbsége legalabb kozepes, de inkabb jo és kivald ismeretekkel ren-
delkezik a kozoktatdsban mar tanult témakorokben, igy a szovegszerkesztés, a tablazat-
kezelés, a prezentaciokészités teriiletén. A grafikai programok kezelése terén inkabb
gyengébbre becsiilik képességeiket, ennek oka, hogy a kozoktatasban csak a legegysze-
riibb grafikai alkalmazasok szerepelnek a tananyagban. Az operacios rendszerek ismerete
témakorben vegyes a képességek megitélése, mig az otthoni kisebb halézatok konfigura-
lasaban a tobbség inkabb jobb képességekkel rendelkezik. Az informatikai biztonsag és

foleg a nagyvallalati rendszerek ismerete terén kevés ismerettel rendelkeznek a hallgatok.
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Ez varhat6 eredmény, hiszen nagyvallalati rendszerrel a kdzoktatas soran kevesen talal-
koztak. Akik korabban mar dolgoztak azok is ritkdn keriiltek nagyvallalati rendszerek
ismeretének birtokaba, mert vagy kisvallalatnal dolgoztak, vagy csak egy vagy néhany
célalkalmazast hasznaltak.

Megvizsgaltam, hogy néhany informatikai programnak, rendszernek milyen az ismert-
sége. Az eredmények a 21. sz. mellékletben szerepelnek. A kérdésre adott valaszok ered-
ményei hasonlésagot mutatnak az el6z6 kérdéssel. A hallgatok kiemelkedden jol ismerik
azokat a termékeket, amelyekkel a kozoktatas soran mar talalkozhattak!’®. Meglepd mo-
don a Prezi rendszernek alacsony az ismertsége, ennek oka, hogy a hazai kozoktatasba
még nem, - vagy csak egy-egy helyen - keriilt be, viszont ismert lehet a médiabol, hiszen
magyar fejlesztok vildgszerte egyre ismertebb terméke. A kifejezetten nagyvallalatoknal
hasznalt termékeknek, rendszereknek alacsony az ismertsége, hiszen a kozoktatasban
nem szerepelnek.

A kérdo6iv utolso kérdésében a rendvédelmi tiszthelyettesképzés informatika oktatisara
¢s a vallalati informatikdra vonatkoz6 kérdéseket tettem fel. A valaszok alapjan a tobbség
egyetért azzal, hogy ma mar szinte minden munkéhoz sziikségesek informatikai ismere-
tek. Vegyesek a valaszok arra vonatkozoan, hogy a tiszthelyettes képzésben elegend6 az
informatika oktatasara forditott 6raszam, de enyhe tobbséggel inkabb az elegendd van
tulstilyban. Ugyanakkor — a kdvetkez6 részkérdésben - a tobbség inkabb egyetértett azzal,
hogy magasabb oraszamra lenne sziikség. A dont6 tobbség inkabb egyetértett azzal, hogy
a munkdhoz kapcsolodo informatikai ismeretek (pl. kormanyzati halozat, stb.) oktatasa
sziikséges. Azzal kapcsolatosan, hogy nem sziikséges a szovegszerkesztés, tablazatkeze-
1és, mert mar kordbban tanultdk, nagyon vegyes valaszok sziilettek. A tlizoltok - kis tobb-
séggel - ugy itélik meg, hogy ezek sziikségesek, a rendérok — nagy tobbséggel — azt ta-
mogattdk, hogy inkabb nem sziikségesek, a bv.-s hallgatok koziil szinte ugyanannyian
valasztottak a sziikségességet, mint ellenkez6jét. A dontd tobbség — mindharom szerve-
zetnél - egyetért azzal, hogy a szakmai targyaknak is része kell, hogy legyen az informa-
tikai oktatas. Abban is dont6 tobbség egyetért, hogy egy nagyvallalati rendszerben szi-
goru informatikai biztonsagi szabalyokat kell alkalmazni, amelyhez jogosultsdgok és bi-

zonyos korlatozéasok tarsulnak. Magas aranyt az egyetértés abban is, hogy az informatikai

115 A, Sprint Office” egy nem létezd termék. Szerepeltetésének az volt a célja, hogy megmutassa, hogy a
kitolték nem rutinbol toltik ki a kérddivet. A tobbség helyesen ,,nem ismerte” a terméket, akik ismerték, ott
vélhetden az ,,Office” sz6 magas ismertsége okan jeldltek meg a valaszt.
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szakteriiletnek az infrastruktarat kell biztositania, a felhasznalonak pedig ismernie kell az

alkalmazasokat.

5.3 Tanari vélemények az informatikai kompetenciarol

A rendvédelmi tiszthelyettes képzésben résztvevo hallgatok mellett informatika tantar-
gyat oktatd tanarokat is megkérdeztem a tanulok informatikai felkésziiltségével kapcso-
latosan. Egy-egy budapesti és vidéki varosi altalanos ¢és kozépiskolaban is tanitd tanart
kérdeztem meg személyes interji soran. Osszegzett valaszaik alapjan az 4ltalanos isko-
laknak vannak minden évfolyamban szabad orai, amit az iskola specialitasanak és egyéb
szempontoknak megfeleléen tudnak felhasznalni. Ezt a lehet6séget sokszor informatika
oktatasara hasznaljak fel, igy sok iskolaban mar az 5. osztalyban!’® is van informatika
tandra, sOt van olyan altalanos iskola, ahol mar als6 tagozatban is. A NAT eldirja, hogy
a 6., 7. és 8. osztaly végére milyen kulcs kompetencidkat kell elsajatitani, de a tanarok
véleménye alapjan ezek sok esetben tulzott elvardsok. A tanterv az alapok elsajatitasara
kevés id6t fordit, a programozas logikus gondolkodas tanitasat probalja erdsiteni. Ez —
nem csak az informatika, hanem az éltalanos logikus gondolkodés szempontjabol - na-
gyon hasznos dolog, azonban ehhez a heti 1 tanéra nem mindig elegendd. A tanarok tobb-
ségénél az alkalmazdi programok oktatasa élvez elsdbbséget, inkdbb szemléletet tanita-
sat'’’ tartjak fontosnak. Az altalanos iskola végére a legtobben a prezentacio készitésben
szereznek gyakorlatot, ennek oka, hogy mas tantargyak orain és hazi feladat elkészitésé-
hez is hasznaljék az ilyen programokat!’8, A szovegszerkesztd, tabldzatkezeld programo-
kat, illetve egyéb képességeket kozépiskolaban szerzik meg. Akik érettségi vizsgat tesz-
nek ezekben, tovabba adatbaziskezelésben (SQL™® ismeret nélkiil), webszerkesztésben
webszerkesztd programmal (HTML ismeret nélkiil) megfelelé képességekkel rendel-

keznek. A legnagyobb kiilonbség a 20-30 évvel ezelétti tanulokhoz képest, hogy a ,,Z”*8!

176 A NAT szerint csak 6. osztalytdl kdtelezd.

177 Fontos a lehet8ségek megismerése, hogy milyen eszkdzei vannak a tanulénak pl. egy szévegszerkesz-
toben az, hogy azt hol talalja mar masodlagos dolog. A Iényeg, hogy a lehetdségeivel tisztaban legyen,
amikor sziiksége lesz ra képes legyen megtalalni az adott keretek kozott a funkeiot.

178 Tobb tantargy esetében is projekt alapti munka folyik, aminek keretében a tanulok 6nalld feladatot kap-
nak. A kidolgozott eredményt a legtobb esetben szamitogépen készitett prezentacidban mutatjak be tanara-
iknak didktarsainak.

179 SQL.: Structured Query Language - strukturalt lekérdezényelv, relacios adatbazis-kezelSk lekérdezési
nyelve

180 HTML: HyperText Markup Language: weboldalak készitéséhez kifejlesztett leironyelv

181 Z-generaci6 az 1995-2009 kozott sziiletettek. Mar a digitalis kor sziilottei, kis koruktol kezdve koriilve-
szi 6ket a digitalis vilag: mobiltelefon, tablet, internet, stb.
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és kiilonosen az ,,Alfa”18?

generacid batran haszndlja az informatikai eszkézoket, nincs
benniik félelemérzet, hogy valamit elrontanak, de a biztonsagra nem helyeznek hangsulyt.
A tanaroknak egyodntetli véleménye, hogy az informatikai biztonsagi ismeretek, az ehhez
valo hozzéaallas nem megfeleld és ez napjainkban egyre inkabb problémas. Ezt csak ok-
tatassal, tudatositassal lehet fejleszteni. Mivel egy tovabbi képzésbe kiilonb6zd iskolak-
bol, kiilonbo6zd eldképzettséggel rendelkeznek — a tanarok véleménye alapjan egy beme-
neti felmérést kovetden lehet megallapitani, hogy kik azok, akik esetében lehet alapozni
a korabbi oktatasra, és kik azok, akiknél felzarkoztatas sziikséges.

Az altalanos és kozépiskolas tanarok mellett — szintén riport készitéssel — két rendészeti
tiszthelyettesképzésben dolgozé tanar véleményét is kértem. Véleményiik alapjan a ren-
dészeti tiszthelyettes képzésbe érkezd hallgatok felkésziiltsége rendkiviil eltérd. Sokan
megfeleld ismeretekkel rendelkeznek a szamitogépek kezelés, szovegszerkesztés, tabla-
zatkezelés, prezentacid készités teriiletén. A hallgatok informatika iranti érdeklddése is
kiilonb6z6. Az 6 véleménylik is az volt, hogy a hallgatok kompetencia mérése sziikséges,

ennek alapjan lehet differenciélni.

5.4 Az informatika oktatasara vonatkozo javaslatok

A kozoktatasban az informatikai oktatdsra vonatkozé vizsgalatom, valamint a kérddives
felmérés, tovabba a 4. fejezetben a rendvédelmi tiszthelyettes képzésre vonatkozo, vala-
mint tovabbi kutatdsaim alapjan tett megallapitasaim szerint a rendvédelmi tiszthelyettes-
képzésben torténd informatikai oktatassal kapcsolatosan az alabbi javaslatokat teszem.
A kozoktatasban 2001 6ta kotelez6 az informatika oktatasa, de az altalanos és kdzépisko-
lak tobbsége mar korabban — fokozatosan — megkezdte az informatika tantargy oktatasat.
A tanuldk az altalanos iskoldban harom évet, a kozépiskolaban két évet kotelezden tanul-
nak informatikat, de jellemzden az iskolak kihasznaljak lehetdségeiket és ennél bévebb
az informatika oktatas (pl. altalanos iskoldban mar az 5. osztalyban megkezdik az okta-
tast). Fentiekbdl kovetkezik, hogy a rendvédelmi tiszthelyettes képzésbe érkezo hallgatok
donto tobbsége tanult informatikat a kozoktatasban. Akik 35 éves kor felett jelentkeznek
rendvédelmi szervezet hivatdsos allomanyaba és kezdik meg a tiszthelyettes képzést,
azok szinte kivétel nélkiil rendelkeztek korabbi munkahellyel, ahol az esetek tobbségében

informatikai eszkdzoket, rendszereket is hasznaltak munkéjuk soran, tehat informatikai

182 Az Alfa generacio a 2010 utéan sziiletettek korosztalya, 6ket digitalis bennsziildtteknek szoktdk hivni.

Természetes szamukra a mobil eszk6zok jelenléte, az okos téve, a wifi és az internet.
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alapismeretekkel rendelkeznek. A tiszthelyettes képzésben készitett kérddives felmérés
alatamasztja fenti megallapitdsaimat.

Ennek alapjan javaslom, hogy a rendvédelmi képzésben az informatika oktatas megkez-
désének elsé 1épése egy kompetencia felmérés legyen, hiszen — az idegen nyelv és a test-
nevelés mellett — az informatika az egyetlen tantargy, amelyet a tantargyak koziil a koz-
oktatasban is kotelezéen tanitanak. Ennek soran megallapithaté a hallgatok informatikai
felkésziiltsége, eloképzettsége. A felmérés eredménye alapjan meghatarozhatd, hogy
mely hallgatoknak sziikséges a felzarkoztatas €s kik azok, akik enélkiil kezdhetik meg a
képzést.

A kérdoives felmérésbol azt a megallapitast tettem, hogy a hallgatok tobbségének nem
szlikséges a felzarkoztatés, hiszen készség szinten rendelkeznek az aldbbi képességekkel:
szovegszerkesztés, tablazatkezelés, prezentacidkészités, operacios rendszerben felhasz-
naldi szintii eligazodas, interneten eligazodas, informacio6 keresés alapszintii halozati is-
meretek.

A kérddives felmérés eredménye, valamint a rendvédelmi tiszthelyettes képzés jelenlegi
tananyagainak vizsgélata, tovabba az oktatasbol jelenleg hianyz6 témateriiletek megha-
tarozasa alapjan elkészitettem egy javasolt tantervi vazlatot a rendvédelmi tiszthelyettes
képzésben torténd informatika oktatashoz, amely a 22. sz. mellékletben talalhato.

A specialis, konkrétan egy szakteriilethez tartozo informatikai megoldasok - legyenek
azok specialis célu hardver eszkozok, vagy célalkalmazasok — nem az informatikai tan-
anyagnak kell, hogy a részét képezzek, hanem annak a szaktantargynak, amelyhez szoro-
san kapcsolodnak.

Az ujszerli kihivasok kozott olyan — mindenkor aktualis ismereteknek - kell szerepelnie,
amelyek még nincsenek bevezetve a rendvédelemben, vagy amelyre a rendvédelemnek
figyelemmel kell lennie, mert munkdja soran taldlkozhat vele. Napjainkban ilyennek te-
kinthetdk a pilota nélkiili repiild eszk6zok (dronok). Ezen eszk6zok alkalmazasanak sza-
balyozasa még nem kidolgozott!®, ugyanakkor alkalmazhatok rendvédelmi feladatokra
[156 pp. 70-81], de emellett illegalis hasznalatuk veszélyt jelenthet a rendvédelem tevé-
kenységére [157 pp. 43-52], amely elleni védekezésre fel kell késziilni. Ugyanezen elvek
érvényesek a mobil tavkozlésre, amely egyrész tamogathatja a rendvédelmi feladatok

végrehajtasat, de a technologia ismerete segitheti a felderitd, nyomozo6 tevékenységet is.

183 A hazai szabalyozas nem alkalmazkodik a technologia fejlédéséhez, nincs egységes EU-s szabalyozas.
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Szintén jelentsen nott a szerepe a napjainkban is folyamatosan fejlodé biometrikus azo-
nosit6 rendszereknek [158 pp. 225-234]. A jovében fontos szerepet jatszhatnak az IoT, a
blokklanc rendszer, a big data'8* [159 pp. 177-183]de részben ezekhez kapcsoloddan — a
rendvédelemre tekintettel - kiemelkedGen fontos a kiberbiindzés tertilete is.

A tananyag elkészitéséhez a mar meglévo — esetleg mashol alkalmazott — oktatasi doku-
mentumok felhasznélasa célszerli. A Nemzeti K6zszolgalati Egyetem katasztréfavédelmi
képzéséhez Tanka Laszlo altal készitett jegyzet [160] az altalam készitett vazlat egyes
témakoreivel részben parhuzamossagot mutat, ebbdl kovetkezéen atdolgozva és kiegé-
szitve, tovabba az érintett rendvédelmi szervezet specialitdsanak megfelelden testre

szabva alkalmassa vélhat a tiszthelyettes képzésen torténd oktatdsra'®,

5.5 Osszefoglalas

Ertekezésem 5. fejezetének gerincét a harom rendvédelmi szervezet tiszthelyettes képzé-
sében résztvevo hallgatok korében készitett - onkéntes €s anonim - kérdéives felmérés
bemutatdsa, eredményeinek elemzése alkotta.

A kérddives felmérést megeldzden sziikségszerilinek tartottam bemutatni az informatika
oktatdsanak kialakulésat, jelenlegi helyzetét a magyarorszagi kdozoktatasban. Az elemzés-
ben bemutattam, hogy az 1990-es évek kozepe elbtt csak specialis oktatasi intézmények-
ben folyt informatikai oktatas. Az 1990-es években fogalmazodott meg kormanyzati szin-
ten is az informatika oktatasdnak sziikségessége. A jogszabalyi hattér 1998-ra elkésziilt,
azonban hianyzo infrastrukturalis és human er6forras feltételek miatt csak késébb - a Su-
linet program eredményeinek hatasara — teljeskortien 2001-t61 kezd6édhetett meg az in-
formatika oktatasa.

A kérdéives felmérésben — amelyben a harom rendvédelmi szervezettdl 6sszesen 318 {6
vett részt - megallapitottam, hogy a hallgatok rendelkeznek az informatikai irastudas
megszerzéséhez, gyakorlasahoz, bovitéséhez sziikséges eszkdzokkel és szolgaltatasok-
kal, mindazokkal az alap kompetenciakkal és tudéssal, amely a késObbi tovabbképzés
(6nképzés) lehetdsegét megteremti. Kordbbi alapfoku és kozépfoku tanulmanyaik sordn
90%-nal magasabb aranyban vettek részt informatikai oktatasban. Ennek alapjan az alap-
vetd képességek birtokaban lehetnek. Ezt igazoltak vissza a kérdéiv informatikai el6kép-

zettségre vonatkozo kérdéseire adott valaszok is. Ugyanakkor a kérdésekre adott valaszok

184 A big data olyan technoldgia, amely alkalmas nagy méretii, komplex adatalloméanyok feldolgozéasara, és
az - akar kiilonboz6 forrasbol szarmazoé - adatok kozotti kapcesolat, sszefiiggés algoritmikus keresésére.
185 A tananyag részletesebb kidolgozasara értekezésem tartalmi korlatjai nem adnak tovabbi lehetdséget.
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Osszegzését, majd elemzését kvetden valaszt kaptam arra is, hogy melyek azok a teriile-
tek, amelyek esetében hidnyossag tapasztalhatd, ezek a nagyvallalati informatikai rend-
szerek és az informatikai biztonsag.

A kozoktatas rendszerének vizsgalata, valamint a felmérés kiértékelése, tovabba a 4. fe-
jezetben ismertetett eredmények alapjan az alabbi kovetkeztetésre jutottam.
Bizonyitottam, hogy a rendvédelmi tiszthelyettes képzésbe bekeriilt hallgatok tobb, mint
90%-a rendelkezik informatikai el6képzettséggel, amely — elsGsorban - a kozoktatas rend-
szerébodl kovetkezik. Ennek alapjan az informatikai alap kompetenciak*®® oktatasa nem,
vagy kompetenciafelmérést kovetden differencialtan — felzarkoztatas céljabol - sziiksé-
ges. Ugyanakkor a technologia fejlédésével €s terjedésével sziikségessé valt a nagyvalla-
lati informatikai rendszerekkel, az informatikai biztonsaggal és az Gjszerli informatikai
kihivasokkal kapcsolatos ismeretek oktatidsa. Az oktatas szerkezetének atalakitasahoz
ajanlasként megalkottam a rendvédelmi tiszthelyettes képzés informatika tantargyanak
oktatdsahoz hasznalhat6 tananyag vazlatot.

Az informatikai oktatas fejlesztése — minden szakteriileten, igy a rendvédelem teriiletén
is - elengedhetetlen ahhoz, hogy Magyarorszag elébbre Iépjen a digitalis kompetenciak
terén. 2015-t8l egy 11j mérdszamot dolgoztak ki [161], az ugynevezett DESI-t'®’. Ez a
mérdszam hivatott arra, hogy megmutassa egy orszag digitalis fejlettségét. Magyarorszag
ezen a listan 2018-ban az Eurdpai Unid 29 tagallama koziil a 24. helyet foglalta el (19.
abra). Ertekezésem elkészitésében az is motivaciot jelentett, hogy olyan javaslatokat te-

gyek, amelyek felhasznalasaval Magyarorszag elobbre 1éphet ezen a teriileten.

Digital Economy and Society Index (DESI) 2018 ranking
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19. abra
A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutat6é (DESI) 2018 [162]

186 sz0vegszerkesztés, tablazatkezelés, prezentacid készités, opercios rendszerek hasznalata, interneten

torténd eligazodas, keresés, stb.
187 Digital Economy and Society Index — Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index
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OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

A Kkutatomunka osszegzése
Az informatikai témateriileten, elsésorban annak meghatarozott részteriiletein, igy a rend-
védelmi informatika fogalmanak meghatarozasa, az informatikai szakteriilet helye, sze-
repe a szervezeti hierarchidban, az informatika szakiranyitasa, feladatrendszere és az in-
formatika oktatasaval kapcsolatosan irodalomkutatast végeztem. Feldolgoztam a torté-
nelmi fejlédés bemutatd korabbi, valamint aktualis és relevans tudomanyos publikacio-

kat, amelyek alapjan hipotéziseket allitottam fel.

Hipotéziseim igazolasa céljabol részteriiletenként feldolgoztam a tudomanyos szakiro-
dalmat, vizsgaltam az informatika fogalmanak — tudomanyos korben elfogadott — meg-
hatarozasat. Ezt kovet6en — részben - a katonai informatika, mint szakinformatika meg-
hatarozasanak felhasznaldsaval a rendvédelmi szakteriilet informatikai tématertileti tu-

doményos munkdira alapozva meghataroztam a rendvédelmi szakinformatika fogalmat.

Kozigazgatasi szervezetek és allami tulajdont gazdasagi tarsasagok, valamint kiilfoldi
rendvédelmi szervezet szervezeti felépitéseit hasonlitottam Ossze. Megvizsgaltam a ha-
rom érintett rendvédelmi szervezet felépitését, az informatika szakiranyitasat és feladat-
rendszerét. Vizsgalatomat a jogszabalyokra, valamint a rendvédelmi szervek kozjogi
szervezetszabalyozo eszkozeire, tovabba a tudomanyos szakirodalomra alapoztam. Ezek
alapjan a rendvédelmi szervezetek informatikai szakteriiletei tekintetében a szervezeti hi-
erarchidban torténd optimalis elhelyezkedésre, a szervezeti felépitésre, a feladatrend-
szerre, feladatmegosztasra €s a szakiranyitasra vonatkoz6 megallapitasokat tettem. Javas-
latot tettem nemzetkozileg széles korben elfogadott és sikeresen alkalmazott modszerta-

nok rendvédelmi szerveknél torténd bevezetésére.

Megvizsgaltam a rendvédelmi tiszthelyettes képzés oktatasi rendszerben az informatika
oktatasat. Tudomanyos ajanlas figyelembevételével megalkottam egy kérddivet, amely-
nek segitségével a harom szervezetnél dsszesen 318 {6 oktatasban résztvevot mértem fel
az informatikai el0képzettségével, altalanos informatikai ismereteivel, informatikai okta-
tassal, informatikai eszk6z6k munkahelyi — nagyvallalati - kdrnyezetben torténd haszna-
lataval kapcsolatosan. Az oktatas rendszerét, a kérddives felmérés eredményét és a koz-
oktatas rendszerét vizsgalva a rendvédelmi tiszthelyettes képzés informatikai oktatasara

vonatkozd megallapitasokat tettem.
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Uj tudomanyos eredmények

1. Meghatdroztam a rendvédelmi informatika fogalmat.
A rendvédelmi informatika elméleti értelemben az informaci6 gyljtésével, taro-
lasaval, feldolgozaséaval, tovabbitasaval €s szolgaltatasaval foglalkozik, gyakor-
lati megkozelitésben szamitastechnikai, vezetékes és vezeték nélkiili hirado (tav-
kozlési) és biztonsagtechnikai eszkozok és szolgaltatasok rendszere, amelynek
alapvetd szerepe van a jogszabalyokban meghatarozott rendvédelmi feladatok és
ezeken keresztiil a rendvédelmi szervezeti stratégiak megvaldsitasaban.

[2][29][33]

2. Meghataroztam a szervezet vezetésének ¢és informatikai szakteriiletének sziiksé-
ges viszonyat.
Azoknadl a szervezeteknél, ahol az informatika a szervezeti stratégia megvaldsita-
sanak meghatarozojava valt, az alaptevékenységhez kapcsolodo folyamatok
dont6 tobbsége informatika altal vezérelt, tovabba a versenyképesség megtartasa,
fejlesztése érdekében jelentds informatika fejlesztés valdosul meg, ott az informa-
tikai szervezet vezetdjét kozvetleniil a szervezet elsé szamu vezetdjének kell ira-
nyitania. Az informatikai vezetdnek a szervezet kozvetlen — szakmai ¢€s stratégiai
dontéshozo — felsd vezetéséhez kell tartoznia. Az informatikai stratégiai és opera-
tiv terlileteket a szervezeti struktGraban egymastol el kell valasztani.
[59][60][86][87][91]

3. A rendvédelmi szaktantargyak és az informatika tantargy oktatasanak kapcsola-
tara vonatkozoan az alabbi megallapitast tettem.
A kiilonboz6 szaktevékenységek informatikai eszkdz vagy rendszer altal végzett
riilet oktatasat szolgéld tantargy keretén beliil kell oktatni, az érintett teriilet szak-
oktatoja altal, hiszen a szaktevékenység nem valtozik (egyes esetekben a folyamat
modosulhat), csak a végrehajtas platformja. Az informatika ebben az esetben nem

targya, hanem eszkoze a képzésnek. [149]
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Bizonyitottam, hogy a rendvédelmi tiszthelyettes képzésbe bekertilt hallgatok
tobb, mint 90%-a rendelkezik informatikai eloképzettséggel, amely — elsdsorban
- a kO6zoktatas rendszerébdl kovetkezik. Ennek alapjan az informatikai alap kom-
petenciak oktatdsa nem, vagy csak kompetencia felmérést kovetden differencial-
tan — felzarkoztatas céljabol - sziikséges. Ugyanakkor a technologia fejlédésével
és terjedésével sziikségessé valt a nagyvallalati informatikai rendszerekkel, az in-
formatikai biztonsaggal és az ujszerti informatikai kihivasokkal kapcsolatos isme-
retek oktatasa. [2][149][157][158]

Ajanlasok
Kutatasom alapjan felmérhet6 és meghatarozhaté mas szakteriiletek szakinforma-
tikajanak tartalma, tevékenysége, majd ebbol kovetkezéen fogalma.
Ertekezésem eredményeit felhasznalva elemezhetd hierarchikus felépitésti szer-
vezetekben az informatikai tevékenység tartalma, valamint a stratégiai iranyitas
¢és az operativ végrehajtas viszonya, amelynek alapjan optimalizalhat6 az infor-
matikai szervezet felépitése, a folyamatok szervezése, az er6forrasok tervezése.
Az oktatast feliilvizsgald mddszer alkalmas tovabbi kozoktatason kiviili szakmai
oktatési rendszerek vizsgélatira, 0sszehasonlitdsara, nem csak az informatikéra,
hanem mas — funkcionalis, vagy tamogato - szakteriiletekre vonatkozoan is.
A kozoktatasban oktatott tantargyak és tananyagok vizsgalataval kovetkeztetések
vonhatok le a kozoktatason kiviili oktatas, szakképzés tananyagéara vonatkozodan.
Az altalam elkészitett kérddiv alkalmas mas szervezetek szamara, hogy munka-
vallaloik informatikai eloképzettségére, ezen beliil az erdsebb €s a gyengébb te-
riilletek azonositasara vonatkozd megéllapitast tegyenek, és ebbdl kovetkezden az
informatikai oktatds mennyiségét és tartalmat meghatarozzak.
Fels6oktatasban szerzett tapasztalataim alapjan ajdnlom az oktatassal kapcsolatos
kérddivet €és a rendvédelmi tiszthelyettes képzéshez elkészitett oktatasi vazlatot a
rendvédelmi felsdoktatas résztvevoi szamara (NKE RTK). A kérddivvel bemeneti
kompetencia mérhetd, az oktatasi vazlat pedig alkalmas a tananyag torzsének ki-

alakitasara.
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Kft. Korlatolt feleldsségii tarsasag

KGST Kolesonds Gazdasagi Segitség Tandcsa

KOK Katasztrofavédelmi Oktatasi Kozpont

KOFOP Kozigazgatas-és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program

KR Készenléti Renddrség

KSH Ko6zponti Statisztikai Hivatal

Matav Magyar Tavkozlési Vallalat

MAV Magyar Allamvasutak

MoLaRi Monitoring és Lakossagi Riasztdo Rendszer

MOTSZ Magyar Orszagos Tlizolté Szovetség

MRFK Megyei Rendér-fékapitanysag

MTA Magyar Tudomanyos Akadémia

NATO Eszak-atlanti Szerz6dés Szervezete (North Atlantic Treaty Organisation)
NAT Nemzeti Alaptanterv

NAV Nemzeti Ado- és Vamhivatal

NEKOR Nemzeti Komplex Okmany-nyilvantartd6 Rendszer
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NISZ Zrt. Nemzeti Infokommunikécios Szolgaltatd Zrt.

NKE RTK Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar
Nkt. Nemzeti koznevelésrol szolo torvény

NTG Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat

OKF Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatosag

OKJ Orszéagos Képzési Jegyzék

OM Oktatéasi Minisztérium

OMSZ Orszagos MentOszolgalat

ORFK Orszagos Rendor-fokapitanysag

ORFK SZMSZ Orszagos Renddr-fokapitanysag Szervezeti és Mitkddési Szabalyzata
OSJER Orszagos Sugarfigyeld, Jelz6 és Ellendrzé Rendszer

OVF Orszagos Viziigyi Foigazgatdsag

OTM Onkorményzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium

PRADO Eredeti Személyazonosito és Utiokmanyok Online Nyilvantartasa
RIK Renddrségi Igazgatasi Kozpont

SIS Schengen Information System - Schengeni Informaciés Rendszer
SLA Service Level Agreement — szolgaltatasi szint szerzodés

SQL Structured Query Language - strukturalt lekérdezényelv
SZMSZ Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

TETRA Terrestrial Trunked Radio — foldfelszini tronkolt radio

VIS Vizuminformécios Rendszer

VIZIR Vizgazdalkodasi Informacios Rendszer

Zrt. Zartkorii részvénytarsasag
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16.
17.
18.
19.

ABRAJEGYZEK

abra Az informatika ,,felépitménye”

abra Az informatika kifejezés elsé hazai megjelenése tudomanyos miiben
abra Az informatikai szakteriilet az ORFK hierarchidjaban

abra Az informatikai szakteriilet az ORFK hierarchidjaban 2019. januar 1-t6l
abra Az informatikai szakteriilet a BM OKF hierarchidjaban

abra A blintetés-végrehajtas szervezeti felépitése

abra Az informatikai szakteriilet a BVOP hierarchidjaban

abra Az informatika helye a vizsgalt szervezetek hierarchiajaban

abra A Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzat szolgaltatasi modellje

. abra Az ORFK informatikai szakteriiletének tevékenységi haldja

. abra A BM OKF Informatikai Féosztaly tevékenységi haloja

. abra A BVOP Informatikai Féosztaly tevékenységi haloja

. abra Informaciobiztonsagi szerepkdrok

. abra A biintetés-végrehajtasi feliigyeld szakképzés moduljai, 6raszamai

. abra Rendvédelmi tiszthelyettes képzések informatika oktatas tekintetében tor-

ténd Osszehasonlitasa

abra A felmérésben résztvevok életkor szerinti megoszlasa
abra Informatikai szolgaltatasok és eszkozok elérhetsége

abra Korabbi munkahelyek és a szamitogép hasznalat viszonya

abra A digitalis gazdasag €s tarsadalom fejlettségét mérd mutatd (DESI) 2018
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FUGGELEK

Az Obudai Egyetem tovabbi szabalyzatai — III. Az Obudai Egyetem tudoményos, kutatasi
¢s palyazati tevékenységével kapcsolatos szabalyzatok
[11/1.B. — Az Obudai Egyetem Doktori és habilitacios szabéalyzata
7. melléklet

Nyilatkozat a munka 6nallésagarol, irodalmi forrasok megfelelé6 modon tortént idézé-

sérol

Alulirott Prisznyak Szabolcs Kijelentem, hogy A rendvédelmi informatika egyes szerve-
zési és oktatasi kérdései cimili benytjtott doktori értekezést magam készitettem, és abban
csak az irodalmi hivatkozasok listdjan megadott forrasokat hasznaltam fel. Minden olyan
részt, amelyet sz6 szerint, vagy azonos tartalomban, de atfogalmazva mas forrasbol atvettem,

egyértelmiien, a forrds megadasaval megjeloltem.

Budapest, 2020. februar 10.

alairas
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

MELLEKLETEK

sz. melléklet Az informatika kifejezés els6 hazai megjelenése tudomanyos mii-
ben

sz. melléklet Az altalanos renddrségi feladatok ellatasara 1étrehozott szerv szer-
vezeti s iranyitdsi jogkoreinek felépitése (2017. januar 1.)

sz. melléklet A rendvédelmi szervek 1étszam adatai

sz. melléklet Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Rendor-fékapitanysag szervezeti
abra

sz. melléklet BM Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatdsag szervezeti felépi-
tése

sz. melléklet BM Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag teriileti szervei-
nek (megyei igazgatosag) szervezeti felépitése

sz. melléklet A Biintetés-végrehajtds Orszagos Parancsnoksaga szervezeti fel-
épitése

sz. melléklet Biintetés-végrehajtasi intézetek szervezeti felépitése

sz. melléklet Az Orszagos Viziigyi Féigazgatosag szervezeti felépitése

sz. melléklet A Nemzeti Ado- és Vamhivatal szervezeti felépitése

sz. melléklet A Magyar Allamkincstar szervezeti felépitése (Kivonat)

sz. melléklet Az Orszagos Mentdszolgalat szervezeti abraja

sz. melléklet A Magyar Posta Zrt. szervezeti felépitése

sz. melléklet A MAV Zrt. szervezeti felépitése

sz. melléklet A Cseh Koztarsasag biintetés-végrehajtasi szervezetének felépitése
sz. melléklet Rendvédelmi szervezet javasolt felépitése

sz. melléklet Kérddiv

sz. melléklet A felmérésben résztvevok kozoktatassal kapcesolatos véleménye
sz. melléklet Internet hasznalattal kapcsolatos kérdések, valaszok

sz. melléklet A felmérésben résztvevok informatikai ismeretei

sz. melléklet Informatikai rendszerek, termékek ismerete

sz. melléklet Tanterv vazlat az informatika oktatdsdhoz rendvédelmi tiszthelyet-

tes képzésben
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1. SZAMU MELLEKLET

Az informatika kifejezés elsé hazai megjelenése tudomanyos miiben

l IRAMNMYITAS

-— TRERVEICS

forras: Kiraly Lasz16 ,,Uj eljarasok a hosszi lejarati iizemtervek készitésében” kandida-

tusi értekezés 4. szamu abra (1978) (eredeti rajz mésolata)
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2. SZAMU MELLEKLET
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forras: http://www.police.hu/a-rendorseqgrol/testulet/altalanosan/a-rendorseq-szervezete

(letoltve: 2018. december 2.)
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3. SZAMU MELLEKLET

A rendvédelmi szervek létszamadatai

\i[unkavallaln Igazsagiigyi
_7_2 472 1o | |alkalmazott

— 64716

RENDORSEG Kormanytisztviseld
324 fo

Kozalkalmazott

8926 16 AN

Tiszt
10 906 fo

Osszesen: 48.807 6

KATASZTROFAVEDELEM

Kormanytisztviseld
330 fo
Kizalkalmazott = (i}

Tiszt
— 3565 fo

Tiszthelyettes
7 415 fo

Osszesen: 11.752 6

BUNTETES-VEGREHAJTASI SZERVEZET | Kormanytisztviseld

58 fo
Kozalkalmazott I
1611 f6 ~ v
- — T 1585 fo

Tiszthelyettes
5025 fo

Osszesen: 8.279 16
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4. SZAMU MELLEKLET
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Rend6r-fokapit
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forras: http://www.police.hu/ugyintezes/szerv/orszagos-rendor-fokapitanysag/jasz-nagy-

kun-szolnok-megyei-rendor-fokapitanysa (letltve: 2018. december 2.)

146


http://www.police.hu/ugyintezes/szerv/orszagos-rendor-fokapitanysag/jasz-nagykun-szolnok-megyei-rendor-fokapitanysa
http://www.police.hu/ugyintezes/szerv/orszagos-rendor-fokapitanysag/jasz-nagykun-szolnok-megyei-rendor-fokapitanysa

5. SZAMU MELLEKLET

BM Orszagos Katasztrofavédelmi Fdigazgatosag szervezeti felépitése
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forras: A BM orszagos katasztrofavédelmi foigazgatod 9/2018. (X. 4.) BM OKF utasitasa
a BM Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag Szervezeti és Mitkodési Szabalyzata-
rol 2. szamu fliggelék
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6. SZAMU MELLEKLET

BM Orszédgos Katasztrofavédelmi Fdigazgatdsag teriileti szerveinek (megyei igazgato-
sag) szervezeti felépitése

forras: BM OKF weboldal http://www.katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=szer-
vezet szervezeti_abra (letoltve: 2018. december 10.)
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7. SZAMU MELLEKLET

A Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga szervezeti felépitése

l Orszigos Parancsnok
Gazdasagi és Informatikai
Helyettese

Orszagos Parancsnok
Orszagos Parancsnok
hmn:p és Fogvatartasi
Helyettese
| Titkdrsigi Osztily L ‘ Titicirsigi Oszzily
l RESRS ) [Vezetii Kazvetien)

___ [ Kizgazdasasi Foosztal
Kaltségvetési Osztily
Szémviteli Osztily
Illetmény-szamfejtési
Kozbeszerzési és Projekt ‘
— Féosztaly
}—} Kézbeszerzési Oszuly
PalyuﬂuOsmly

p Miiszaki és Ellatasi
= Féosztily

l Miiszaki és Beruhizsi
Osztdly
Ellitasi és Vagyonkezelési
Osztaly

Uzemeltetési és Fenntartdsi

i Tiizvédelmi vezets

Energetikai
% o édelmi =

——[ Informatikai Foosztaly
) Fejlesztési Osztily
Uzemeltetési Osztdly
e - [ Gazdasap'hlsasagok
m'!i

Fogvaranom Munkaltatas
Feluarden Oznly

| s

—l Biztonsigi Foosztily
| Kézpenti Tamogatd
Foosztily
Miveleti Osztaly
l Készenléti Osztdly

—t Ugyelet és Védelmi Osztaly

- [ Kozponti Szallitasi és

Nyilvintartio Foosztaly
—{ Szallitasi Osztily
—* Nyilvantartasi Osztily

—{ Felhivsi Osztaly

- . NW" i & : <'

- L Reintegricios és
Médszertani Féosztaly

L—|  Partfogé Feligyelsi Osztaly

R

H Kozegészségligyi-
jarvanylgyi fofeligyeld |

Kozponti Kivizsgal6 és |
Médszertani Intézet

u Feideritési Oszrily

H Titkirsagi Oszily
(Vezetdi Kozvetlen)
— Koordinaciés
l Féosztaly ‘
H Ugykezelési Osztily
" Jogi és Adatkezelési ‘
EosEaly:
—L Jogi Osztdly
—t Helyi Biztonsigi Feliigyelet

—‘ Adatvédeimi elelés

Elektrontkus informacis rendszer
itamsdgdért ekt siomtly

-l Személyiigyi Faoszuily

| Oktatisi és Szociilis Osztily

— Fegyelmi Oszzily

_. susmdesissegine. |

Szakmai Ellendrzési
Foosztaly
Mobil Ellendrzési Osztaly
Vezetdi Ellendrzési Osztaly

Pt
Ellendrzési Fosztaly

| Kommunideds |

Forras: Biintetés-végrehajtasi Szervezet weboldala: https://bv.gov.hu/hu/szervezeti-sze-

melyzeti-adatok (letoltve: 2018. december 12.)
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8. SZAMU MELLEKLET

Biintetés-végrehajtasi intézetek szervezeti felépitése

Kivonat a Kozép-dunantili Orszagos Biintetés-végrehajtasi Intézet szervezeti fel-

épitésébol
Intézetparancsnok
Vezetdi kdzvetlen Személyugyi és
beosztottak Szocialis Osztaly
Egeszséglgyi | |
Osztaly
] ] | ]
Parancsnok- Parancsnok- Parancsnok-

helyettes helyettes helyettes Gazdasagi vezetd
(Baracska) (Székesfehérvar) (Martonvasar)

Informatikai Osztaly

forras: Kozép-dunantili Orszagos Blintetés-végrehajtasi Intézet Szervezeti és Mikodési
Szabalyzata alapjan

Somogy Megyei Biintetés-végrehajtasi Intézet szervezeti felépitése

Intézetparancsnok
Gazdasagi Informatikai Személyiigyi és | [ Buntetés-végre- |[ Biztonsagi Vezetoi kozvet-
vezetd osztaly Szocialis osztaly | | hajtasi osztaly osztaly len beosztottak

forras: Somogy Megyei Bv. Intézet SZMSZ alapjan
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9. SZAMU MELLEKLET

Az Orszagos Viziigyi Féigazgatdsag szervezeti felépitése

IT— —
i 1

Miszaki fSigazgaté-helyettes kozvetlen

i

i

forras: http://vpf.vizu&hu/req/ovf/pic/va szervezeti_abra 2017.jpg (letoltve: 2018.
december 15.)

Belvizvédeimi és Vizrendezési

Arvirvédeimi Osztsly
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10.SZAMU MELLEKLET

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal szervezeti felépitése

Kozponti irdnyitas

r T T T T T
BinUldozésiés i P o S
= ; ¢ 30 |saponi riny igprop emaria |
helyettes felels makmai helyettes szakfGigazgatd e
r Adéugyi Fejezeti & s::,:f: | Belsd Ellenérzés
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| oot Foszsly J — i Faoszaly | Faosealy | rdceady: | Foadly
| EE——
[ Projekt s B i
P ikacaiats | sevauas Jovedéxi |Humanigazgatasi Koordinacios [~ BizonsbgirSostly
Taciontahes: Féosztaly Féosztaly Torvényességi és ' Fooszaly Féosataly S —
finansairorss By !
| Elleni lroda ‘ [ Kiemeit |_5aité- és Kommuniicios
\— | Ellendrzési | Rendészeti — e KO2bes2E2ESEK | Féosxtaly |
Foosztaly | Feosmily it |__Féoszaly
Fosztdly -
. . Altalinos
ey st T‘W,.M
Soszth feligyelet Féosztaly
oty Foosztily X
: TarvesésiésElemsési
— s
Kilonos Hatisker Beseris { i
'Ugyek Féosztalya Felszamolasiés Foszaly
b Végrenajuasi
Foosztaly
Ogyfélkapcsolati OLAF
mba el | Koordiniciss
Fosztaly '_‘l Niode
Ellendrzesex |
Nemzetkozi
1 F:é:?:;f;' ‘ Féosztaly
. . ,
Informatikai Intézet
Igazgato
I y 1 1
Koc i 65 v
\gazgatéhelyettes Ozemeltetési Igazgatéhelyettes 8 ‘
Informatikai Modszertani és
" Koordinacios Foosztaly
Adoéalany-nyilvantartasi és
Sny i Fosztaly e S701gdlItatds-tamogatasi FGosztaly y Fejl
Féosztaly
Szabdlyozdsi és
Ogyfélkapcsolati Féosztaly
Pénzforgalom Fejlesztési és Kozép-magyarors2agi Informatikai Bevallas-feldolgozdsi Rendszerek
Mkddéstamogatoi FSosztaly Féosztaly Fejlesztési FGosztaly
.—.‘ Igazgatasi és Humdanpolitikai
" FGosztaly
Adattirhaz és Kockdzatelemzési Kelet-magy gi ikai A i Rendszerek F
Foosztaly Fosztaly Féosataly
Informdciészolgdltatasi és Nyugat-magyarorszagi Informatikai Vamszakmai Rendszerek
Kockazatkezelési FGosztaly ’ Fdosztaly Fejlesztési FGosztaly
Ellendrzési és Kills6 Online o DoKumentumkezelési €
Rendszerek Fejlesztési FGosztaly Féosztaly

forrds: A nemzetgazdasagi miniszter 26/2015. (XI1.30.) NGM utasitasa a Nemzeti Ado-
¢s Vamhivatal Szervezeti és Mlikodési Szabalyzatarol 2. szamu fliggelék
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11.SZAMU MELLEKLET

ti felépitése (kivonat)

r

A Magyar Allamkincstar szerveze
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forras: Hivatalos Ertes
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12. SZAMU MELLEKLET

Az Orszagos Mentdszolgalat szervezeti abréja

forras: https://www.mentok.hu/wp-content/uploads/2018/10/szervezeti orga-

nogram_omsz_2018 05.pdf (letoltve: 2018. december 15.)
(szerz6 altal szerkesztve)
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forras: https://www.posta.hu/static/internet/download/Kozadat MP szerve-

zeti_abra_20190301.pdf (letoltve: 2019. februar 10.)
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14. SZAMU MELLEKLET

A MAV Zrt. szervezeti felépitése
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forras: https://www.mavcsoport.hu/mav/szervezeti-felepites

(letoltve: 2019. februar 20.)
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forras: https://www.vscr.cz/wp-content/uploads/2018/08/organizaéni-strutura.pdf

(letoltve: 2019. februar 20.) (az abra a szerzo forditasaval kiegészitve)
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17. SZAMU MELLEKLET
Kérdsiv
Doktori kutatashoz kapcsolodo
kérdsiv
S—

Prisznyik Szabolcs by, alezredes vagyok, a Bintelés-wigrehajtis Orszdgos Parancsnoksdga
informatikal foosztalyvezetdie. Jeleneg készitem doktori disszerticiémat az Obudad Egyeten
Birtensdqtudamdanyi Dokion Iskoldjdban. A disspertdcidm egyik réaze az informalika okiatdsdval
kapcsolatos. Kérem segitse munkdm azzal, hogy az aldbbi kérddivet kitehi, amely - vilemdényem
szerint - kevesebb, mint 10 percet vesz igénybe. A kitaltés dnkéntes és anonam, kizardlag
statisHikai desregids alapjiul s2olghl.

Feérem valamennyl kérdésre adjon vilaszt, men caak igy rogzithetd a kénddiv
Seqitedget koaztnam!

"Kalelozd
1. Kerem, adja meg a nemet! *
() Férfi
O N&

2. Kérem, adja meg az életkorat! *
(O 18-25éves
(O 26-30 éves
(O 31-356éves
(O 36-40 éves
(O 41-45 éves

(O 45 évesnél idGsebb

3. Kérem, adja meg legmagasabb iskolai végzettségét! *
(O 8altalanos
(O szakmunkasképzs, szakiskola

érettségi (gimnaziumi, szakkozépiskolai érettségi, szakgimnazium,
technikusi végzettséqg)

O
(O féiskolai végzettség (BSc, BA)
(O egyetemi végzettség (MSc, MA)

(O tudomanyos fokozat (Phd, DLA)

4. Kérem, adja meg lakohelyét! *
O Budapest

O megyeszékhely, megyei joga varos
(O egyéb varos

(O kozség
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5. Az alabbi szolgaltatasok és eszkozok koziil melyeket hasznal,
melyek talalhatok meg az On haztartasaban (ahol
életvitelszer(en tart6zkodik)? *

tobb valaszt is megjeldlhet

[] szélessavu internet szolgéltatas

[J mobil internet szolgaltatas

otthoni vezetékes vagy vezeték nélkili haldzat (WiFi)
héldzati tarolérendszer (NAS)

okostelefon

tablet

laptop

asztali szamitogep

okos (internet képes) televizio

okos (internet képes) hiitd, mosdgép, egyéb haztartdsi gép
okos (internet képes) fiitési, hiitési rendszer, kerti Gntozérendszer

interneten kKeresztill tavolrél vezérelhetd kamerarendszer, riasztorendszer

O0000O0O00OnO0D

6. Milyen gyakorisaggal hasznalja az internetet az alabbi
tevékenységekre? *

egyszer-kétszer nagyen
soha kiprébaltam eha gyakran gyakran
elektronikus
levelezés O O O O
napi hirek,
informaciok
olvasasa

kbzosségi oldalak

egyeb kizossegek,
tematikus forumok

tanulas,
ismeretszerzés

nyelvtanulds,
idegen nyelvi
oldalak olvasasa

jatek

egyéb szdrakozas
(pl. film nézés,
sportesemény
kovetése, sth.)

O O O O O O O O
O O O O O O O O
O O O O O O O O O
O O O O O O O O
O O O O O O O O

internetes vasarlas
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szdllasfoglalas,
menetjegy
vasarlas

pénziigyek
bonyolitasa
(atutaldsok,
szamlak
befizetése, sth.)

kozlizemi
szolgaltatasokkal
kapcsolatos
dgyintézés (viz,
gaz, aram, tavhg,
stb.)

elektronikus
dgyintézés
(8nkormanyzat,
MAVY, okmanyiroda,
egyéb hivatal, sth.)

soha

O

O

O

egyszer-kétszer
kiprobaltam

O

@)

O

néha

O

7. Kézoktatdsban tanult-e informatikat? *

) igen
(O nem

8. Hol tanult kézoktatasban informatikat? *
tdbb vilaszt iz megjelslher

[] nem tanuitam

[] &Haldnos iskoldban

I:I kozépiskoldban (szakmunkas, szakkdzép, gimnazium, technikum)

I:I kiizépiskola utan szakképzésben

[7] felsdfoki cktatdsban

gyakran

@)

©)

nagyon
gyakran

@)

@)

9. Iskolan kivilli szervezett oktatédsban tanult-e informatikat? *
{pl. szakkdrdn, iskoldn kiviili tanfolyamaon, stb.)

) igen
O nem

10. Tett-e érettségi vizsgat informatika tantargybol? *

igen

O O

nem

11. Van-e valamilyen informatikai végzettsége? *

[ nincs

[C] EcODL bizonyitvany

[[] OKJ-s bizonyitvany

[T] informatikai szakmai végzettség (pl. programozd, rendszertervezd, stb.)

] eayéb
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12. Az alabbi allitasokkal mennyire ért egyet a hazai
kozoktatasra vonatkozéan? *

nem értek inkabb nem nem tudom inkabb teljesen
egyet értek egyet egyetértek egyetértek
Az iskoldkban
elegendd
informatikai O O O O O
eszkoz all

rendelkezésre

Az iskolakban j6

mindsegd

szamitogépek,

informatikai O O o O o
eszkdzok allnak

rendelkezésre.

A szoftverek

megfeleldek az O O O O O

oktatdshoz.

Az informatika

tanarok jol o o o O o

felkésziltek.

A tananyag jol

dsszedllitott, O O O O O

hasznos.

A megszerzett
informatikai

ismeretek a o o o o o

gyakorlatban
alkalmazhatok.

13. Sajat megitélése szerint milyen képességgel rendelkezik az

alabbi tevékenységekben?
nem kezdd kozepes jo szintd kivalo

rendelkezem  ismeretekkel isr kel isr ismer
ismerettel  rendelkezem rendelkezem rendelkezem rendelkezem

szivegszerkesztés O O O O O

tablazatkezelés

prezentacid
készités

grafikai programok
kezelése

operacios rendszer
telepités,
konfiguralasa

otthoni halézat,
WiFi bedllitasa

informatikai
biztonsaggal
kapcsolatos
beallitasok

O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O

nagyvallalati

informatikai

rendszerek o
miikodése

O
O
O
O

14. Amennyiben volt mar munkahelye, milyen gyakorisaggal
dolgozott szamitdgépen? *

O Nem volt még munkahelyem.
O Volt mar munkahelyem, de nem dolgoztam szamitégepen.
O Volt mar munkahelyem, és néha dolgoztam szamitogépen.

O Volt mar munkahelyem, és gyakran dolgoztam szamitogépen.
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15. Hallott-e mar az alabbi informatikai rendszerekrél,
programokrol, cégekrél? *

Mar hallottam réla, de
pontoEan nem
iamerem

Pontosan tudom mirdl
van 526

Meég nem hallottarm
rala

Microsch o) o) o)
— o) o) o)
Word o) o) o)
cece o) o) o)
PonerPan o) o) o
er o) o) o)
Libre Offics O O O
Sorin O o) o) o)
o o o)
b o o) o)
by o) o) o)
borle o o) o)
Oracle O O o)
sa o) o o)
waner o o o)
sap o) o) o)
i o o o)
LogMaln O O O
e o) o) o)
S o) o) o)
pery o) o o
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16. Az alabbi allitasokkal mennyiben ért egyet a tiszthelyettes
képzésre és a rendvédelmi informatikara vonatkozoan? *

Ma mar szinte minden munkahoz - igy
az enyémhez is - sziikséges informa-
tikai ismeret.

A tiszthelyettes képzésben éppen ele-
gendd az éraszam informatikabdl.

A tiszthelyettes képzésben magasabb
6raszamra lenne szilkség informati-
kabaol.

Informatika tantargybél a munkahe-
lyemre vonatkoz6 altalanos ismerete-
ket (kormanyzati halézat, informatikai
biztonsagi szabalyok, szakmai prog-
ramok, stb.) kell tanulni.
Szovegszerkesztés, tablazatkezelés,
stb. nem szikségesek, hiszen korab-
ban mar tanultam ezeket.

A szakmai targyaknak is része kell
hogy legyen az informatika, hiszen
ma mar ez szinte mindenhez sziiksé-
ges.

Egy vallalati rendszerben szigoru in-
formatikai biztonsagi szabalyok sziik-
ségesek.

Egy vallalati informatikai rendszerben
lényeges, hogy minden olyan adatot,
informaciot, programot elérjek, ame-
lyek sziikségesek a munkamhoz, de
ennél toébbet ne.

Indokoltnak tartom, ha egy rendvé-
delmi szervezet sajat hal6zatan korla-
tozza a felhasznaldk jogosultsagait és
az internet hasznalatot.

Az informatikai szakteriletnek az esz-
kézoket és a programokat kell biztosi-
tania, de hasznalni nekem kell tud-
nom.

nem értek
egyet

O
O

inkabb nam
értel egyet

O
O

17. Amennyiben van barmilyen kozlenddje, megjegyzése itt

megteheti.

nem kitelezd kitdlteni

nem tudom

O
O

inkabb
egyetértek

O
O

teljesan
egyetértek

O

O

Ko6szonom, hogy segitette a munkamat!
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18.SZAMU MELLEKLET

”

A felmérésben résztvevok kozoktatassal kapcsolatos véleménye
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19. SZAMU MELLEKLET

Internet hasznalattal kapcsolatos kérdések, valaszok

sepresea eseseajo

Nosereed[ozs TWIZNZON qpASpzuasd ABaNeuam ‘seje[Soyse[[vZs SEMESEA SI)auIa Ul HE[EPIo 139550793 o waojul yaary iden
- - - - - s s - 9
- 7T - 7t - - - - ot $
ST op rI £l <1 €1 i
ST oz ST Ll Lt Ll
T pees
LT
LT 6z LT
or poe s or

sejfegaadaa-sajajung

WD [DPIABJO.IIZSBIEI]

SepIesea esesesjo
HOSEIENEB[0ZS IWIZNZON H2A3pzuasd ABaNouaw ‘see[SoJs¥vZs SEJAESEA Sajauaaul HEEPIO 18955070 qoEwLIoyur aary iden
g Il s uy " oo B
S o vy
6 6 6
(44 = (43 - €1
0z 61
T
oS sz sz ve re
3 1€ 1€ 67 6T
184
rr
8r
SERIESEA eSESEA[O
NoseIeNed [0S MUIZNZON syosdnzapd ABeNpuom ‘sepejdoyseiiezs SEIESEA SIjauId UL Hepeplo 13955020 NoweuLioyut “yaary 1deu
=
| o m .o [ ]=
S S § S
6 s
" o1
ST o1
61 61
€T T @
sT Lz $T sT
it £€
i
e
(IS =
= 9
43
UEDEAS uoASeu m UEBEIEAS m egau weEqoadny I9ZS1N-12ZsASom

£ID53sLU3A3) 1qqefe ze JodaSoymuezs e eljeuzsey uenyess wa Ay

SIZIPAS] STOIUOIN[I [P

-
ry €
Tz
€
LE

SPZIIAS] STOIUOLHI[

- —

ri

s$

SPZIDAD] SIOIUOLI D

=
| E
s
8T
9€

sr

Sasaopuayy

YOS m

(o5)

or

0s

166



WA ZOY[9PUA [P[2J.IO TSI O[EAD] |y  WIZIN[PPUAI [932)19SI MuIzs 0f g  WIZO[SPUA.I [)[a)a.1otust SIdOZQY 11  WAZAN[OPUAI [3))2.I0WISI OPZOY | [HAIAWIST WHIZOY[OPUA.L WA |

7

I'd

r

20. SZAMU MELLEKLET

A felmérésben résztvevok informatikai ismeretei
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21. SZAMU MELLEKLET

Informatikai rendszerek, termékek ismerete
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22. SZAMU MELLEKLET

Tanterv vazlat az informatika oktatasdhoz rendvédelmi tiszthelyettes képzésben

1. Alapismeretek
a. korabbi ismeretek felmérése
b. altalanos informatikaval kapcsolatosan rovid attekintés, ismétlés (széveg-
szerkesztés, tablazatkezelés, prezentaciokészités, operacios rendszerben
felhasznaloi szintli eligazodas, interneten eligazodas, informacié keresés,
alapszintii halozati ismeretek)
2. A felhasznalotamogatas rendszere
a. hiba-, informatikai igény bejelentés,
b. segitségnyujtas lehetéségei,
c. felhasznaldi korlatozasok.
3. A legfontosabb rendvédelmi szervezeteknél alkalmazott rendszerek
a. altalanos célu rendszerek (irodai alkalmazasok, iratkezelés rendszerei,
stb.)
b. altalanos szaktevékenység rendszerei (pénziigyi, human, stb. teriiletek)
c. specialis szaktevékenység (rendvédelmi feladatok) rendszerei
4. Nagyvallalati informatika
a. egyes rendvédelmi szervezetek informatikai infrastrukturajanak felépitése
b. Elektronikus Kormanyzati Gerinchalozat
C. egyéb korményzati rendszerek, halozatok
d. kormanyzati adatbazisok
e. rendvédelmi szervezetek egymas kozotti €s kormanyzati kapcsolatai
f. rendvédelmi szervezetek informatikai rendszereinek 1étrehozasat, mikod-
tetését szabalyozo jogszabalyok
5. Informatikai biztonsag
a. informatikai biztonsag altalanosan
b. informatikai biztonsag a rendvédelmi szerveknél
c. szervezetre vonatkoz6 informatikai biztonsagi szabalyzat
d. kartékony programok és hatasuk felismerése, jelentése
6. Vezetékes tavkozlési rendszerek

a. zart célu vezetékes tavkozlési rendszer
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b. specialis vezetékes adattovabbitd rendszerek
7. Vezeték nélkiili tavkozlési rendszerek
a. EDR rendszer
b. nyilvanos céli mobil tavkozlési rendszerek
c. specialis vezeték nélkiili adattovabbitd rendszerek
d. ateriilet szabalyzoi
8. Biztonsagtechnikai eszkozok és rendszerek
a. kamerarendszerek
b. specialis biztonsagtechnikai eszk6zok
c. hagyomanyos és Ujszerli biometrikus azonositasi rendszerek
d. a biztonsagtechnikai eszk6zok alkalmazasanak jogi hattere
9. Ujszerii informatikai kihivisok
a. globalis rendszerek (k6zosségi halozat, stb.)
b. IoT eszkozok és rendszerek
C. pilota nélkiili repiild eszkdzok (dronok)
d. blokklanc rendszerek (kriptovalutak, stb.)
big data

@

f.  kiberblinozés
g. ujszerl informatikai eszkdzok €s rendszerek felhasznalasanak lehetdségei

a rendvédelem szolgélatdban
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