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1. A Kkutatas el6zményei

Egy szervezet vezetésiranyitdsi metodikajat tobb, belsé és kiilsd, kornyezeti tényezd
befolyasolja. Fontos kérdés a tamogatd technikai alrendszer azon tulajdonsaga, hogy milyen
mindségben és biztonsaggal szolgaltat adatokat és informéciokat a szervezet dolgozodinak,
vagyis a felhasznaloknak. Ez a képesség természetszeriileg kihat az eredményességre.

Nyilvén nincs ez masként a kozigazgatas egyik nagy szervezetrendszerénél, a renddrségnél
sem.

Tobb évtizedes, a rendorségnél eltoltott szakmai munkatapasztalataim alapjan kijelenthetem,
hogy az informacié olyan érték, amely a vezetdi dontések és a sikeresség alapja. Ha
hianyoznak, pontatlanok, vagy nem iddszertiek, esetleg illetéktelen kezekbe keriilnek, akkor
ez a szervezet szamara akar jelentds karokat is okozhat.

Természetesen mindezeket komplex egységben kell megvaldsitani, igy a szervezetnek
képesnek kell lennie a kritikus folyamatokat és eszkdzoket ugy ellenérzése alatt tartania, hogy
teljesiiljenek a stratégiai tervekben levezetett célok. Ez olyan folyamatos tervezési, szervezési,
irdnyitasi és ellendrzési, valamint koordinédcios tevékenységeket jelent, amely a szervezet
minden kiils6 és belsd érintettje szamara fenntarthaté biztonsagi, megbizhatdsagi szintet
eredményez. A technikai kérdések mellett, erdteljesebbé valik a szervezeti miikodés
mindségének témakore. Lehetévé valik a biztonsagi célok elérésének mérése, folyamatos
fejlesztése és optimalizalasa.

Ertekezésem az e témakorrel kapcsolatban, elsésorban rendészeti teriileten végzett kutatasi

eredményeimet foglalja dssze.

Gyakorlati tapasztalataimra, valamint tobbéves megfigyeléseimre ¢és informaciogyijtd
tevékenységemre épitve megallapithatom, hogy a renddrség kozszolgaltatds-nyljtasi
mindségét a vezetésiranyitasi tevékenységét biztositd infokommunikacids rendszerek
jelentdsen befolyasoljak. Az elmult negyedszazadban az informatikai rendszerek egyre inkabb
szerves részét képezik a szervezet miikodésének, €s ezen keresztiil meghatdrozzak annak
hatékonysagat. Altalanossagban azt mondhatjuk, hogy a technikai fejlédés kikeriilhetetlen a
rendszerek fejlesztésével és atalakitasaval Osszefiiggésben. Egyes kutatasok szerint a
rendszerszemléleti gondolkodas: ,,...nem csak (nem is elsésorban) a meglevé rendszerek
részekre (végso soron elemekre) bontasahoz, az elemek rendszerezéséhez, a rendszer belso és
kiils6  kapcsolatainak  feltarasahoz, a sokféle vizsgalati szempont (tudomanykézi
egylittmiikodes) lehetoségeinek és sziikségességének felismeréséhez sziikséges, hanem ahhoz,
hogy meglevo elemekbdl az uj igényeknek megfelelo és a kornyezettel osszhangban levo
rendszereket tudjunk oOsszedllitani. [...] A meglevo rendszerek miikodtetése, valamilyen

meghatarozott szempont Sszerint, optimalis tizemviszonyok kozott sziikségessé teszi egyes



részek megujitasat, esetleges cseréjét. [...] A tarsadalom fejlodése miatt nemcsak a rendszer
miuikodésevel szembeni kévetelményértékek, hanem még a mar tobbszér emlitett biztonsagi
tartomany is valtozik. A ,,valtozatlan” technikai rendszer, altalaban a kornyezet szakadatlan
valtozasa miatt elavul, hasznalhatatlanna valik, tehat: relative visszafejlodik. [...] A
rendszerelemzés kovetkeztetései, mindezek miatt nem egyszeriek, orékérvenyiiek, hanem
olyanok, amelyeket idoszakonként feliilvizsgalni, a kornyezeti feltételek valtozasa és a
rendszer egyes részeinek (erkolcsi és anyagi) kopasa miatt modositani kell. Ez pedig annyit
jelent, hogy még a meglevo rendszerek miikodtetése is sziikségessé teszi az allando megujitast,

a részek cseréjét, a hasznalati mod fejlesztését, illetve i rendszerek létrehozasdat.” [1]

Az informatikai rendszerek kapcsdn a renddrség szervezeteinél folyamatosan fennall egy
bizonyos foku lizemeltetési problémakor, amelynek tobb forrasa van. [2]; [3]; [4] Els6ként
megemlithetd, hogy az informatikai szakteriilet a technikai fejlédés ellenére napjainkban sem
0nallo, altalaban a gazdasagi részlegek alarendeltségében miikodnek, vezetdjiik a szervezet
fels@ vezetésében nem jelenik meg, igy tobbek kozott a rendszer tervszerii €s koncentralt
alkalmazasanak megvaldsulasa, illetve a befektetési megtériilés maximalizalasa elmarad.
Masodsorban a szervezetre jellemz0 a koltségvetési szemléletii, sajatos gazdalkodasi rend, igy
folyamatosan jelen vannak a visszassagok. A bazisrendszeri tervezés hossza iddre
konzervalja a meglevd gazdasagi gondokat, de a szervezet nem érdekelt az alacsony hatasfoku
struktara 4talakitdsban, sem a hatékony gazdilkodasban. Evek ota nem tortént meg az
alaptevékenységi folyamatok szakmai és pénziigyi modellezése, koltségelemzése.
Elmondhat6, hogy a gazdalkodasi tervezés f6 mozgatdérugdja a megszerezhetd erdforrasok
maximalizéldsa, ezért az informatikai feladatok végrehajtasara, illetve a fenntartasra forditott
koltségek nem mindig tiikrozik a valds igényeket. A bazisszemléletii tervezés jelenleg nem
teszi lehetdvé, hogy az eréforrasok ott alljanak rendelkezésre, amikor és ahol kellenek.

Megitélésem szerint a rendOrség informatikai szervezetének jelenlegi mitkodése €sszeriisithetd
a megfeleld atalakitasokkal.



2. Célkitiizéseim

Ertekezésemben olyan témakdr tudomanyos igényt kidolgozasat tiiztem ki célul, amely révén,
a rendOrség vezetésiranyitasanak kérdéskorét és az azt tamogatd technikai alrendszer
kolesonkapcesolatat komplexen vizsgdlja a jelenkori kovetelmények tiikrében.

Kiemelten foglalkoztam az értekezés szempontjabdl relevans szervezeti egységekkel, az
informatikai feladatok végrehajtasara 1étrehozott szervezeti elemekkel.

Fontosnak tartottam feltarni azt, hogy a koltségvetési szervek sajatossaga-e az informatikai
rendszerek lizemeltetése soran fennalld problémakor. Ezért célul tliztem ki egyéb rendészeti
¢és allamigazgatasi szervek vizsgalatat is. Ezt kiegészitve szlikségesnek tartottam vizsgalni a
szervezetek altalanos felépitését, illetdleg annak elméleti megkdzelitésével optimalizalasanak
lehetdségét. FO célom, hogy ajanlast fogalmazzak meg a renddrség vezetésiranyitasat
legjobban eldsegitd informatikai szervezeti modellre.

Céljaim

1. Széleskorti kutatdsok alapjan, alapvetden teriileti szinten bemutatni — a renddrség
informatikai szolgalata esetében — az elmult negyedszazadban alkalmazott szervezési
elveket és gazdasagi megoldéasokat, elemezni azok eldnyeit és hatranyait.

2. A renddrség allamigazgatasi feladatkoréhez hasonld szervezet miikddési modelljének
felkutatasa, komplex 6sszehasonlitasa.

3. Vizsgélni a szervezetek struktirdjat, kovetkeztetést vonni le a renddérség informatikai
szakteriileténél alkalmazhaté megoldast illetden. Ajanlast kidolgozni egy optimalis
szervezeti és mitkddési struktirara.

4. Személyes célom volt azon elméleti ismereteimnek ¢és gyakorlati tapasztalataimnak
megosztasa is, amelyeket a valasztott t¢tmadmmal Osszefliggésben szereztem meg.

Céljaim Kkitlizését kovetden a kovetkezo hipotéziseket allitottam fel

1. Az elmult negyedszazadban alkalmazott szervezési elveket €s gazdasdgi megoldéasokat
vizsgalva bizonyithatd annak célszerlisége, hogy az informatikai szakteriilet onallosaga

elésegitheti és hatékonyabba teheti a renddrség vezetésiranyitasanak metodikajat.



2. Attanulmanyozva és elemezve az allamigazgatasi feladatkorokhoz tartozd szervezetek
felépitésével Osszefiiggd elméleteket, illetve gyakorlati megolddsokat megalapozhato egy
olyan ajanlas, amely révén elérhetd a szervezetek korszeriibb miikddése.

3. A szervezetek felépitéseire, illetve gyakorlati megolddsokra vonatkozé tapasztalatok
alapjan javaslatokat megfogalmazni a renddrségi és azon beliill az informatikai szervezet
optimalis mukodtetésére.

4. A gyakorlatba is atiiltethetd szervezeti és muikodési modell felallitisa, és az ezekre

vonatkozo6 tapasztalatok atadésa.



3. Vizsgalati médszerek

A kutatasi célkitlizéseim elérése érdekében, az alabbi vizsgalati modszerek segitségével

vontam le a részkovetkeztetéseket.

A szervezeti és miikodési szabalyzatok, az iigyrendek, illetve a szervezési
allomanytablazatok feldolgozasaval megyei felépitési vazlatokat ¢&s 4&brakat
készitettem. A szervezeti strukturat atlathatéan, formalis felépitését, belso
kapcsolatrendszerét grafikusan is dbrazolva, szervezeti dbrakon keresztiil mutattam be,
az 1988 és 2015 kozotti idOszakra vonatkozoan, amely egyuttal hianypétlonak is
tekinthetd. A formalis struktarak jol lathatdan mutatjdk be egy adott pillanatban a
szervezet méretét, a formdjat, a hierarchiaszintjeinek a szamat, a szélességi
tagolodasat, a munkamegosztas elveit. A szervezeti séma tényleges értéke abban van,
hogy informacidkat kozdlnek a szervezet vazszerkezetérdl, ezaltal megfeleld eszkozzé

valik az elemzések szamara. [5]; [6]; [7]; [8]; [9]

A renddrség gazdalkoddsanak elemzése érdekében felkutattam a megyei koltségvetés
azon mutatészamait, amelyek véleményem szerint egzakt mdédon meg kell, hogy
mutassak a koltségvetési szerv milkodésének ¢és miikodtetésének gazdasagi
sarokszamait, illetve azok alakulisat, ralatist engedve ezzel az informatikai
lizemeltetés szempontjabol lathatéan hatranyos koltségvetési szemléletli gazdalkodas
hatdséara. A koltségvetésnél sziikségesnek tartottam vizsgalni annak struktarajat, illetve
a teljes koltségvetési tevékenységet a tervezéstdl a végrehajtason keresztiil teljesen
annak befejezéséig, a beszamoloig. A vizsgalataim soran tobbféle megkozelitést
alkalmaztam annak érdekében, hogy egyrészt bizonyitsam, hogy a megyei szint
vizsgalata alkalmas az orszagos szintii szerv mitkodésének altalanositasara, masrészt,
hogy bemutassam a koltségvetési gazdalkodas folyamataban rejlé visszassagokat.
[10]; [11]; [12]; [13]; [14]; [15]

A rendorségen Kkiviili koltségvetési szervek miikodési sajatossagainak feltarasa
érdekében attanulmanyoztam és elemeztem a Nemzeti Ado- és Vamhivatal szervezeti
felépitését, kiilonos  tekintettel annak  informatikai  szervezetrendszerére.
Megallapitottam, hogy az alkalmazott jogszabalyok meghatarozzédk, hogy az
informacidaramlas korszeriisitése elsddleges fontossdgi ¢és ezzel egyiittesen a
szervezetben elfoglalt pozicidja kiemelt szerepet kell, hogy jatsszon az 0j struktiraban.

A szabalyoz6 rendszer az informatikai szakteriiletet ugyan arra a szintre helyezte, mint



a szakmai alapon elhelyezkedd szakmai agakat. A NAV egyesitett Informatikai
Intézetének 1étrehozéasaval a szakteriilet miikodésében és mitkddtetésében megsziintek

a parhuzamossagok professzionalisabb lett a feladatok végrehajtasa. [16]; [17]

Attekintettem a legelterjedtebb szervezeti formakat, elsésorban azokat az
alaptipusokat, amelyek a szervezeti formak fejlodése soran alapvetden meghataroztak,
vagy a jovoben meghatdrozhatjak a rendvédelmi szervek, elsdsorban a renddrség
szervezetét. Ezek koziil megvizsgéaltam a linearis, a torzskari, a funkciondlis, a
divizionalis €és a matrix szervezeteket. A szervezetek strukturajanak mindegyike
alkalmazza valamilyen mértékben a linearis format, amely a rend6rség tobb szintjén is
fellelhetd. [S] A renddrség irdnyitasi rendszerét alapvetden a meglevd fiiggelmi
kapcsolatrendszer determinalja, mivel a szervezeti hierarchia meghatarozo6 1épcséinél
az egyértelmlien tisztdzott, kizardlagos fliggelmi kapcsolatok érvényesitése

nélkiilozhetetlen. [6]; [7]; [8]; [9]; [18]

Az informatika rendérségen beliil elfoglalt helyét vizsgalva azt tapasztaltam, hogy
a pozicidgja az idOk soran jelentésen megvaltozott. A vizsgalt idészakokban a
szakteriilet kozvetleniil a szervezet vezetdjének, a muszaki szakteriilet vezetdjének,
illetve a gazdasagi teriilet vezetdjének alarendelt funkcionalis szakteriileteként
mikodott. [2]; [19]; [20] Megvizsgaltam az allamhaztartason kiviili szervezetek,
vallalatok esetében, hol foglal helyet az informatika. Az ezredfordulo ota
megfigyelhetd, hogy a szervezetek informatikai felsdvezetdi feljebb keriilnek a

szervezeti hierarchiaban. [21]; [22]

Az informatika szervezeti struktiraban elfoglalt szerepének vizsgalatat 6sszegezve
bizonyitottnak vélem, hogy a gazdasag minden teriilete az informatika altal vezérelt
iparaggd valt. Oly mértékben van jelen az informatika a legtobb szervezetben, hogy
barmilyen valtoztatas a szervezet alaptevékenységében, azonnali valtozast indukal az
informatikai rendszerben is. Tehat az informatika a szervezetek potolhatatlan elemévé
valt, amelyet a dontéshozok is felismertek, hiszen a szazad eleje ota tart az a trend,
mellyel az informatika kiléphetett az egyszerii koltséghely besorolasbol. [21]; [22];
[23]; [24]; [25]; [26]; [27]; [28]

Tamaszkodva a megel6zd részekben megfogalmazottakra ¢és a kutatdsi rész-
eredményeimre ajanlast adtam a rendérség ¢s azon beliil a megyei Sszint

informatikai szervezetére. A stratégiai irany adott, hiszen az informatika mara talnétt



a ,,kiszolgal6i” szerepkorén, az altalam javasolt valtoztatdsok azonban — elsésorban —
gyakorlatias jellegliek, hiszen a miikodés folytonossaga az altalam vizsgalt rendészeti

szervnél elsddleges kérdés, igy a modositasok csak kis 1épésben képzelhetdk el.



4. Uj tudomanyos eredmények

1. téziscsoport

Vizsgalataim sordn hianypotlo albumot dllitottam ossze, amely dtlathatéan és grafikusan
abrazolja a rendorségi szervezeti strukturdt, formadlis felépitését, belso kapcsolatrendszerét
az 1988-2015 kozotti idoszakra vonatkozoan.

1.1. tézis

A PESTEL elemzés modszerével elvégzett atfogd kornyezet elemzés és az Allami
Szamvevdszék modszertana alapjan elvégzett, informatikai kornyezet- és tevékenység-
felmérés segitségével bebizonyitottam, hogy az informatikai iizemeltetést ellatdé szervezet,
feladatat csak Ggy tudja megfeleld szinten ellatni, ha a szervezeti hierarchidban a megfeleld
helyre van pozicionalva. Ez kettds poziciondlast jelent, egyrészt jelenti az érdekérvényesitd
képességet, masrészt az egyéb funkciok befolydsatol valo mentességet. Ez utdbbi jelentdsége
abban all, hogy nem célszerli, ha az informatika mas funkciondlis teriileteknek van
alarendelve, mivel rendszerint a szervezet minden teriiletét ki kell szolgélnia, illetve
miikodésiiket biztositania. Ehhez pedig az egyéb funkcioktol minél fiiggetlenebb informatikai
szervezeti egységre van sziikség. Bizonyitottam, hogy fokozott lizemeltetési kockazatot jelent

a szervezet szamara a nem megfelelé helyre pozicionalt informatikai szolgalat. [T1]; [T2];
[T3]; [T4]; [T5]

1.2. tézis

Irattari, levéltari kutatasokkal, beosztasokra lebontva 1988-t61 kezdodden feltartam a
renddrség, illetve a Heves Megyei Rendor-fokapitanysag szervezeti felépitését, bemutattam a
feladatrendszerét, illetve a szervezetben torténd folyamatos valtozasokat. Kiemelt

figyelemmel ¢és részletességgel elemeztem az informatikai szakteriileten végbement

valtozasokat. [T4]; [T5]

1.3. tézis

Bemutattam, hogy Weber biirokratikus szervezetfelfogasaban a szervezetek abrazolasara
kidolgozott modszer alkalmas a renddrség szervezeti strukturdjanak abrazolasara és
vizsgélatara. Bemutattam, hogy az igy elkészitett szervezeti dbra megmutatja szdmunkra a

munkamegosztast, hogy ki kinek az alarendeltje, illetve a szervezet vazszerkezetét.



Megallapitottam, hogy a korméanyrendeletben meghatarozottak szerint, kotelezé elemként a
koltségvetési szerv szervezeti és miikodési szabdlyzatdnak tartalmaznia kell tobbek kozott a

szervezeti abrat, melynek ez a séma a megjelenési formaja. [T4]; [T5]

1.4. tézis

Elkészitettem a Heves Megyei Rendor-fokapitanysag szervezeti abrait az 1988 ¢és 2015 kozotti
id6szakra vonatkozdan. A szervezeti strukturat atlathatéoan, formalis felépitését, belsd
kapcsolatrendszerét grafikusan is abrazolva mutattam be, amely egyuttal hianypétlonak is
tekinthetd. A szervezeti séma tényleges értéke tehat abban van, hogy informaciokat k6zol a

szervezet vazszerkezetér6l, ezaltal megfeleld eszkozzé valik az elemzések szamara. [T4]; [T5]

1.5 tézis
Bizonyitottam, hogy az informatika rendérségen beliil elfoglalt helye, pozicidja az idok soran
jelentésen megvaltozott. A vizsgalt idoszakokban a szakteriilet kozvetleniil a szervezet

vezetdjének, a miszaki szakteriilet vezetdjének, illetve a gazdasagi teriilet vezetdjének

alarendelt funkcionalis szakteriileteként mikodott. [T1]; [T2]; [T3]; [T4]; [T5]

1.6. tézis
A kiilonbozd szervezeti struktirdkat Osszehasonlitva és elemezve bizonyitottam, hogy a
célszerli (illeszkedd, megfeleld) szervezeti struktira a vezetést tamogatd, ezaltal az

eredményességre pozitivan hatd, mig a célszeriitlen struktira a hatékonysagot korlatozé
hatassal bir. [T2]; [T3]; [T4]; [T5]

2. téziscsoport

Tudomanyos modszerekkel feldolgoztam, elemeztem és értékeltem mindazon szakirodalmat,
jogszabdlyokat, illetve normativikat, amelynek eredménye alapjin meghatdrozhattam a
rendorség vezetésiranyitasi metodikdjat és ezen beliil az informatikai szervezet célszerii
szervezeti, feladat- és hatdskari, illetdleg pénziigyi-koltségvetési miikodési aspektusait.

2.1. tézis

Bebizonyitottam, hogy a megyei fOkapitanysag koltségvetésének valtozasa kdveti a rendérség
koltségvetésének valtozasat, benniik ugyanazon tendencidk vannak jelen. Bebizonyitottam
tovabba, hogy a megyei eldiranyzatok atlagos novekedése, aranyaban alatta marad a
rendOrség eldiranyzatai novekedésének. Bizonyitottam, hogy a renddrség ¢€s kiilondsen a

tertileti szerveinek gazdalkodasat az altalam elemzett 20 év alatt folyamatos alultervezettség

9



jellemzi. A bazisszemléleti koltségvetési tervezési moddszer a megel6z0 ¢€v eredeti
eléiranyzatat tekinti bazisnak, ezért ugy konzervalja az alulfinanszirozottsagot, hogy annak

mértéke folyamatosan ndvekszik. [T6]; [T7]

2.2. tézis

Bebizonyitottam, hogy az informatikai szakteriilet, ezaltal a koltségvetési szerv gazdalkodasat
szabalyszerlien, gazdasagosan, hatékonyan és eredményesen nem tudja végrehajtani. A
koltségvetési eldiranyzatok nem igazoljak a megalapozott tervez6i munkat, illetve
megfigyelhetdé a megalapozott ¢és tényszdmokkal aldtdmasztott tervek figyelmen kiviil
hagyasa. [T6]; [T7]; [T8]; [T9]

2.3. tézis

Bebizonyitottam, hogy a renddrség gazdalkodasaban jelen van egy mélyen beédgyazott
ongerjeszté folyamat a puha koltségvetési korlat (pkk) szindroéma. Az Ongerjesztd
folyamatban nem csak a pkk-szindroma termelddik Gjra, hanem az alultervezett koltségvetés
is. Az alultervezett koltségvetés sziikségszerlien magaval hozza a pkk-szindromat, amely
lehetdséget ad a pénziigyi kormanyzat szamara az koltségvetési tételek alultervezésére. [T6];
[T7]; [T8]; [T9]

2.4. tézis

Bebizonyitottam, hogy a bazis alapt koltségvetési tervezés modszerének a bevezetéskor és az
Ota sem tortént meg a stabil alapnak a megteremtése, illetve a szervezetek feladatellatasahoz
sziikséges 1gények objektiv meghatarozasa, ezért a bazisalapu koltségvetés tervezésének csak
egy torzult megjelenési formajat tekinthetjiik az alulfinanszirozottsag egyik kivaltdé okanak. A
bazisszemléletli koltségvetés tervezés, a jelenlegi formdjdban nem teszi lehetévé, hogy a
koltségvetési szerv szamdra a megfeleld eréforrasok ott és akkor éalljanak rendelkezésre ahol,
¢s amikor azokra sziikség van. [T6]; [T7]; [T9]

2.5. tézis

Bebizonyitottam, hogy van olyan dallamigazgatasi, illetve rendészeti szerv, amelyben
valamilyen forméban megvalosult egy olyan szervezeti felépités, amelyben megtortént a
szervezet informatikai  szervezetrendszerének pozitiv iranyt, a vezetésiranyitas
hatékonysaganak és eredményességének novelése érdekében torténd atalakitasa. [T10]; [T11];
[T12]; [T13]
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2.6. tézis

Bebizonyitottam, hogy az allamhéztartason kiviili szervezetek, vallalatok esetében, az
ezredforduld ota a szervezetek informatikai felsOvezetdi feljebb keriilnek a szervezeti
hierarchiaban, egyre inkdbb a vezérigazgatd kozvetlen irdnyitdsa alatt miikodik az
informatikai szakteriilet. A gazdasagi igazgatd ala tartozas erdsen csokkend tendenciat mutat.
Az, hogy a gazdasagi vezetonek jelentd informatikai felsdvezetdk a tovabbiakban a szervezet
vezetdjének kozvetlen aldrendeltségébe keriiltek, azt eredményezte, hogy a szervezeti
hierarchiaban elfoglalt helylik megegyezik azzal a szinttel, amelynek kordbban alarendelt

szervezeti egységei voltak, tehat a gazdasagi vezet6vel keriiltek egy szintre. [T12]; [T13]

2.7. tézis

Bizonyitottam, hogy a feladatrendszerének 4atalakuldsdval az informatika a legtobb
szervezetben megkeriilhetetlen stratégiai szerepkorbe keriilt. [T10]; [T11]; [T12]; [T13];
[T14]; [T15]; [T17]; [T18]

2.8. tézis

Alapvetésnek fogadtam el az értekezésem kidolgozasa sordn, hogy a koltségvetési szerv
miikodési szakaszaban harom 1ényeges szempontnak van meghatarozé jellege: a szervezeti, a
feladat- és hataskori, illetve a pénziigyi, koltségvetési aspektusoknak. Részeredményeim
igazoltadk ezt az alapvetést. Bizonyitottam, hogy a renddérség miikddését alapvetden a
szervezeti felépités jellege, feladatrendszere, illetdleg gazdalkodasdnak keretei hatarozzak
meg. [T10]; [T11]; [T12]; [T13]; [T14]; [T15]

3. téziscsoport
Ajanlast dolgoztam ki egy — a rendorségre, illetve annak informatikai alrendszerére
vonatkozo — optimdlis szervegeti és miikodési modellre vonatkozodan, illetve a

dolgozatomban szerzett tapasztalataim hasznositdsdra.

3.1. tézis
Kidolgoztam egy kovetelményrendszert az altalam optimalisnak vélt szervezeti felépités
megfeleltetése érdekében, amely azokbdl a kovetkeztetésekbdl és megallapitasokbol

taplalkozik, amelyeket kutatasaim alapjan az értekezésemben megfogalmaztam. [T4]; [T5];
[T14]; [T15]; [T16]; [T17]; [T18]; [T19]
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3.2. tézis

Bizonyitottam, hogy szintetizalt részeredményeim alapjan feléllithato egy olyan szervezési és
miikodési modell, amely korszerli, XXI. szdzadi moddon szolgdlja a rendOrség
vezetésiranyitasat. Kidolgoztam az 4altalam meghatarozott kovetelményrendszer mentén
felépitett optimalis szervezeti strukturat, amely tamogatja a vezetést, ezaltal pozitivan

befolyasolja a hatékonysagot, és a szervezet eredményességét. [T11]; [T12]; [T14]

3.3. tézis

Bebizonyitottam, hogy a technologiai konvergencia folyamatosan oly mértékben noveli az
informatika 4altal feliigyelt teriileteket, hogy a szervezet feladatellatasara utald elnevezés - a
jelenlegi ,,informatika” - nem fejezi ki egyértelmiien a szakteriilet feladatrendszerét. Ezért
bevezettem a tevékenységet jobban kifejezo ,,IT tdmogatd és szolgaltatd” elnevezést azzal a
megjegyzéssel, hogy a tamogatdé nem a korabbi hattértamogatd szerepet jelenti. Ez a
tamogatds egy Uj tipusu, a szervezet alaptevékenységének teljes vertikumat lefedo,
megkeriilhetetlen ¢és nélkiilozhetetlen tevékenység, amelyhez kapcsolodik a legtagabb
értelemben vett informatikai szolgaltatdsok nyujtasa. Bevezettem tovabba a ,kozteriileti IT
tamogat6” fogalmat is, amelyet az utdbbi évek informatikai feladatrendszerének véaltozasa

kovetel meg. [T12]; [T13]; [T15]; [T16]
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5. Az eredmények hasznositasi lehetésége

. Az altalam kidolgozott modell, a jelenleg alkalmazott szervezeti strukturanal
hatékonyabban tudna kiszolgalni a renddrség informatikai igényeit, ezért javaslom a

modell alkalmazasat megfontolni a dontéshozdknak.

. Javaslom az értekezésem renddrség szervezeti struktirdjanak valtozasdt bemutatd

fejezetének 6nallé albumként valo felhasznalasat a rendérség oktatasi rendszerében.

. Javaslom az értekezésem eredményeinek felhasznalasat a vezetdi tovabbképzéseken,

kiemelten a gazdasagi szakteriilet vezetdi szamara.

. Kiilondsen javaslom az értekezésemben bemutatott kdvetelményrendszer széleskorii
kozzétételét abbol a megfontolasbol, hogy a kiilonb6zd szakteriiletek képviseldi egyéb,

altalam nem lathat6 kdvetelményeket is tdmaszthatnak.

. Javaslom a jelenlegi informatikai szakteriilet képviseldinek folyamatos tdjékoztatasat
oktatasat, hiszen az IT tamogat6 és szolgéltatd szervezet nem csak szervezeti valtozast

jelent, hanem megkoveteli a szervezet tagjainak szemléletbeli valtoztatasat is.
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Factors Influencing the Informatics System of the Police

Resumé

In my dissertation | have summed up my research and its results regarding factors influencing
the management control methods of the police. During my investigation | have systematized
my several years of professional experience, | have processed the relevant domestic and
international literature, | have consulted experts and professionals.

The main subject of my research has been the role and place of informatics in modern police
since nowadays the informatics industry tends to fully transform the possibilities of
organizations regarding their tasks, in a positive way. At the same time the transformation of
management control methodology of the police force is unavoidable. New possibilities require
new solutions. Based on this | have recorded my objectives, hypothesis and research methods
in this dissertation summing up my research. This dissertation discusses the topic in 6
chapters as follows:

System analysis;

Historical overview of the organizational structure of the police;
Budgetary approach;

Structure of the National Tax and Customs Administration;
Structure of organizations;

Recommended structure.

After each chapter there is a summary of the given part of the research and a partial
conclusion | made based on that particular part. My conclusions, thesis and scientific outcome
are based on partial results:

1. Upon my research | have completed a gap-filling album that transparently and
graphically displays the organizational structure of the police force, its formal
construction and inner connections regarding the period between 1988-2015.;

2. | have processed, evaluated and analyzed all the literature, regulations and norms based
on which I could identify the management control methodology of the police, its modern
technical sub-systems, including the organizational, task and scope and budgetary
functioning aspects of the informatics body;

3. | have outlined a recommendation regarding an optimal functioning model of the
informatics sub-system of the police — to exploit my experience originating from the
writing of this dissertation.

In the dissertation | have recommended the fields of utilization for my results. In my work |

have recorded the sources that | studied and | displayed my own publication activity. | have
created diagrams and charts in order to present the findings and activities of the research.

© g s wnhE

I have concluded my research on the Bolyai Janos Military Technical College Faculty of the
Zrinyi Miklés National Defence University and its successor the Banki Donat Faculty of
Mechanical and Safety Engineering of the Obuda University from 2010.
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