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BEVEZETES

Egy szervezet vezetésirdnyitdsi metodikdjat tobb belsé és kiilsd kornyezeti tényezd
befolyésolja. Fontos kérdés a tdimogato technikai alrendszer azon tulajdonsdga, hogy, milyen
mindségben €s biztonsaggal szolgéltat adatokat és informdacidkat a szervezet dolgozdinak,
vagyis a felhaszndloknak. Ez a képesség természetszeriileg kihat az eredményességre.
Nyilvan nincs masként ez a kozigazgatds egyik nagy szervezetrendszerénél, a renddrségnél
sem.

Tobb évtizedes, a renddrségnél eltdltott szakmai munkatapasztalataim alapjan kijelenthetem,
hogy az informécié olyan érték, amely a vezetdi dontések és a sikeresség alapja. Ha
hidnyoznak, pontatlanok, vagy nem id0szertiek, esetleg illetéktelen kezekbe keriilnek, akkor
ez a szervezet szamadra, akdr jelentds kdrokat is okozhat.

Természetesen mindezeket komplex egységben kell megvaldsitani, igy a szervezetnek
képesnek kell lennie a kritikus folyamatokat €s eszkozoket ugy ellendrzése alatt tartani, hogy
teljesiiljenek a stratégiai tervekben levezetett célok. Ez olyan folyamatos tervezési,
szervezési, irdnyitasi €s ellendrzési, valamint koordinicids tevékenységeket jelent, amely a
szervezet minden kiilso és belsd érintettje szamadra fenntarthaté biztonsagi, megbizhatdsagi
szintet eredményez. A technikai kérdések mellett erdteljesebbé vélik a szervezeti mikodés
mindségének témakore. Lehetdvé valnak a biztonsagi célok elérésének mérései, folyamatos
fejlesztés és optimalizélds. Ertekezésem e témakorrel kapcsolatban, elsésorban a rendészeti
teriileten végzett kutatasi eredményeimet foglalja 6ssze.

A tudomanyos probléma megfogalmazasa

Gyakorlati tapasztalataimra, valamint tobbéves megfigyeléseimre €s informécidgyiijtd
tevékenységemre épitve megdllapithatom, hogy a renddrség kozszolgdltatds nyujtdsi
mindségét a vezetésirdnyitdsi tevékenységét biztosité infokommunikdciés rendszerek
jelentdsen befolydsoljdk. Az elmult negyedszdzadban az informatikai rendszerek egyre
inkdbb szerves részét képzik a szervezet mitkodésének és ezen keresztiill meghatarozzak
annak hatékonysdgédt. Altaldnossdgban azt mondhatjuk, hogy a technikai fejlédés
kikeriilhetetlen. A rendszerek fejlesztésével és atalakitdsaval osszefiiggésben neves kutatok
ugy vélekedtek, hogy a rendszerszemléletii gondolkodas: ,,...nem csak (nem is elsdsorban) a
meglevd rendszerek részekre (végsd soron elemekre) bontdsdhoz, az elemek
rendszerezéséhez, a rendszer belsd és kiils6 kapcsolatainak feltarasdhoz, a sokféle vizsgalati
szempont (tudomanykozi egyiittmiikodés) lehetdségeinek €s  sziikségességének
felismeréséhez sziikséges, hanem ahhoz, hogy meglévd elemekbdl az Uj igényeknek
megfeleld és a kornyezettel 6sszhangban levd rendszereket tudjunk Osszedllitani. [...] A
meglévo rendszerek mukodtetése, valamilyen meghatdrozott szempont szerint, optimalis
tizemviszonyok kozott sziikségessé teszi egyes részek megujitasat, esetleges cseréjét. [...] A

! Magam a dolgozat tovéabbi részében informatikai rendszerekként fogom hasznalni a kifejezést.



tarsadalom fejlodése miatt nemcsak a rendszer miikodésével szembeni kovetelményértékek,
hanem még a méar tobbszor emlitett biztonsdgi tartomény is véltozik.

A ,,valtozatlan” technikai rendszer, dltaldban a kornyezet szakadatlan valtozasa miatt elavul,
haszndlhatatlanna vélik, tehat: relative visszafejlodik. [...] A rendszerelemzés
kovetkeztetései, mindezek miatt nem egyszeriek, 6rokérvénytiek, hanem olyanok, amelyeket
idoszakonként feliilvizsgalni, a kornyezeti feltételek valtozasa és a rendszer egyes részeinek
(erkolcsi és anyagi) kopdsa miatt modositani kell. Ez pedig annyit jelent, hogy még a meglevo
rendszerek milkddtetése is sziikségessé teszi az dllandé megujitast, a részek cseréjét, a
hasznalati mod fejlesztését, illetve dj rendszerek 1étrehozasat.” [1]

Az informatikai rendszerek kapcsdn a rendOrség szervezeteinél folyamatosan fenndll egy
bizonyos foku ,,elfogadott iizemeltetési kockdzat” [2], amelynek tobb forrdsa van. Els6ként
megemlithetd, hogy az informatikai szakteriilet a technikai fejlddés ellenére napjainkban sem
ondllo, dltalaban a gazdasagi részlegek alarendeltségében mikodnek, vezetdjiik a szervezet
felsé vezetésében nem jelenik meg, igy tobbek kozott a rendszer tervszerii €s koncentralt
alkalmazdsdnak megvaldsuldsa, illetve a befektetési megtériilés maximalizdldsa elmarad.
Misodsorban a szervezetre jellemz0 a koltségvetési szemléletii fejlesztés, beszerz€s, a sajatos
gazdélkodasi rend, igy folyamatosan jelen vannak a visszassdgok. A bazisrendszerii tervezés
hosszd idére konzervdlja a meglevd gazdasdgi gondokat, de a szervezet nem érdekelt az
alacsony hatésfoku struktira 4talakitdsban, sem a hatékony gazddlkoddsban. Evek 6ta nem
tortént meg az alaptevékenységi folyamatok szakmai és pénziigyi modellezése,
koltségelemzése. Elmondhatd, hogy a gazddlkoddsi tervezés f0 mozgatérugdja a
megszerezhetd eréforrdsok maximalizdldsa, ezért az informatikai feladatok végrehajtasara,
illetve a fenntartdsra forditott koltségek nem mindig tiikrozik a valds igényeket. A
bazisszemléletii tervezés jelenleg nem teszi lehetdvé, hogy az erdforrdsok ott alljanak
rendelkezésre, amikor €s ahol kell.

Megitélésem szerint a rendOrség informatikai szervezetének jelenlegi miikddése
ésszertsithet a megfeleld atalakitasokkal.

Kutatasi célok

1. Széleskorli kutatdsok alapjan, alapvetden teriileti szinten bemutatni — a renddrség
informatikai szolgélata esetében — az elmult negyedszdzadban alkalmazott szervezési
leveret és gazdasagi megolddsokat, elemezni azok eldnyeit €s hatranyait.

2. A rendorség dllamigazgatési feladatkdréhez hasonld szervezet milkodési modelljének
felkutatdsa, komplex 0sszehasonlitdsa.

3. Vizsgélni a szervezetek struktirijat, kovetkeztetést vonni le a rendorség informatikai
szakteriiletnél alkalmazhaté megoldast illetden. Ajéanlast kidolgozni egy optimalis
szervezeti €s miikodési struktdrara.

4. Személyes célom volt azon elméleti ismereteimnek és gyakorlati tapasztalataimnak
ataddsa is, amelyeket a vélasztott témammal 6sszefiiggésben szereztem meg.



Hipotézisek

1. Az elmilt negyedszdzadban alkalmazott szervezési elveket és gazdasidgi megolddsokat
vizsgalva bizonyithaté annak célszerlisége, hogy az informatikai szakteriilet 6nall6sdga
eldsegitheti és hatékonyabba teheti a renddrség vezetésirdnyitdsdnak metodikajat.

2. Attanulményozva és elemezve az dllamigazgatasi feladatkorokhoz tartozé szervezetek
felépitésével Osszefiiggd elméleteket, illetve gyakorlati megolddsokat megalapozhatd
egy olyan ajanlés, amely révén elérhet6 a szervezetek korszeribb mitkodése.

3. A szervezetek felépitéseire, illetve a gyakorlati megolddsokra vonatkozé tapasztalatok
alapjan kovetkeztetni lehet a rendorségi €s azon beliil az informatikai szervezet optimalis
miikodtetésére.

4. A gyakorlatba is 4tiiltethetd szervezeti és miitkodési modell eldéllitasa és az ezekre
vonatkozd tapasztalatok ataddsa.

Kutatasi modszerek

1. A szakirodalom teriiletén irodalomtanulmanyozast, irodalom- €s levéltari kutatast
hajtottam  végre. @A  beazonositott anyagokban és  szakirodalomban
megfogalmazottakat szintetizdltam, amelynek alapjan analiziseket készitettem és
azokbdl részkovetkeztetéseket vontam le.

2. Kiilonbozo rendészeti  szervek bazisdn rendszeralkalmazdsi teriileten bevalt
gyakorlatokat, illetve esettanulmanyokat vizsgédltam, elemeztem. Az eredmények
alapjan megallapitdsokat tettem, illetdleg részkovetkeztetéseket vontam le.

3. A rendszerezett ismeretek, a részkovetkeztetések, valamint a feltart osszefiiggések
alapjan beazonositottam az alkalmazhat6é megoldést és megalkottam a modellt.

4. Kutatdsaimat 2010 januarjaban zartam le.

Alaki és formai megjelenés

A szakirodalombdl felhaszndlt részeket, tobbnyire parafrazisokat az értekezésem
torzsszovegében, eléforduldsuk sorrendjében [szogletes zardjelben] 1€vo szdmmal l4ttam el,
valamint ,,Sorszamozott hivatkozasok” cim alatt soroltam fel, szintén az elofordulasuk
sorrendjében. A szogletes zardjelben, masodik elemként - a tobbszor idézett hivatkozdsoknal
— oldalszdmot [...;...0.) , jogszabdlyi hivatkozdsokndl pontos megjelolést (szakasz,
bekezdés, pont, fordulat) alkalmaztam. A jogszabélyokat a vizsgalt év januar ~ 2-an hatdlyos
allapotdban idéztem, az ettdl eltérd eseteket labjegyzetben kozoltem. Ezzel megegyez
forrasmegjeloléssel a sz6 szerinti idézetek dolt betiivel szerepelnek ,,idéz jelek kozott”. Az
értekezésem sordn felhasznalt forrasok osszefoglalasaként, osszedllitottam a ,,Sorszamozott
hivatkozasok™ jegyzékét. Kiegészit- €s az értekezésben szerepld kifejezéseket magyardzé
ismeretanyagot, szerzi megjegyzést, pontositast a jobb felsd sarokban indexalt arab szdmmal
jeloltem és ,,Ladbjegyzet” formdjaban tiintettem fel. Az dbrdkat, diagramokat ,, ... .szdmu
abra” jeloléssel lattam el. El6forduldsuk sorrendjében az értekezésem végén elhelyezett
Abra jegyzék” tartalmazza az elnevezésiiket a forrds megjelolésével. A mellékleteket ...



.szamu melléklet” jeloléssel lattam el. El6forduldsuk sorrendjében, az értekezésem végén
elhelyezett ,,Mellékletek jegyzéke” forrasmegjelolést tartalmaz.



1. RENDSZERVIZSGALAT

A stratégiai menedzsment szakirodalmdban haszndlnak egy szemléletes hasonlatot annak a
jelenségnek a leirdsdra, amikor egy véllalat nem figyel oda tudatosan kornyezetének lassu,
észrevétlen véltozasara. Ez az ugynevezett ,,megfott béka” (boiled frog) szindréma. ,, Ha egy
békdt beletesziink egy forro vizzel teli edénybe — érzékelve a veszélyesen magas homérsékletet
—, az azonnal kiugrik. Ha viszont egy hideg vizzel telt edénybe helyezziik és fokozatosan
melegitjiik a vizet akdr a forrdspontig, a béka nyugodt marad és haldldt leli a forro vizben.
A kisérletben a béka nem vette észre kornyezetének lassu, és hosszii tdavon gyokeres
megvdltozdsdt.” [3] Tudatunk &tsiklik kornyezetiink apro, és kezdetben alig érzékelhetd
figyelmeztet jelzései felett. A vallalatok éppen igy, nem érzékelik kornyezetiikk mind tobb
elemének mindségi viéltozdsat. Nem fogjak fel vészjelként az elpartold vevoket, a kilép
munkatarsakat, a megerdsodd versenytdrsakat, a romlé nyereségességet, vagy éppen a
"foldcsuszamlds-szeri" technoldgiai véltozdst. Ami azonban a legérdekesebb, hogy igy
vannak ezzel gyakran egész tarsadalmak is.

A véllalkozasokhoz hasonldan a renddrség informatikai kornyezete is folyamatosan, sokszor
alig észrevehet6 modon valtozik, és ezek a valtozdsok lassan ugyan, de alapjaiban
valtoztathatjdk meg a kornyezetet. Egy szervezet informatikai kornyezetének, illetve az
informatika szervezetben elfoglalt helyének vizsgélatandl a legkézenfekvObb, ha az adott
szervezet informatikai stratégidjat vessziik gorcsé ald. A Kozigazgatisi Informatikai
Bizottsdg Ajanldsa [4] mankéként szolgdl az intézményi informatikai stratégia
elkészitéséhez. Az ajanlds alapjan a stratégiakészités folyamata harom jol elkiilonithet fazisra
bonthatd. Ezek a fazisok a helyzet-meghatarozas, ,,Hol vagyunk most?” a célkijelolés, ,,Hova
akarunk eljutni?” és a stratégia kidolgozéasa, ,,Hogyan jutunk el oda?” . Valamennyi
stratégidnak kotelez eleme a helyzetelemzés, amely bemutatja az informatika jelenlegi
helyzetét, szerepét, mikodését az intézményen beliil. A helyzetelemzés lehetdséget ad a
stratégiai teriilet dltaldnos jellemzésére a teriilet miikodését dbrazolo stratégiai séma, illetve
egyéb a horizontdlis témdk kifejtésére. Bemutatja az intézményi-, a jogszabdlyi-, a
technoldgiai-, és a pénziigyi kornyezetet, a kordbbi kezdeményezések tapasztalatait,
értékelések eredményeit.



1.1. Helyzetelemzés

A helyzetelemzés megkonnyitésére tobb mddszer is rendelkezésiinkre all. Ilyen példaul a
SWOT? elemzés, a PESTEL? elemzés, a stakeholder? analizis, de a Porter> értéklanc
modelljének kozszolgdlati szervezetekre alkalmazott véltozata is felhaszndlhaté. A
Beliigyminisztérium Informatikai Stratégidja [S] a PESTEL analizist vélasztotta az
informatikai kornyezet atfog6é bemutatasara. A stratégia, Helyzetelemzés cim II. bekezdése
az analizis 6 dimenzidjdn keresztiil mutatja be a szervezet informatikai rendszereinek
fejlettségét, kornyezetének és tevékenységének felmérését a miikddtetést befolydsold
tényezdket abbol az aspektusbdl, hogy az mennyiben tudja tdmogatni az dgazat céljainak
elérését. A teriileteket egyenként megvizsgdlva azt tapasztaljuk, hogy az elemzések
megallapitdsai alapul szolgdlhatnak a renddrség megyei szintli informatikai iizemeltetési
problémadinak feltarasara. A stratégia helyzetelemzés menetét kovetve végzem el a teriileti
szintll renddri szerv atfogo informatikai elemzését.

1.1.1. Politikai teriilet

A stratégia kiemeli azt, hogy a beliigyi dgazat szinte minden szerve esetén az informatikai
szakteriilet alapvetd és legfontosabb feladata az alaptevékenység informatikai timogatdsanak
megteremtése.

A felmérés megéllapitotta az egységes d4gazati szakmai irdnyitds hidnyat, illetve a
forrashidanyos muiikodést, melybdl egyenesen kovetkezik, hogy az informatikai fejlesztések
ad hoc jellegii tervezés mentén, nem atgondolt fejlesztési koncepcio szerint valdsultak meg.

Megvizsgalva a megyei informatikai szakteriiletet az lathat6, hogy a stratégia megallapitdsai
beliigyi dgazat e szervére nézve is megdlljdk a helyiiket. Az informatika szervezetben
elfoglalt helyét vizsgalva azt latjuk, hogy a Heves Megyei Renddr-fokapitanysag Szervezeti
€s Miikodési Szabdlyzata [6] szerint a rendOrfokapitiny gazdasdgi helyettese kozvetleniil
irdnyitja és ellendrzi a Kézgazdasagi Osztély, a Miiszaki

2 Altaldban bevett médszer a kiilsé kornyezet és a bels feltételek egyiittes mérlegelésére a SWOT elemzés, mely
a bels erségeket (Strengths) és gyengeségeket (Weaknesses) veti Ossze a kiilsé kornyezet lehetdségeivel
Opportunities) és veszélyeivel (Threaths).

3 A tdg értelemben vett kiils6 kdrnyezet vizsgalatdra hasznélatos a PESTEL elemzé1s. A betiisz6 arra utal, hogy
az adott stratégiai dontés hatterét képezd politikai (Political), gazdasagi (Economic), szocilis, tarsadalmi-
kulturalis (Social), technoldgiai (Technological), tovabba természeti, kornyezetvédelmi (Environmental) és
jogi (Legal) tényezdket vessziik sorra.

4 A stakeholder analizis az érintett, a bevonni kivant személyek, a személyek csoportjainak érdekeit jeleniti
meg, az érdekeit szolgdlja. A projekt 4ltal érintettek beazonositisa és elemzése feltirja a
kedvezményezetteket ugyanigy, mint akik hatranyt szenvednek. A partnerségi kor rogzitése mérsékelheti a
prognosztizalhat6 veszélyeket, kikiiszobolhet6vé teszi a kockdzatokat, mivel az Osszes érintett valamilyen
szinten képviseltetve érzi magat.

5> A mikrokdrnyezet elemzésére a kornyezetvédelmi szempontokat is figyelembe véve Porter ,,5 versenyerd”
modellje a legalkalmasabb. Ez a modell a mikrokdrnyezetet 6t befolydsol6é versenyerdvel jellemzi. Ezek: a
piacon 1évé villalatok kozott kialakult verseny, a beszalliték (elldtdk), a vevdk (haszndldk), az dj piacra
1épdk (4j versenytdrsak, Uj szolgaltatdk) és a helyettesitd termékek (mas kornyezetvédelmi célu aktivitas).
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Osztaly és az Igazgatdsi Alosztdly mellett az Informatikai Osztalyt, felelds a HMRFK
szdmitastechnikai  eszkozeinek és  informatikai  rendszerének  rendeltetésszerti
mukodtetéséért, a biztonsagi szabdlyok betartdsaért. Lathatd, hogy az informatika nincs
képviselve a szervezet vezetésében, vagyis az informatikai vezeté nem tagja a fOkapitanysag
legfelsObb irdnyito testiiletének, azaz a fokapitany kozvetlen alarendeltségében nincs olyan,
aki kozvetleniil felelés az informatikai szakteriiletért. Ertelmezhetjiik ezt gy is, hogy a
szakteriilet mas funkciondlis teriiletnek van aldrendelve, ami egyértelmilen noveli az

tizemeltetési kockazatot.

Altaldnossdgban elmondhaté, hogy a fOkapitinysdg koltségvetési forrdsai évek Gta
stagndlnak vagy csokkennek, ezért a teljes megyei koltségvetéshez viszonyitva irredlis
mértéket Olt a bérek és bérjellegli kiaddsok ardnya. Megforditva az eldbbi tényeket
megallapithatjuk, hogy a forrashidny legnagyobb vesztese az izemeltetés, a fejlesztés és az
amortizacios csere. Felmérésemben csak az informatikat jarom korbe, de gy gondolom, nem
sziikséges ahhoz mélyrehaté elemzés, hogy megallapitsuk, ez igaz a renddOrség teljes
tizemeltetési vertikumadra. Az alulfinanszirozottsdg miatt a koltségvetés tervezése nem tobb
mint felkésziilés egy olyan alkura, amely a bazisszemléletli tervezés miatt csak a ,,talélést”
szolgélhatja. Megyei szinten az alku a rendelkezésre 4ll6 keret, megyék kozotti feloszlasat
jelenti, ezért a koltségvetési tdrgyaldsokon minimélis a mozgastér all a fOkapitdnysig
vezetésének rendelkezésére, hiszen az érdekérvényesit képességének megfeleléen csak a
tobbi RFK koltségvetésének csorbitdsival tudja a pozicidjat javitani. Ugyanakkor empirikus
megkozelitéssel igazolhaté az, hogy a rendszerben jelen van nagyfoku pazarlds is. Az
elemzés e szakaszdnak nem célja az okok feltdrdsa, ezért csak a gyakorlatra hivatkozva
megallapithaté az, hogy a szakteriilet az adott évben felhasznélt dologi kiaddsainak nagy
részét az év utolsé honapjaban koltotte el, gy, hogy az adltalanos beszerzési iranyelveket be
kellett tartania. Ezzel a korszeriinek egyaltalan nem nevezhet, bazisszemléletet kovet - ,,Pénzt
vissza nem adunk, mert jovOre kevesebbet kapunk”- pénziigyi politikdval, lehetetlen
atgondolt fejlesztési koncepcidkra alapozott, egymadsra épiild0 modulos épitkezést
megvaldsitani. Aldtdmasztja ezt az is, hogy a koltségvetés eredeti eldirdnyzata
Osszemérhetetlen a modositott eldirdnyzattal, illetve a teljesités a kovetkezd év
eldirdnyzatdval, ami azt jelenti, hogy a bazisszemlélet sem val6sul meg. Tehat ugyanarra a
megallapitdsra jutottunk, mint a stratégia, az ad hoc jellegli fejlesztés és beszerzés a megyei
renddr-fokapitdnysagok informatikai szakteriiletére is érvényes.

1.1.2. Gazdasagi teriilet

Az informatikai koltségek szervenként aranytalanuk oszlanak el, dllapitja meg a stratégia. Az
informatikai koltségvetések legnagyobb részét a fenntartési jellegli kiadasok tették ki. Ezek
az alapinfrastruktira lizemeltetési, az amortizacids cserék végrehajtasdval kapcsolatos,
valamint a hdlézat tizemeltetései koltségbdl 4ll. Az informatikai fejlesztések tilnyomo részét
eurdpai unids palyézati forrasokbdl sikeriilt megval6sitani, ami nagymértékben meghatdrozta
az infokommunikaciés fejlodés irdnyait. A hazai forrdsokat az amortizacids cserék
minimalisan elvéarhat6 litemii végrehajtisara forditottak. Fontos kiemelni, hogy a fejlesztések
szinte minden esetben fenntartasi kotelezettségeket eredményeztek, melyek az elkovetkezo
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1ddszakban terhelni fogjak az informatikai koltségvetést, masrészt a jovObeli fejlesztések
soran is tekintettel kell lenni a kordbbi, az Unié irdnydba tett véllaldsokra. Itt kell
megjegyeznem, hogy politikai teriilet szerinti vizsgdlat szdmos eleme a gazdasagi aspektus
vizsgalatdndl is latokorombe keriilt, ami a szoros ok-okozati Osszefiiggések miatt
sziikségszerli és elkeriilhetetlen. Kovetve tehdt a minisztériumi elemzés metodikdjat azt
tapasztaltam, hogy az altaldnosité felmérés szinte szordl szdra behelyettesithet a megyei
rendor-fOkapitdnysdg felmérésébe. A fenntartasi koltségek ardnya kiemelkedden magas.
Ennek legfobb oka, hogy a megye 2012. évre az elemi koltségvetésben egyéltalan nem kapott
tdmogatdsi elSirdnyzatot feldjitdsra, amortizaciés cserére nem volt lehetéség. Arnyalja a
képet az, hogy az intézményi beruhdzasok elbirdnyzat terhére, olyan kiemelt beruhdzasok
keriiltek finanszirozdsra, mint az Egységes Segélyhivé Rendszer (ESR 112) projekt
keretében a megyei Tevékenységiranyitdsi Kozpont kialakitdsa, illetve a nagy politikai
viharokat kavart GyongyOspatai események miatti, rendOrdrs ingatlan beruhdzdsanak
kivitelezése. A megyei informatika gazdasagi kornyezetében gyokeres valtozds tortént az
osszekottetési® dijak finanszirozdsaban. Ezt a tételt nem kell megyei szinten tervezni, mert a
finanszirozdsa kozponti szinten torténik. Azonban az 1j telephelyek bekapcsoldsdnal a
megyei keretet terheli ez a koltség. Tehat tigy keletkezik fenntartdsi kotelezettsége a teriileti
szervnek, hogy az elbirdnyzat nem biztositott, fiiggetleniil att6l, hogy az 1j szervezet
létrehozdsara jogszabdly kotelezi a megyét, tovabb novelve ezzel az iizemeltetési kockazatot.

1.1.3. Szocialis teriilet

A helyzetfelmérés alapjan megallapithatd, hogy beliigyi szinten, a kozépfoki végzettséggel
rendelkezOk ardnya a meghatdrozo az informatikai teriileten dolgozok korében. Az egészhez
viszonyitva kiemelkedden magas a fels6foku végzettséggel rendelkezdk ardnya, az alapfoku
végzettségliek foglalkoztatdsa pedig nem jellemz6. Az informatikai teriilet stituszai
tobbnyire feltoltésre keriiltek. Az oktatds és képzés teriiletén végzett helyzetelemzés
tapasztalatai szerint az informatikai teriileten dolgozdk és a felhasznalok megfeleld oktatdsat
€s képzését, csak egyes szerveknél folytattak le, az 4gazathoz tartozé szervezetek tobbségénél
szitkségét érezték informatikai targyu képzések megtartdsanak.

Az elemzés szocidlis aspektusa szerint megvizsgdlva a megyei informatikai szakteriiletet
meglehetdsen ellentmondésos képet kapunk. Az elmult évben mintegy 20%-kal novekedett
az RFK teljes létszdma, ennek ellenére a megyei rendor-fokapitinysagok szervezeti
tipizaldsa’érdekében 2013. februdr 1-jén életbelépd dllomanytablizat jelentésen csokkentette
a célhoz kotott informatikai szakbeosztdsok szamét. Ez azt jelenti, hogy a kordbban helyi
szinten - kiemelt rendorkapitinysdg kivételével- a szakfeladatot ellaté informatikusok
beosztasai nem informatikai megnevezéssel keriiltek jovdhagydsra, szabad kezet adva ezzel
a kapitanysagvezetok szdmara a munkakor meghatdrozasaban.

62013. évi Elemi koltségvetés, 03 - Dologi kiaddsok el8irdnyzata és teljesitése tirlap, 16. sor ,,Adatétviteli céld
tdvkozlési dijak” - A tdblazat felépitése az 1. szdmud mellékletben.

7 A renddrség szervezeti egységei rendszeresitett 1étszamanak optimélis, redlis és szakmailag indokolt alapokon
nyugvo szdmszaki definidldsa.
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A feltoltottség tekintetében a minisztériumi felméréshez hasonl6 képet kapunk, a szervezet
feltoltottsége 100 %-o0s, de mig a megyei informatikai szervezetnél nincs ugynevezett eltéro
statuszu foglalkoztatds, addig a kiemelt rendorkapitanysdg informatikai szervezeténél az 6
rendszeresitett beosztasbol csak 2 f6 végez informatikai szakfeladatot, 3 f0 egyéb szakmai
tevékenységet folytat, ezt akdr értelmezhetjiik ugy is, mint egy kvazi 40%-os feltoltottséget.
Megyei szinten, az informatikai teriileten dolgozok dont tobbsége, (70%-a) - az informatikusi
beosztasban 1évok valamennyien - felséfoku végzettséggel rendelkeznek. A szakdllomany
altalanos képzettségi szintje megfeleld az elvarasoknak, azonban az informatika teriiletén
fokozottan érvényesiil a tuddsszint amortizaciéja. Nincs ez masképpen az informatikaval,
,»csak” alkalmazoként taldlkozokkal esetében sem. A felhasznélok alapképzése a mai napig
nem alapfeltétele a rendOrségi alkalmazdsnak, ami tovabbi terheket r6 az informatikai
szakdllomanyra. Megfelel6 informatikai alapképzés esetén lényegesen kevesebb energiat
kellene forditani a felhasznalok felkésziiletlenségébdl adodo informatikai tdimogatasra, ami
kozvetett médon segitené a szakalloményt, hiszen tobb idejiik lenne a valddi szakfeladatok
elldtdsra. Altaldnossdgban elmondhatd, hogy az informatikai teriileten nincs hosszd tdvi
oktatdsi tervekre épiild képzés €s tovabbképzés sem a szakdllomdny, sem a felhasznalok
szamdra.

1.1.4. Technolégiai allapot

A stratégia helyzetfelmérése szerint a legfébb kihivast a gyorsan fejlodé informatikai
kornyezet jelenti. A géppark, valamint a rendelkezésre 4llo licence allomény elavult, a
sziikséges amortizacids cseréket az elmult id0szakban nem sikeriilt végrehajtani. Az dgazat
szakteriileteinek informatikai ellatottsagét, timogatasat nagymértékii heterogenitas jellemzi.

Az elemzések alapjan megallapitasra keriilt, hogy az infrastruktira dgazati szinten nem alkot
egy homogén rendszert. A BM megszilinésével az utddszervezetnél egységes hosszu tava
informatikai stratégia tervezet hidnydban az dgazati szervezetek fejlesztései ad hoc jelleggel
torténtek. Az 4gazati infokommunikdciés hdélézat 4llapota kritikus. Az elemzés
megallapitotta, hogy az infokommunikacios szolgaltatok helyzetiiket kihaszndlva irredlis ar-
érték ardnyban biztositottdk az atviteli utakat. Jogos igényként fogalmazdédott meg az
ugynevezett, tavoli elérés funkcid biztositdsa a mobil szolgdltatds elérhetdség, illetve a
kiszolgél6i oldali infrastruktira szolgéltatdsi mindségének €s megbizhatobb miitkddtetése. A
rendOrség, illetve a teriileti szint elemzésénél azt tapasztaltam, hogy ha az dgazat helyébe a
renddrséget, vagy a megyét behelyettesiteném, az egész felmérés megallnd a helyét. Nem
dramatizdlva a helyzetet, hiszen ez egy helyzetfelmérés, de a megyei szamitogéppark allapota
jelentds iizemeltetési kockazatot rejt. Jelenleg 19 szervert €s 750 munkadllomast, illetve 56
darab szolgélati gépjarmiiben szerelt ipari PC-t és 97 hordozhaté szamitégépet (laptop,
notebook, tablet) {izemeltetiink. Munkadllomédsok tekintetében rendkiviil heterogén
konfigurécids osszetételti géppark alakult ki. Az asztali gépek atlagéletkora tobb mint 8 év.
Amortizéacids cserére 2006-ban keriilt sor utoljara, ekkor 87 darab szamitogépet cseréltiink
le kozponti beszerzéssel. 2008-ban 44 Onkormdnyzat tdmogatdsival tovabbi 220 darab
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szamitdgépet véltottunk ki, azonban a rendszerbe csereként bekeriilt, hasznalt gépek életkora,
akkor 4 év volt.

Ezt kdveten ,,valodi” amortizacids cserérére nem keriilt sor. A miikodtetést tovabb neheziti,
hogy a szervezeti allomanytdbldzat szerinti folyamatos létszamnovekedés, esetlegesen
ugyan, de tovabb novelte az iizemeltetett eszkdozok szamat, amely emelkedé muiikodési
koltséget generdl. A gazdasagi szempontok szerinti elemzésben is bemutatott okok miatt nem
lehetséges az amortizadlddott eszkdzok kivaltasa, a kivondst pedig a felhasznaldsi igény miatt
nem lehet végrehajtani. A jelenlegi bazisszemléletli finanszirozas és gazdasagi szemléletli
tizemeltetés mellett, a megyei koltségvetésbdl nincsen lehetdség mddszeresen lecserélni az
értékcsokkent eszkozoket, amely azt eredményezi, hogy a szervezetben felhalmozédnak az
amortizalodott eszkozok, és kialakul az amortizdcids csapda helyzet. [7] Ez az allapot nem
csak az amortiz4cids cserék elmaraddsdban, hanem kampdnyszerdi, reaktiv?® fejlesztések
nyoman létrejott heterogén hdélézati megolddsokban is megjelenik. A helyi hal6zati
infrastruktirdjanak homogenitdsat nem tudjuk biztositani a hdlézati aktiv eszkdzok nem
egységesek, a végpontok szdma 20%-os fejlesztést igényel. Nap, mint nap szembe kell
nézniink a leggyengébb ldncszem okozta nehézségekkel, amelyet tobbnyire az aktiv
eszk6zok okoznak. Forradalmi véltozds tortént az elmult évben az éatviteli utak
biztositdsdban. A kormdnyzati informatika konszoliddcidjara 2011 jdliusdban elinditott
Nemzeti Hal6zatfejlesztési Projekt elsd fazisa befejeztével 1étrejott a Nemzeti Tavkozlési
Gerinchédlézat (NTG), melynek révén az dllami intézményrendszer részére, annak
infrastruktirdjara tdmaszkodva éllami tulajdond tarsasagok biztositjdk az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatdsokat. A kormdnyzati felhaszndlok részére a szolgaltatast a Nemzeti
Infokommunikacids Szolgéltatd Zrt. (NISZ Zrt.) nytjtja. A projekt keretén beliil megvaldsult
az ORFK gerinchdlézatanak és a telephelyek felhordé halézatat alkotd tavkozlési
Osszekottetések savszélességének novelése. A megyeszékhelyi gerinciranyu csatlakozast 1
Gbps sebességgel, a varosi renddrkapitdnysagok 100 Mbps csatlakoznak a gerinchal6zathoz.
A tovébbi telephelyek felhord6 halzatanak aggregacidja megyeszékhelyen és a Gyongyosi
Renddrkapitinysagokon torténik. A kapitdnysdgi végpontok 100 Mbps, az 6rsok 10 Mbps
sebességekkel csatlakoznak a felhord6é hdl6zathoz. A megyei kommunikiciéban nagy a
szerepe a TETRA technolégidji EDR rendszernek, illetve a mobiltelefon halézatnak.
Jelenleg 168 darab gépkocsiba szerelt mobilradidt, valamit 330 darab kézi radiot
tizemeltetiink. Ezek életkora 9 év. A korzeti megbizotti dllomdny minden tagja rendelkezik
szolgalati elfizetéssel, telefonszamuk a megyei médiafeliileteken publikus, az dllampolgarok,
hivatalok szdméra mas elérhetdségiik nincs. A késziilékellatottsag teriiletén azonban kritikus
a helyzet. A haszndlatban 1év6 6sszesen 260 darab késziilékek 90 %- 4t 2008-ban kozpontilag
szerezte be az ORFK, a fennmaradé 10% korabbi megyei beszerzésli. A kordbban ismertetett
csapdahelyzet miatt 200 darab mobiltelefon késziilék beszerzésére lenne sziikség.

8 reaktiv (vagy passziv) alkalmazkodas: csak a kornyezeti véltozasok kényszerit ereje miatt kovetkeznek be
azok a vdltozdsok, amelyeket egyébkén tervezett tevékenységként kellene végrehajtani. A véltoztatds
gyakran inkdbb politikai, mint szakmai elvarasoknak felel meg.
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1.1.5. Kornyezetvédelmi hatasok

A helyzetértékelés szerint megkeriilhetetlenné valt a kornyezeti hatdsok felmérése az
informatikai iizemeltetés sordn is. Ennek elsddleges oka az, hogy egyre nagyobb ardnyu az
unids finanszirozasu projektekben valo részvétel, amelyek feltételrendszerei kozott elokeld
helyen vannak a kdrnyezetvédelmi szempontok.

1.1.6. Jogi szabalyozas

A Stratégia a szakteriilet jogi kornyezetét meghatirozé jogszabdlyok, kozjogi
szervezetszabalyozd eszkozok koziil az elektronikus hirkozlésrdl szolé torvényt [8], a
korményzati céli hdlézatokrdl sz616 Kormény rendeletet [9], a Kozigazgatasi €s Elektronikus
Kozszolgaltatdsok Kozponti Hivatala 1étrehozasardl, feladatair6l és hatdskorérol szolod
Kormény rendeletet [10], az elektronikus kozszolgaltatds mitkddtetésérol szol6 Kormany
rendeletet [11] és a Kkatasztrofavédelemrdl és a hozzd kapcsolodd egyes torvények
modositasardl szolé torvényt [12] emelte ki. A minisztériumi szabdlyozédsi kornyezet
tekintetében a BM Szervezeti és Miukodési Szabdlyzata az Informatikai Fdosztaly
vezetdjének feladat- és felel0sségi korében rogzitette az dgazati feladatok informatikai
tdmogatasanak kozponti szervezését, irdnyitasat, az informatikai feladatellatas szabélyozasat
¢és feliigyeletét. Az informatikai szakteriilet tevékenységének részletes szabdlyair6l a BM
Kozigazgatasi  Allamtitkdrsiganak, a  Gazdasigi és  Informatikai  Helyettes
Allamtitkdrsaganak és az Informatikai Féosztdlynak az tigyrendje rendelkezik.

A fenti jogi normékon kiviil a megyei informatikai szakteriiletének miikodési kdrnyezetét
behatdrolja a kozbeszerzési torvény [13], a rendOrség beszerzési szabdlyzata [14], a
fokapitdnysdg Dbeszerzési szabdlyzata [15], egy Kormédny hatdrozat [16], a
Beliigyminisztérium informatikai stratégidja, a Renddrség Ideiglenes Informatikai
Biztonsagi Szabdlyzata [17], a Heves Megyei Rendor-fokapitdnysag Szervezeti és Miikodési
Szabdlyzata [18] és a Heves Megyei Rendor-fOkapitinysdg Gazdasigi Igazgatdsag
Ugyrendje [19].

A PESTEL elemzés modszerével elvégzett atfogé kornyezet elemzés lehetdséget ad a
szervezet mikodését leginkabb befolydsold relevans szegmensek meghatdrozaséra, ezen
beliil azoknak a tényezOknek a kivdlasztisara, amelyek a leginkdabb hatnak a szervezet
milkodésére. A mddszer segitségével végrehajtott helyzetelemzés felkindlja a kivéalasztott
tényezok jelenlegi hatdsait és a tényezOk valtoztatdsa esetén elérhetd éllapot kozotti
kiilonbség bemutatdsit. A megyei renddr-fokapitinysdg informatikai szervezetének
kornyezetét befolydsol6 tényezOk vizsgédlatandl célom, hogy feltarjam azokat az okokat,
amelyek dontéen befolydsoljdk a szervezet miikkodésének hatékonysdgat. Behatdrolom
azokat a tényezdket, amelyek rontjdk a szervezet teljesitményét, hatékonysagat, amelyeket
meg kell valtoztatni ahhoz, hogy a ,,megf6tt béka” szindromat elkertiljiik.
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1.2. Az informatikai szervezet keretei

Az elemzé€sbdl levonhaté 6sszefoglalé kovetkeztetés elétt meghatdrozom az informatikai
szervezet elvarhat6 és megkovetelt kereteit. Egy teljesen kiforditott, sajatos megkozelitéssel
az ellendrzés kovetelményeinek valé megfeleld aspektusdb6l hatdrozom meg az elvart
kereteket. Ennek érdekében az informatikai kornyezet é€s tevékenység megismerésének
folyamatat az Allami Szdmvev6szék médszertana [20] alapjan elemzem. A médszertan elsé
kiaddsa 2001-ben késziilt. Rendeltetése az volt, hogy az informatikai rendszerek altal kezelt
adatok megbizhatésdginak, sértetlenségének és rendelkezésre alldsanak, illetve mindezek
pénziigyi beszdmoldra gyakorolt hatdsainak értékelését segitse el. Az 1j kiadas
,,...elsosorban az informatikai kornyezet és tevékenység megismerésének folyamatdt és az
dltaldnos kontrollokat taglalo részt érinti” [20;5.0.]. A médszertan masodik fejezete a
vizsgalt szervezet informatikai kornyezetének és tevékenységének felmérését, annak tartalmi
€s moddszertani kérdéseit mutatja be. Ez a rész az, amely segit a szakteriilet szervezeti
kovetelményrendszerének a meghatdrozdsaban.

Az ellendrzés szempontjabdl az informatikai kornyezet az informatikai eszkozok és
rendszerek, valamint a kozottiik levo kapcsolatok és Osszefiiggések megismerését jelenti. Az
informatikai tevékenység a szervezet informatikai iizemeltetési tevékenységét a szervezeti
keretet és szabdlyozasokat jelenti. A mddszertan logikdja szerint az informatikai tevékenység
€s az informatikai kornyezet szorosan Osszefiigg, ugyanis az infrastruktira és az
alkalmazdsok megbizhaté mikodése az iizemeltetési-, szervezeti- €s szabdlyozasi
tényezoktol fiigg. A szabdlyozdsok az informatikai miikodési kereteit, a kontrollok °
milkodését és a felel0sségi szinteket kell, hogy egyértelmiivé tegyék.

1.2.1. Informatikai kornyezet

Az ellendrzés modszertandnak értelmezése szerinti informatikai kornyezet, a vizsgdlat
targyat képezo szamitogépes rendszer nagysigat és Osszetettségét jelenti. Az ellendrzés
kérddives formaban valésul meg, két elkiilonitett csoportban az infrastruktira, valamint az
alkalmazasok felmérésével. A kérddiveket az ellendrzott szervezet tolti ki, az
infrastruktirdhoz kapcsol6do kérdéiveket az informatikaért felelds vezetd. A ,,Hardverek €s
hozzajuk tartozé rendszer szoftverek” lrlap egy daltaldnos eszkozleltirt eredményez. A
,Halozati hardver és topoldgia” trlap segitségével egy konnyen attekinthet grafikusan is
abrazolhato halozati struktirat készithetiink, amely segit megismerni a leltarba vett eszk6zok
kozotti kapcsolatokat, valamint megmutatja a szervezet kiilvilighoz valé csatlakozasat. Az
alkalmazasok felmérése harom részbdl 4ll, az els6 az ,,Alkalmazasok felsoroldsa”, egy rovid
leltar. A masodik és harmadik részben ,,Alkalmazasok részletes informaci6i”, a felsorolt
alkalmazasokrdl kér részletesebb tdjékoztatast. Az els6 két kérddivét az informatikai
vezetonek kell kitoltenie, a felhasznaldi kérdéseket tartalmazé harmadik kérdoiv kitoltésére

% Kontroll tevékenységek azok a szabdalyzatok és eljardsrendek, amelyek célja végs soron a szervezeti célok
elérése. Kontroll tevékenységek kozé soroljuk példaul a jévdhagydsokat, igazoldsokat, visszaigazoldsokat,
feliigyeleti és monitoring tevékenységeket, mitkodési teljesitményrl sz616 jelentéseket vagy a feladatkorok
szétvalasztasat.
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adott szoftvert alkalmazé funkciondlis teriilet vezetdjét kell felkérni. Lathatd, hogy az
informatikai kornyezet e moddszertan szerinti meghatdrozdsa elsdsorban technikai,
technoldgiai jellegli €s nem a rendOrség dltalam vizsgalt informatikai kornyezetét, illetve az
informatika szervezetben elfoglalt helyét jelenti.

1.2.2. Informatikai tevékenység

A moédszertan szerinti ,,...az informatikai tevékenység megismerése keretében fel kell mérni,
hogy a vizsgdlt intézmény milyen informatikai tizemeltetési, fejlesztési tevékenységeket végez,
erre milyen szervezeti keretet alakitott ki és milyen magas szintii szabdlyozdsokat alkalmaz.”
[20;10-11.0.] Az ellendrzés itt is kérddives formdban torténik, melyek az lizemeltetés,
fejlesztés a szervezeti keretek és a magas szintli szabalyozasok teriiletét mérik fel.

Az iizemeltetés és fejlesztés teriiletén az intézmény mukodtetése érdekében minden
szervezetnek gondoskodnia kell az informatikai kornyezetének magas szintli
tizemeltetésérdl, a valtoztatisok és fejlesztések végrehajtasar6l. A valtozdsok alatt
folyamatosan biztositani kell az informacidbiztonségi és ellendrizhetdségi kovetelményeket.
Az lizemeltetésre és a fejlesztésre vonatkoz6 kérdéivek az informatikai rendszer
miikodtetése, a problémak kezelése, a konfigurdcidkezelés, a valtozaskezelés és a rendszerek
fejlesztésének teriileteit fedik le. Szervezeti keretekként a mdédszertan az informatikai
szakteriilet szervezeten beliill elfoglalt helyét, vezetési rendszerét hatirozza meg. Az ide
vonatkozé kérdések az informatika szervezetben elfoglalt helyet a felsd vezetés
elkotelezettségét és a feladatkorok szétvalasztasat célozzak meg.

Magas szintli szabdlyozdsokat szintén az informatikai tevékenység korébe sorolja a
SzamvevOszéki mddszertani kiadvany. A magas szintli szabalyozdsok csoportjdba tartozo
kérdéscsoportok, az informatikai stratégia, az informatikai biztonsiagpolitika, a
milkodésfolytonossagi terv, a hozzaférések szabalyozasa, a dokumentacids politika és a belsd
ellendrzési szerep teriileteit oleli fel.

Kérdodivek

Az informatikai kornyezet és tevékenység megismerése két teriiletet 6lel fel. Az IT kornyezet
felmérése kérddivek alkalmazasaval teriilet a hardverek és a hozzdjuk tartozé rendszer
szoftverek, a hdlézati hardver és szoftver topoldgia, az alkalmazédsok felsoroldsa, az IT
vezetés szamara alkalmazasok részletes informacioi, a felhasznaldk szakteriileti vezetoi
szdmdra alkalmazdsok részletes informéciéi kérddiveket tartalmazza. Az informatikai
tevékenység felmérése kérdoivek alkalmazasaval teriilet az tizemeltetés, fejlesztés a
szervezeti keretek €s a magas szintli szabalyozdsok kérddiveket tartalmazza. A fentiekben
bemutattam valamennyi kérddiv tartalmat. A rendOrség informatikai kornyezetének, illetve
az informatika szervezetben elfoglalt helyének vizsgdlata szempontjabdl az informatikai
tevékenység felmérése adhat segitséget. Ezen beliil is a szervezeti keretek €s a magas szintli
szabdlyozdasok pontjai alapjan vizsgdlom meg a megyei informatikai szaktertiletet.

»A szervezeti keretek cimll kérddiv’, az informatika helye a szervezetben teriiletre
vonatkozodan az alabbi kérdéseket teszi fel:
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* Hol helyezkedik/helyezkednek el az informatikai szervezeti egység(ek) a vizsgalt
intézmény szervezeti felépitésében?

*  Meghatdrozottak-e az informatikai szervezeti egység(ek) felelosségi és hatdskorei? Ha
igen, milyen dokumentum hatdrozza meg?

A felsévezetés elkotelezettsége kérdéskorben megvalaszolandé kérdések:

*  Ki képviseli az informatikdt a felso vezetésben?

* Létezik-e a szervezetben informatikai munkabizottsdg ? Képviselteti-e benne magdt a felso
vezetés?

* Ki felelos a szervezet informatikai biztonsdgdnak feliigyeletéért? Milyen idokozonként
készit jelentést a felso vezetés szamdra?

Feladatkorok szétvalasztasaval kapcsolatos kérdések:

*  Melyek azok a feladatkorok, amelyeket a szervezet dolgozoi nem megosztottan végeznek?
(Azaz az adott feladatkorben foglalkoztatott dolgozo mds feladatkort nem ldt el.) a) IT
vezetés b) Rendszertervezés c) Alkalmazdsok fejlesztése d) Rendszerprogramozds e)
Mindségbiztositads / tesztelés f) Viltozdskezelés g) IT support - iizemeltetés h) Rutinszerti
karbantartds i) Adatrogzités j) Rendszerbiztonsdg k) Adatbadzis adminisztrdcio ) Hdlozat-
adminisztrdcio m) Egyéb, [20;50-52.0.]

,»A magas szintll szabdlyozasok™ kérd6iv kérdéscsoportjai az informatikai stratégia, az

informatikai biztonsagpolitika, a miikodésfolytonossagi terv, a hozzaférések szabdlyozasa, a

dokumentécids politika €s a belso ellendrzés teriileteit fedik le. [20;53-55.0.]

1.3. Szervezeti keretek vizsgalata a rendérségen

A fenti gondolatmenetet tovabbfiizve a kérddivek mentén megvizsgdlom a renddrség
szervezeti kereteit. Megprobalom megkeresni a valaszokat arra, hogy hol van az informatika
helye a szervezetben, milyen mértéki a felsd vezetés elkotelezettsége az informatika irdnt,
illetve megtortént-e a feladatkorok sziikség szerinti szétvalasztasa.

Mindezek mellett megvizsgdlom a szakteriilet miikodését szabalyoz6 normadkat is.

1.3.1. Az informatika helye a szervezetben

A Beliigyminisztérium €s az altala irdnyitott fegyveres szervek hatékonysidganak novelése,
az erok és eszkozok céliranyosabb felhaszndldsdnak, a kitlizott stratégiai célok
megvaldsitdsdnak, a szervezési normak érvényesitésének érdekében egyes minisztériumi
vezetdk, illetve dllomanyilletékes parancsnokok, differencidltan a jogszabélyi norman beliil,
szervezési hataskorrel rendelkezzenek. Ennek a hatidskornek a legkézzelfoghatébb
megjelenési formdja a szervezeti és milkodési szabdlyzat, illetve az iigyrend mellett a
szervezési dllomdnytablazat, amely a meghatdrozott szervek mikodésének alapvetd
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okménya. A Heves Megyei RendOr-fOkapitdnysdg informatikai szervezeti egységének a
fokapitanysag szervezeti felépitésében vald elhelyezkedése legattekinthetobben egy
szervezeti felépitési dbran mutathaté be. Fontosnak tartom azonban a kornyezet, az ellatott
teriilet bemutatdsat is, mivel csak igy kaphatunk megfelel6 képet a szakteriilet szervezetben
elfoglalt helyérdl. Ennek érdekében az értekezés 2. fejezetében megyei felépitési vazlatokat
€s dbrakat készitettem, 1988-t6l az dllomdnytablazat valtozdsainak megfeleléen. A
szakteriilet ellatasaért felelos hiradé és informatikai szervezeteket, illetve beosztasokat
részleteiben ismertetem. 2013. februdr 1-jén 1épett életbe a megyei renddr-fokapitdnysagok

tipizdlt szervezeti dllomédnytabldzata, mely alapjan elkészitettem a fokapitdnysdg szervezeti

/////

Ez alapjan az informatika szervezetben elfoglalt helyét vizsgalva azt latjuk, hogy a Gazdasagi
Igazgatosag keretén beliil a rendorfokapitany gazdasagi helyettese kozvetleniil irdnyitja és
ellendrzi a Kozgazdasagi Osztélyt, a Mliszaki Osztalyt és az Igazgatasi Alosztaly mellett az
Informatikai Osztalyt. Az informatikai feladatok koordindldsa és végrehajtdsanak irdnyitasa
tehat a gazdasigi helyetteshez keriilt delegdldsra. A szervezeti kerete a funkciondlis
(gazdasdgi) szervnél keriilt kialakitisra, az egyéb funkciondlis szerveket magdba foglalé
gazdasagi szakszolgalat 4gazataként informatikai feladatok elldtisara. A teriilet nem
rendelkezik olyan ©ndll6 stdtusszal, amellyel a szervezet minden teriiletét fiiggetlen
szervezetként tudja kiszolgélnia, illetve miikodésiiket biztositania. A Gazdasagi Igazgatosag
feladat- és hataskoreit dltaldnossdgban a Heves Megyei Rendor-fokapitinysag Szervezeti és
Miikodési Szabdlyzata [18], részleteiben és a Heves Megyei Rendér-fokapitdnysag
Gazdasdgi Igazgatésag Ugyrendje [19] hatdrozza meg, amely az informatikai szakteriilet
feladat- és hatdskorét is tartalmazza.

1.3.2. A felsovezetés elkotelezettsége

Az informatikai targyd témadkat a fOkapitanysig vezetdje, illetve a felsOvezetése szdmdra a
gazdasagi helyettes terjeszti el, az informatikai feladatok végrehajtasért végso soron a felelds.
Az informatikai targyu témak koordindldsa és végrehajtdsanak irdnyitdsa tehat a gazdasagi
helyetteshez keriilt delegédlasra. A vezetdi elkotelezettség inkabb szubjektivnek nevezhetd a
felsdvezetdi dontések nem mindig veszik figyelembe az informatika kovetelményeit, illetve
a mar rendelkezésre all6 lehetdségeit. Ez gyakran eredményezi a felesleges kiaddsokat, de
eredményezheti az informatikai rendszer integritdsanak fellazuldsat is.

1.3.3. Feladatkorok szétvalasztasa

A feladatkorok szétvalasztasdnak bemutatdsat leginkdbb szintén a 2. fejezetében bemutatott
abrdk szemléltetik a legmegfelelobben, ahol a szakteriilet ellatdsdért felelos informatikai
szervezet tipizalt beosztasait részleteiben ismertetem. A feladatkorok szétvalasztasdnak
fizikai megvaldsitdsdt a megyében, nagyban eldsegiti az informatikai szakteriilet napi
tevékenységét koordindlo, egykapus bejelent, tugynevezett ,help desk” eljarasrend
bevezetése. A felhaszndlok problémadit, bejelentéseit a fogadd, csak az adott feladatkorrel
megbizott szakembernek tovéabbitja. A ,,help desk” feladatkoréhez tartozik még a végrehajtas
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ellendrzése is. A problémak bejelentését és kezelését meghatirozé eljardsrend csokkenti a
problémak megoldatlansdgédnak, és a hosszabb lizemzavarok bekovetkezésének kockazatat,
elOsegiti a gyors €s szakszerli megoldasat. A feladatkorok szétvalasztasa eredményeként a
fellépd hibakat hamarabb lehet detektalni.

1.3.4. Magas szintii szabalyozasok

A magas szintll szabdlyozdsok csoportjaban a kérdések a fent leirtak szerint a kdvetkezd
teriileteket fedik le: informatikai stratégia, informatikai biztonsagpolitika, miikodés-
folytonossagi terv, hozzaférések szabdlyozasa, dokumenticids politika, belsd ellendrzés
szerepe. Az informatikai tevékenység magas szintll szabalyozdsa a beliigyi dgazaton beliil
megfelelden tdmogatott. A minisztérium rendelkezik informatikai stratégidval [21],
informatikai biztonsagi stratégidjaval [22], informatikai biztonsdg politikdjaval [23],
informatikai biztonsagi szabdlyzattal [24]. A renddrség a magas szintli szabalyozok koziil,
ideiglenes informatikai biztonsagi szabalyzattal rendelkezik [25], de kidolgozas alatt, illetve
elfogadas eldtt dllnak a beliigyi szabédlyzatok renddrségi normdi is.

1.4. Osszegzés

Osszevetve a PESTEL elemzés médszerével elvégzett atfogd komyezet elemzés és az Allami
SzamvevOszék moddszertana alapjan elvégzett informatikai kornyezet és tevékenység
megismerésének folyamatat hasonlé kovetkeztetésekre jutottam, amely a kovetkezoképpen
0sszegezhetd:

* Az informatika nincs képviselve a szervezet vezetésében, az informatikai vezetd nem
tagja a fokapitdnysag legfelsobb irdnyitd testiiletének, azaz a fékapitiny kozvetlen
alarendeltségében nincs olyan, aki kozvetleniil felelos az informatikai szakteriiletért.
Ertelmezhetjiik ezt tgy is, hogy a szakteriilet més funkciondlis teriiletnek van
alarendelve.

* Az alulfinanszirozottsag miatt a koltségvetés tervezése nem tobb mint a felkésziilés egy
olyan alkura, amely a bazisszemléletli tervezés miatt csak a ,,talélést” szolgdlhatja.

* A koltségvetés eredeti eldirdnyzata 0sszemérhetetlen a mddositott eldirdnyzattal, illetve
a teljesités a kovetkez6 év eldirdnyzatdval, ami ezt jelenti, hogy a bazisszemlélet sem
val6sul meg.

* Az ad hoc jellegli fejlesztés és beszerzés miatt, nagyfokd pazarlas jellemzd a megyei
fokapitanysag gazdalkoddasra.

* A végrehajt6 dllomany létszamédnak novekedésével jelentdsen csokkent a célhoz kotott
informatikai szakbeosztdsok szdma.

* Informatikai teriileten nincs hosszu tava oktatdsi tervekre €piild képzés és tovabbképzés,
sem a szakdllomdny, sem a felhaszndlok szdmdra. A felhaszndlok alapképzése nem
alapfeltétele a renddrségi alkalmazdsnak.
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* A szervezetben felhalmozddott amortizdlddott eszk6zok miatt kialakult az amortizacids
csapdahelyzet. Ez az éllapot nemcsak az amortizacids cserék elmaradasiaban, hanem a
heterogén hédlézati megolddsokban is megjelenik.

1.5. Kovetkeztetések

Az elemzések bebizonyitottdk szamomra, hogy az informatikai tizemeltetést ell4té szervezet,
amely a megyei rendor-fOkapitanysdg szintjén az informatikai osztaly, feladatit csak ugy
tudja megfeleld szinten ellatni, ha a szervezeti hierarchidban a megfeleld helyre van
poziciondlva. ,,Mivel az IT-rendszerek kiemelten fontossd vdltak az elmiilt évtizedekben,
fokozodik a toliik valo fiiggoség, ennek kovetkeztében az IT-kockdzat fo veszélyforrdssd valt
a szervezetek szamdra.” [26] Fokozott tizemeltetési kockazatot jelent a szervezet szamara a
nem megfeleld helyre poziciondlt informatikai szolgdlat. Ez véleményem szerint kettds
poziciondlast jelent, egyrészt jelenti az érdekérvényesitd képességet, masrészt az egyéb
funkcidk befolyasatdl valé mentességet. Ez utobbi jelentésége abban all, hogy nem célszerii,
ha az informatika mas funkcionalis teriileteknek van alarendelve, mivel rendszerint a
szervezet minden teriiletét ki kell szolgalnia, illetve miikodésiiket biztositania. Ehhez
pedig az egyéb funkcioktol minél fiiggetlenebb informatikai szervezeti egységre van
sziikség. A szervezet érdekérvényesito képessége elsdsorban attdl fiigg, hogy a szervezet
operativ és szakmai vezetdje milyen pozicidt tolt be a szervezet vezetési rendszerében. Az
érdekérvényesit képesség nem csak az informatika minden teriiletre gyakorolt hatdsa és
megkeriilhetetlensége miatt fontos, hanem az informatikai rendszerekbe tortén befektetés
mértéke miatt is. A  befektetés gazdasdgossdga, hatékonysdga, megtériilése
elengedhetetlennél teszi, hogy a felsovezetésben személyesen is megjelenjen az informatikai
vezetd, ezaltal a felsOvezetés elkotelezett legyen az informatika irdnyaba. Emellett szol az
is, hogy az informatikai rendszerek tervszer és koncentralt alkalmazasan keresztiil
elérheté befektetési megtériilés igen nagymérv lehet. Ugy gondolom, hogy jelenleg
informatika, szervezeten beliil betoltott szerepe, helye és irdnyitdsanak modja nem alkalmas
arra, hogy megfelelden tudja befolyésolni €s kezelni a rendelkezésre all6 eréforrasokat. Sajat
kimutatdsaim alapjan bizonyithaté az, hogy a jelenlegi gazdilkodds feltételei kozott az
informatika elsdsorban tisztdn az ad hoc beszerzési eljardsoknak koszonhetden nem
rendelkezik megfeleld eszkozdllomdnnyal. Ugyanezen tabldzatok bizonyitjdk azt, hogy a
pazarl6 koltségvetést kikeriillve megyei szinten is biztosithaté lenne az informatikai
eszkozpark 3-4 évenkénti teljes amortizacios cseréje.

Az informatika és a kornyezete lathatdan a ,,megfott béka” szindromdjaba esett. ,,Miikodik
a rendszer”’, de meglehetosen alacsony hatasfokkal, a Kiilsé valtozasokra nem torténik

megfelelé belsé reakci6. A pazarlas altalanossa valt az egyébként alulfinanszirozott
miikodési protokoll berkein beliil.
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2. A RENDORSEG SZERVEZETI FELlf:PiTF:sENEK
TORTENETI ATTEKINTESE

Nem vagyok hive a jelmondatoknak, jelszavaknak, de ugy gondolom, hogy kovetkezd
mondat magyardzatot ad arra, hogy miért is tartom fontosnak a renddrség komplex
vizsgalatat. ,A vdltoztatds igénye a rendészetben dllandéan napirenden van, mert pazarlo
természete és hibds teljesitményei mogott mindig kimutathatok a szervezeti és miikodési
zavarok, amelyek megujuldst siirgetnek.” [27] A rendOrség informatikai szervezeteinek elvi
felépitése, szakirdnyitdsa, a rendoérség szervezeti struktirdjaban elfoglalt helye, vezetés
irdnyitasi rendszere az elmult évtizedekben folyamatosan véltozott. Ezek a valtozasok, nem
kizar6lagosan és csak kozvetett moddon, de hatnak a szakteriillet miikodésének
hatékonysdgdara, szakmai érdekérvényesit képességére. Rendszerelméleti felfogés szerint az
alrendszerek 0ndll6 vizsgélat ald vonhatéak, ugy, hogy a vizsgalt alrendszeren kiviili mas
alrendszerek annak kornyezetét képezik. Ezért ha a hirad6 és informatikai szakteriilet
milkodését vizsgaljuk, célszerl 4ttekinteni a szakteriiletet, mint alrendszer, szervezetben a
rendszerben elfoglalt helyét. Az értekezés egyik célja bemutatni, hogy az informatikai
szakteriilet hol foglal helyet a rendérség szervezeti struktirdjaban gy, hogy elsOsorban a
teriileti, megyei szintet allitja az értekezés kozpontjdba, vagyis a megyét, mint rendszert
vizsgélja.

2.1. A szervezeti felépités abrazolasa

Tovabbi célom, hogy a szervezeti strukturat atlathatéan, formadlis felépitését, belsd
kapcsolatrendszerét grafikusan is dbrdzolva mutassam be egy olyan hidnypo6tlo ,,albumban”,
amely lehet6séget ad a téma mindsités nélkiili bemutatasara. Ennek érdekében a szervezetet
valamilyen plasztikus formdban kell dbrdzolni, vagyis meg kell jelentetniink a szervezet
modelljét. Ezt a modellt, amely a szervezetek formadlis struktirdit dbrazolja, valamint a
szervezeti egységeket teszi lathatéva, a szervezet organigramjdnak is nevezziik. Tehét az
organigram bemutatja a szervezeti struktira formadlis kapcsolatrendszerét. A formaélis
struktdrdk csak korlatozottan tudjdk bemutatni a szervezetben lejatsz6d6 folyamatokat,
valamint a szervezetben ténylegesen elvégzett tevékenységek egy jelentds részére nem
terjednek ki, azonban jol szemléltetik a szervezet kiils6 megjelenését. J61 ldthatéan be tudjak
mutatni egy adott pillanatban a szervezet méretét, a formdjat, a hierarchiaszintjeinek a
szamat, a sz€lességi tagolddasit, a munkamegosztds elveit. Napjainkban leggyakrabban a
formdlis szervezetek abrdzoldsira a Max Weber '° biirokratikus szervezetfelfogdsdban
megjelend ,,idedlis szervezetet” dbrdzoldsdnak modszerét alkalmazzdk. A Weber 4ltal
raciondlisnak tekintett ,,idedlis szervezetet” a munkamegosztds, a szabdlyozottsig, a
hierarchia, az aktaszerliség, irasbelis€g, a szakmai hozzaértés, a személytelenség, és a
targyilagossag jellemzik. A szervezet itt gy jelenik meg, mint egy személytelen, mechanikus

10 Max Weber (eredeti nevén Emil Maximilian Weber) (Erfurt, 1864. 4prilis 21. — Miinchen, 1920. jtnius 10.)
német jogdsz, kozgazdasz, szociologus.
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gépezet, amelyet teljes mértékben a hierarchia csicsdn 1év0 vezetd irdnyit, és az irdsban
rogzitett instrukciéinak megfeleléen mikodik. E modellben a szervezet nem emberek, hanem
szabdlyok rendszere, az apparatus tagja szamiizi tevékenységébdl a személyes érzelmeket és
a részrehajlé megfontoldsokat, munkdjat a személytelenség és targyilagossag jellemzi. A
szervezet tagjai szakképzett hivatalnokok, akik kinevezés tutjan keriilnek beosztasukba. A
kinevezés a kompetencia elve szerint a megkivant technikai képzettségen alapul, egyéb
szempontok nem johetnek szoba. A biirokratikus szervezettel szembeni lojalitast, a ,.testiileti
szellem” kialakitdsat szolgdlja az elléptetési rendszer, amely a hivatalban eltoltott szolgélati
1dOn, vagy teljesitményen, esetleg mindkettd figyelembevételén alapul. Az értekezésemnek
nem tirgya e szervezetfelfogds vizsgélata. Azonban azt meg kell jegyezni, hogy ez a felfogas
gyOkeresen eltér a biirokracia pejorativ értelmezését6l. Weber szerint a biirokratikus
szervezet biztositja a legjobb lehetdséget a raciondlis, az ésszerti alkoté tevékenységhez. ,,A
biirokrdcia alkalmas arra, hogy stabilitasban, fegyelemben, megbizhatosdgban feliilmiiljon
minden mds szervezeti formdciot.” [28;15.0.] ,,A biirokratikus szervezetek nélkiil
megoldhatatlan a tomegméretii igazgatds, altaluk biztosithaté a pontos €s gyors ligyintézés.
[...] Weber szervezetfelfogdsdban megjelend jellemzOk koziil a munkamegosztis, a
szabdlyozottsag, a hierarchia, az aktaszerliség, a személytelenség és a targyilagossag, illetve
a mikodésének mechanikus gépezetként valo modellezése, kifejezetten j6 lehetoséget kinal
a szervezetek formadlis struktdrdjanak, méretének, formdjanak, tagoltsdganak,
hierarchidjanak, €és a hatdskoroknek adott pillanatban tortén bemutatdsara.” [28] ,,A
biirokratikus szervezetek dbrdzoldsara kidolgozott mddszernél alkalmazott modellnél
altalaban téglalapok jelolik a szervezeti egységeket, s az Oket Osszekotd vonalak ezek
kapcsolddasait. Az ilyen elven felépiilo séma tobbnyire piramis alaku. [...] A fentiek alapjan
nyilvanvalo, hogy az igy elkészitett szervezeti abra két dolgot mutat be szadmunkra.
Megmutatja a munkamegosztést és hogy ki kinek az aldrendeltje. A séma vonalai mutatjak
az ala-folérendeltségi viszonyokat, a megbizott ebbdl szarmaz6 felelosségét, jogkorét és az
ezzel jaré beszamoldsi és jelentéstételi kotelezettséget. [...] Ez az dbrazoldsi mod ugyanakkor
nem tudja bemutatni a feleldsség- €s hataskor mértékét, valamint a decentralizacié mértékét.
Mindezen hidnyossdgai ellenére ez az dbrazoldsi mod ma is a legelterjedtebb a szervezeti
struktdrakat bemutat6 dbrazolasok koziil.[...] A szervezeti séma tényleges értéke abban van,
hogy bemutatja a szervezet vazszerkezetét, ezaltal megfeleld eszkoz az elemzések szamara.”
[29] Szdmomra tovdbb noveli a haszndlhatésdgdnak az értékét az, hogy kormédnyrendeletben
meghatarozottak szerint, kotelez elemként a koltségvetési szerv szervezeti €s mikodési
szabdlyzatanak tartalmaznia kell tobbek kozott ,,...a szervezeti felépitést és a miikodés
rendjét, a szervezeti egységek megnevezését, feladatait és a koltségvetési szerv szervezeti
dbrdjdat,” [30;13.§(1)e] melynek ez a séma a megjelenési formdja. Ezért a renddrség
szervezeti strukturdjanak vizsgalatanal ezt a sémét alkalmazom én is.

A rendorség, ,...mint koltségvetési szerv miikodési szakaszdban, hdrom lényeges
szempontnak van meghatdrozo jellege: a szervezeti (az ald-folérendeltség kérdései, az
irdnyitds elemei), a feladat- és hatdskori (mely iigyeket ldt el, mely szolgdltatasokat nyiijt az
adott szervezet), illetoleg a pénziigyi, koltségvetési (milyen pénzeszkozokkel, mekkora
gazddlkoddsi mozgdstérrel ldtja el az adott koltségvetési szerv a feladatait) aspektusoknak.”
[31] Ertekezésem e fejezete a szervezeti felépités megismertetését tiizte ki célul, mert tgy
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gondolom, hogy a szervezetek hatékonysagat az alkalmazott szervezeti struktirdjuk dontéen
befolyésoljak. ,,A célszerii (illeszkedd, megfelelo szervezeti struktiira a vezetést tamogato és
ezdltal az eredményességre pozitivan hato, mig a célszertitlen struktiira a hatékonysdgot
korldtozé...” [32] hatdssal bir. Eppen ezért a szervezeten beliili viszonyok kialakitdsa
kulcsfontossagu vezetési feladat, amely nem nélkiilozi a szervezeti rendszer és kornyezet
alapos ismeretét.

A Beliigyminisztérium €s az altala irdnyitott fegyveres szervek hatékonysidgéanak novelése,
az er6k és eszkozok célirdnyosabb felhasznaldsdnak, a kitlizott stratégiai célok
megvaldsitdsdnak, a szervezési normak érvényesitésének érdekében egyes minisztériumi
vezetdk, illetve dllomanyilletékes parancsnokok, differencidltan a jogszabélyi norman beliil,
szervezési hataskorrel rendelkezzenek. Ennek a hatdskornek a legkézzelfoghatébb
megjelenési formdja a szervezeti és mukodési szabdlyzat, illetve az ligyrend mellett, a
szervezési allomanytablazat, amely a meghatarozott szervek mukodésének alapvetd
okménya. Rendeltetése az adott szerv felépitésének, valamint a rendszeresitett beosztdsainak
€s azokhoz kapcsolédé normativdknak a meghatarozdsa. A szervezési dllomdnytablizat
tartalmazza a szerv megnevezését, jogallasat, szervkddjat, az adott szervezeti hierarchidban
elfoglalt helyét. Oszlopai meghatdrozzdk az adott beosztdshoz rendszeresitett alkalmazasi
jogviszony roviditéseit, a munkakor megnevezését, a rendszeresitett 1étszamot, a hivatdsos
allomanyndl a beosztasban elérhetd legmagasabb rendfokozatot, az elirt ruhanorméjat. A
hivatdsos allomanyu vezetoénél a vezetdi szintnek megfeleld illetményre jogosultsdgot, a
beosztott allomanyndl a beosztds besoroldsi osztdlydt €s a beosztdsi kategdridjat,
koztisztviseld esetében a besorolasi osztalyt, a kdozalkalmazott esetében a fizetési osztalyat,
a képesitési elirasit. A hivatasos dllomdnynal a beosztdshoz sziikséges iskolai végzettségi
szintet, a munkakorok betoltéséhez elfogadhaté képzettséget, a beosztassal jard kotelez,
illetve sziikséges idegennyelv-tuddst, a vezetdi kategoria szintjének jelolését, a fontos és
bizalmas munkakorok Dbiztonsdagi ellendrzésének szintjét, a vagyonnyilatkozati
kotelezettséget, a pszicholdgiai alkalmassdgra kotelezettséget, a specidlis rendészeti
szakképzésre kotelezettséget. Ertekezésemben a 2014. évet megelézéen tipizalt
allomanytablazat hidnyaban, a Heves Megyei Rendor-fokapitdnysagot mutatom be. Célom a
hiradé6 €s informatikai szakteriiletnek a szervezet struktirajaban elfoglalt helyének, atlathaté
szervezeti dbrdkon keresztiili ismertetése. Fontosnak tartom azonban, a kdrnyezet, az ellatott
teriilet bemutatdsat is, mivel csak igy kaphatunk megfelel6 képet a szakteriilet szervezetben
elfoglalt helyérdl. Ennek érdekében a szervezeti €s milkddési szabdlyzatok, az tigyrendek
illetve a szervezési alloménytablazatok feldolgozasdval megyei felépitési vazlatokat, és
abrakat készitettem. A szakteriilet ellatdsdért felelos hiraddstechnikai és informatikai
szervezeteket, illetve beosztasokat részleteiben ismertetem. Célszerunek tartom a szakterilet
tanulmanyozdasat a rendszervaltds elotti struktira elemzésével kezdeni, majd a jelentésebb
véltozdsokat bemutatni. A véltozdsokat koveten dontéen csak ezeket szemléltetem a
felépitési vazlatokban, de abban az esetben, ha a valtozdsok mértéke sziikségessé teszi,
elemzem a teljes felépitést. Nagyobb terjedelemben részletezem a renddrség és a rendor-
fokapitinysagok egységes, 2013. évtdl tipizalt szervezeti felépitését. A tipizalt ,.kis” MRFK
mukodési rendszerét, felépitését a Heves Megyei Rendor-fOkapitanysdg strukturdjanak
bemutatdsdval szemléltetem.
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2.2. A Rendorség 1988-ban

A renddrség és a Heves megye renddri szerveinek, és szervezeti felépitésének a bemutatdsat
a rendszervéltds eldtti utolsd, 1987-ben elfogadott struktdrdval kezdem. A renddrségrol
Minisztertanacsi Rendelet [33] rendelkezett, mely szerint a renddrség fegyveres testiilet és a
,Magyar Népkoztdrsasdg Rendorsége” nevet viseli. A rendelet a rendOrség feladataként
hatdrozta meg az allam - és kozbiztonsag védelmét, a kozlekedés rendjének, meghatarozott
személyeknek €s objektumoknak a biztositdsat, valamint a hatdskorébe utalt igazgatas-
rendészeti feladatok ellatdsat.

A rendelet rendOrség felépitését annyiban hatdrozza meg, hogy az a szolgdlatit Orszagos
Renddr-fokapitdnysdgra, budapesti €és megyei rendOr-fokapitdnysdgokra, rendor-
kapitanysagokra, vizrendészeti renddrkapitdnysdgokra és rendérdrsokre tagozodva létja el,
melyek illetékességi teriiletét dltaldban az dllamigazgatasi teriileti beosztasra figyelemmel a
beliigyminiszter dllapitja meg. Ezeken feliil a személyi dllomany képzésére, valamint a
kozrend biztositdsa érdekében torténd felhasznédldsara a beliigyminiszter tanintézeteket €s
karhatalmi alakulatokat szervezhet. [33;1-4.§] Ezen rendelettdl kapott felhatalmazas alapjan
arendorség szervezeti felépitését a hatdlyos Szolgdlati Szabdlyzat hatdrozta meg. [34]

A Szolgalati Szabdlyzat szerint a renddérség kozponti €s teriileti szervekre tagozodik. A
kozponti szervek a fécsoportfonokségek, a csoportfdnokségek és az ©6ndllé osztilyok.
Teriileti szervek a rendOr-fOkapitdnysdgok, a Belliigyminisztérium (a tovdbbiakban: BM)
Forradalmi Renddri Ezred, a BM ORFK Légirendészeti Parancsnoksdg, a BM ORFK
Utellenérzési Parancsnokség, a rendérkapitdnysagok, a vizirendészeti rend6rkapitanységok.

A renddrség szolgalati dgai az dllambiztonségi, a blinligyi, a kdzbiztonsagi, a kozlekedési, az
igazgatasrendészeti és a kormanyorség szolgalat. Szakszolgélatai a személyiigyi, a pénziigyi,
az anyagi-technikai, az egészségiigyi, €s az informéacidfeldolgozé, nyilvantarté és tajékoztatd
szolgdlat.

A beliigyminiszter a rendori szerveket, a beliigyminiszteri allamtitkar, az dllambiztonsagi
miniszterhelyettes, a kozbiztonsdgi miniszterhelyettes (orszdgos renddr-fOkapitdny), a
személyiligyl miniszterhelyettes, és a pénziigyi - anyagi - miiszaki miniszterhelyettes utjan
irdnyitja és ellenfrzi. A renddr-fokapitinysdgot a rendor-fokapitinysagok vezetdje
kozvetleniil, illetve a helyettesein keresztiil irdnyitja és ellendrzi.

2.2.1. A megyei rendorség szervezete

A Heves Megyei Rendor-fokapitanysag (a tovabbiakban: HMRFK) szervezési alloméany-
tdblazatat a Beliigyminisztérium ,M” és Szervezési Focsoportfonokség készitette el.
Szakteriiletem szempontjabol érdekesség, hogy ez alkalommal elséként szdmitégépes
feldolgozassal végezték el. A struktirat szoveges vazlat és organigram formdtumban is
bemutatom. A késObbiekben a véltozasok hatterével és kovetkezményeivel is foglalkozom,
de az éltalam idérendben elsonek feldolgozott szervezeti felépitésnél tisztan csak a struktdra
vazlatat (1. szdmd melléklet) és a szervezeti diagramjat (1. szdmu dbra) mutatom be,
részleteiben kitérve a hiraddstechnikai szakteriiletre.
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2.2.2. Hiradastechnikai szakteriilet

A renddrségi hirad6 szakteriilet elvi felépitése tobbé-kevésbé a hetvenes évekre kialakult
szervezeti struktdrat (szervezési koncepciodt) Orizte meg. Ennek lényege a kozpontositott
szakirdnyitds, amely egyrészt a kozponti, valamint a teriileti és helyi renddri szervek
kommunikéciés igényeit kiszolgdlé szervezeti egységek tekintetében valdsult meg. ,,A
szakirdnyité szerv a Beliigyminisztérium egyik osztdlya '’ volt, amelynek funkcidjdt a
késébbiekben az ORFK-n megalakuld osztdly, majd féosztdly'? ldtta el.” [35;21.0.] Az
egykori ,,hiradé szolgdlatra” is jellemzd volt, hogy dllomanytdbla szempontjdbol vegyes
szervezeteket!® hoztak 1étre, amelynek egyik f6 szempontja volt, hogy a munkakorok egy
elég széles rétegében a magasabb szintli kotédés !* ttjan a szervezettel szembeni
elkotelezettséget és ezzel a végrehajtds mindségét noveljék az érintett dllomanyban.
Altaldnossdgban elmondhaté, hogy a kilencvenes éveket megel6zGen az dgazatban az
allomanytablak kialakitdsdra az egységesség volt jellemzo.

2.2.3. A megyei hiradastechnikai szakteriilet

Hirad6 Alosztaly

Az alosztaly kozvetlen fOkapitanyi onall6 alosztaly szervezetben miikodik. Vezetdje része a
fokapitanysag felsO szintli vezetésének. A szakmaisag a szervezeti profil tisztasaga miatt
kozvetleniil érvényesiilhet. (2. szamu melléklet)

A vizsgélt évben a biincselekmények megeldzése, felderitése, a kozbiztonsdgi helyzet
javitdsa, az iigyeleti szolgdlat megerdsitése, az utlevél ligyintézés decentralizdldsa és az
adoiigyintézés feladatainak ellatdsa érdekében sziikségessé vélt a szamitégépes
rendszerfejlesztés a megyei fOkapitdnysdgokon. Ennek érdekében a fokapitdnysagon elsé
izben 6ndll6 beosztdsként megjelenik az ,,informatikus” A Megyei szerveknél a Titkdrsag 1
6 informatikai feladatokkal megbizott féel6addval keriil megerdsitésre.

2.3. A Rendérség 1990-ben

A rendszervaltds renddrségének szervezeti valtozasaira elsdsorban a tarsadalmi valtozasok
voltak hatdssal. Struktdrdjat a Magyar Koztarsasdg Rendorségének Szolgélati Szabdlyzata
[36] ° (a tovdbbiakban: Szolgilati Szabdlyzat) hatdrozta meg, mely alapjan renddrség
alapvetd feladata a kozbiztonsag és a belsO rend védelme. A renddrség e kotelezettségei

' BM Anyagi — Pénziigyi - Technikai Fcsoportfnokség Hiraddstechnikai Osztaly.
12 Néhéany megnevezés: ORFK Hiradéstechnikai Iroda, ORFK GIF Anyagi -Technikai és Informatikai Fosztaly,
ORFK GF Informéciétechnolégiai és Miiszaki Fosztaly, stb.

13 Alapveten: fotiszt, tiszt, z4szlos, tiszthelyettes és kinevezett polgari alkalmazott.

14 Ezzel szélesebb kedvezmények, valamint magasabb illetmények.

151990. TV.27-1993. XII. 30. 4llapot.
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teljesitése érdekében, bilinozés elleni, kdzrendvédelmi, a kozlekedés rendjét biztositod, €s
igazgatasrendészeti feladatokat 14t el. [36;1.]

A Szolgdlati Szabdlyzat alapjdn a rendOrség Orszdgos Renddr-fokapitdnysdgra, rendor-
fokapitanysagokra, rendérkapitanysagokra és rendOrérsokre tagozodik. Megkiilonboztet még
kozponti szerveket, teriileti szerveket €s helyi szerveket valamint tanintézeteket, karhatalmi
alakulatokat és Onkéntes rendori szervezeteket. A kozponti szervek az ORFK, az ORFK
foosztalyai, osztdlyai, alosztdlyai, melyek 6ndllé hatosdgként mikodd orszdgos hatdskorii
szervek. A teriileti szervek a renddr-fékapitdnysdgok, a BM Renddri Ezred, a BM ORFK
Légirendészeti Parancsnoksdg és a BM ORFK Utellenrz6é Parancsnoksdg. Helyi szervek a
rendOrkapitdnysdgok és a vizirendészeti rendorkapitinysdgok. A rendOr-kapitdnysag
szervezetén beliil renddrérs miikodhet.

A beliigyminiszter a rendérség allomanyanak képzésére, valamint a kozrend biztositdsa
érdekében tortén felhaszndldsara a tanintézeteket és karhatalmi alakulatokat szervezhet. A
rendOrség szerveinek, a feladatok elldtdsaban vald segitése céljabol, az dllampolgarokbdl
onkéntes rendori csoportok szervezhetok.

A renddrség szervezete szolgélati dgakra és szakszolgélatokra tagozddik. A szolgélati dgak
nem keriilnek taxative meghatdrozdasra. A Szolgdlati Szabdlyzat ugy rendelkezik, hogy a
szolgalatok a meghatarozott fobb feladatcsoportoknak megfelelden szakosodva, végzik a
rendOrségi feladatokat. A szakszolgélatok az dllomdnnyal, a rendéri munkéval kapcsolatos
személyiigyi, pénziigyi, anyagi-technikai, egészségiigyi informdcio feldolgozé, nyilvantartd
€s tajékoztato feladatokat latnak el. Részt vesznek az ezekkel Osszefiiggd igazgatasrendészeti
tevékenységben, jogszabalyokban és rendelkezésekben meghatarozott esetben adatigazoldast,
tdjékoztatast végeznek.

A renddrséget a beliigyminiszter irdnyitja és ellendrzi. Az orszdgos rendorfokapitiny
irdnyitja a renddrség munkdjat, kinevezi a rendOr-fOkapitdnysdgok vezetdjét. A rendor-
fokapitdnysagot a rendorfokapitany irdnyitja €s kinevezi a rendorkapitanysiagok vezetdjét. A
renddrkapitanysagok élén a renddrkapitdny 4ll, kinevezi a rendOrOrs parancsnokdt [36;68-
84.]

2.3.1. A megyei rendorség szervezete

A legjelentdsebb véltozas az volt, hogy a depolitizélt rendOrségbdl eltiintek a politikai jellegli
szervezeti elemek, beosztisok, illetve az dllambiztonsagi szolgalat is megsziint. A megyében
érintett blinligyi szerveknél a Népgazdasag és Tarsadalmi Tulajdonvédelmi megnevezés
egységesen Gazdasagvédelmire véltozott. A blinmegeldzési tevékenység hatékonysdganak
javitdsa érdekében, blinmegel6zési szervezeti egységek jottek létre, dontden a kordbbi
allambiztonsagi szerveknél rendszeresitett statuszok egy részének atcsoportositasaval. A
tovabbi 4llambiztonsdgi szerveknél rendszeresitett statuszok jellemzden a blniigyi
szakteriiletre keriiltek 4atcsoportositdsra, illetve a Nemzetbiztonsdgi Hivatalhoz keriilt
gtadasra. Uj szervezeti elemként jelent meg a fékapitany kozvetlen aldrendeltségébe a
Gazdaségi Igazgatosag. Heves megye vonatkozasdban a gazdasagi igazgatoi status a Magyar
Szocialista Munkdspart HMRFK Alapszervezete Politikai Bizottsdga Titkari status terhére
keriilt rendszeresitésre. A megyei rendor-fOkapitdnysdgon a Pénziigyi Osztdly, az Anyagi
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Osztély, a Hirad6 Alosztaly, a Gépjarmu Alosztaly és az Orvosi Hivatal keriilt az igazgatosag
szervezetébe. A felsorolt szervek munkdjat az illetékes vezetOkon keresztiil irdnyitja.
Munkakori leirdsa [37] alapjan a gazdasagi igazgaté hatdskorébe tartozik még a
fokapitanysag energiagazddlkoddsa, kornyezetvédelme, tlizvédelme, ujitdsi tevékenysége.
(2. szamu 4bra)

Fokapitanyi kozvetlen szervek koziil, a bekovetkezett jelentds valtozds miatt részleteiben
bemutatom a Kozponti Kozbiztonsigi Szervek felépitését.

Kozponti Kozbiztonsagi Szervek
Torzs
Biinmegel6zési Alosztaly
Ugyeletvezetdk
Biiniildozési Osztaly
Biiniigyi-technikai Csoport
Gazdasiagvédelmi Osztaly
Gazdasdgi Rendészeti Csoport
Kereskedelmi Mezgazdaséagi és Idegenforgalmi Csoport
Vizsgélati Osztaly
Kozrendvédelmi és Kozlekedési Osztaly
Kozrendvédelmi Alosztaly
Kozlekedési Alosztély

Igazgatasrendészeti Osztéaly

Rendoérkapitanysagok tekintetében a II. kategérias kapitanysagokon (Eger Rk., Gyongyos
Rk.) a torzs keretén beliil 4j szervezeti elemként blinmegeldzési csoport jott 1étre. A korabbi
kozbiztonsdgi és kozlekedési szervezeti egységek elnevezése minden esetben
kozrendvédelmi €s kozlekedési elnevezésre modosultak.

A III. kategorids kapitdnysagok (Hatvan Rk., Heves Rk.) kordbbi felépitése nem véltozott.
A TV. kategérids kapitdnysag (Fiizesabony Rk.) torzsében 1j elemként megtaldlhaté egy
blinmegeldzési f6eldado, illetve az iigyeletesek is ide keriiltek dtszervezésre.

2.3.2. Hiradastechnikai és informatikai szakteriilet

A Hiradé Alosztaly kikeriilt a fokapitany kozvetlen alarendeltségébdl, feladatat Gazdasagi
igazgatésag szervezeti elemeként a gazdasagi igazgatd kozvetlen aldrendeltségébe 6nalld
alosztalyként végzi. A szervezet homogénnek egyaltalin nem nevezhet, hiszen itt kapott
melyet a pénziigyi, az anyagi, a gépjarmu szakteriilet illetve az orvosi hivatal is. A szakteriilet
belsd szervezeti struktirdja nem valtozott. A kordbbi dllomanytdblahoz képest a Hirado
Alosztaly segédeldadoi statusa eldadai stitussa keriilt feljebbsorolésra.
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A megyei informatikai feladatokat tovabbra is a Fokapitdnyi kozvetlen szerveknél a
Titkarsagon 1évo 1 f6 informatikai kiemelt féeléadd (rendszerszervezd) alezredes, és 1 {6
adatrogzitd, kinevezett polgéri alkalmazott latja el. Az dllomény tdbldzatban nem szerepel,
azonban egy az ORFK személyiigyi fOosztilyvezetéjének a megyei személyzeti
osztalyvezetd altal elkiildott jelentésbdl az deriil ki, hogy tovéabbi 6 f6 hivatdsos dlloméanyu
(5 f6 blinmegel6zési foeldadd, 1 f6 nyomozd) €s 2 {0 kinevezett polgari alkalmazott (1 {6
gyors- és gépiré a biiniligyi osztdlyrdl, 1 f6 iigyviteli alkalmazott igazgatdsrendészeti
osztilyrol) végez ,,szamitégépes adatszolgéltatassal, informécidédramlas-szervezéssel”
kapcsolatos munkat.

2.4. A Rendorség 1991-ben

A szervezeti felépitést tovabbra is a Szolgalati Szabélyzat [36]'° hatdrozza meg. E mellett az
ORFK 4ltal megvalosul6 iranyitds rendjét [38] és a kotelezden létrehozand6 szervezeti
elemeket egy-egy ORFK utasitds [39] hatdrozza meg. A rendOr-fOkapitdnysigok vezetdi ezen
utasitas keretei kozott a teriileti renddri szervek szervezetét szabadon allapitjdk meg, igy sajat
hataskoriikben foglalnak 4llast a kotelezOen el nem irt szervezeti egységek 1étrehozasardl.

A renddrséget a beliigyminiszter irdnyitja és ellendrzi. A rendorség Orszdgos Rendor-
fokapitanysagra, rendor-fokapitinysagokra, rendorkapitinysdgokra €s renddérorsokre
tagozddik. A renddrség kozponti szervei az Orszdgos Rendor-fokapitinysdg az ORFK
féosztalyai, osztdlyai, alosztdlyai. A rendOrség munkdjat az orszdgos renddrfékapitany
irdnyitja. A rendor-fokapitinysdg vezetdjét az orszdgos rendoOrfOkapitany nevezi ki. A
teriileti- és helyi szervek meghatdrozdsa véltozatlan maradt. A szolgdlati 4gak és
szakszolgalatok tovdbbra is meghatdrozzdk a szervezeti elemeket, illetve a szervezeti
felépitést.

2.4.1. A megyei rendorség szervezete

A kordbbi allomanytdblazat csak a szabdlyzat szellemében kovette a szolgdlati, illetve a
szakszolgdlati tagozodast azonban az Uj struktirdban teljes mértékben elkiiloniilnek a
kiilonboz6 feladatkorrel felruhdzott szervezeti elemek (3. szdmu melléklet). Heves megye
esetén ezek a fOkapitanyi kozvetlen szervek, a HMRFK hivatal, a kozponti bliniigyi szervek,
a kozponti kozbiztonsdgi szervek, a gazdasagi hivatal, valamint az al4-rendeltségiikbe tartozo
osztdlyok, alosztalyok, és csoportok [40]. Uj elemként jelenik meg a megyei szervezetben a
hivatal, valamint két osztdlya az informatikai és az igazgatdsi. Szintén 4j elem a szervezeti
struktdraban kozponti iigyelet létrehozdsa a fokapitinyi kozvetlen szervek kozott.
Megvaldsult a bliniigyi és a kozbiztonsagi szervek szétvilasztdsa. Ondllé osztdllyd vélt a
blniigyi-technika, kiilon valt a kozrendvédelmi és a kozlekedési osztidly. A gazdasagi
igazgatésdg szervezetében nem volt valtozds, de a neve gazdasdgi hivatalra véltozott. A
fokapitanysagi hivatal 6sszességében elldtja a renddri munka személyi feltételeinek komplex
biztositdsdt a szervek milkodésének koordindlasat, Osszehangoldsat, ellendrzését,

16.1990. TV.27-1993. XII. 30. 4llapot.
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informatikai rendszer szervezését. A megyei blinligyi szervezet irdnyitisa egyértelmiivé,
szakszerubbé, konkrétabba valt. Biztositott az erdkkel, eszkozokkel valo man6dverezés. A
kozbiztonsagi szervek koziil az igazgatdsrendészeti osztalyt nem érintette a szervezeti
valtozds (3. szamu édbra). A profiltisztitds atlathatébbd, hatékonyabbd tette a kozlekedési,
illetve kozrendvédelmi tevékenységet. A fokapitdnysag vezetésének, a szervezeti struktira
atalakitdsaval kapcsolatban a vezérld elve a ,.cél - feladat - szervezet” Osszhangjanak
megteremtése volt. A megye renddri szerveinek filozo6fidjat a ,,Nyilvadnossdg, demokrécia,
torvényesség” szavakkal hatdrozta meg, amely egyben a fokapitdnysdg jelmondatava is valt.

2.4.2. Hiradastechnikai és informatikai szakteriilet

2.4.2.1. Hiradastechnikai szakteriilet

Hiradastechnikai Alosztaly

A hiradéstechnikai alosztdlyvezetd a gazdasdgi hivatal iigyrendje [41] szerint, a gazdasagi
hivatalvezetd aldrendeltségébe irdnyitja a Hiraddstechnikai Alosztdly szervezetébe tartozé
allomanyt. Felelés az irdnyitdsa ald tartozo alosztdly tevékenységéért, a feladatok
végrehajtasaért, az dllomany fegyelmi helyzetéért. Az alosztaly biztositja az alaptevékenység
ellatdsdhoz sziikséges vezetékes és radidosszekottetést. Gondoskodik az alosztily
feladatkorébe utalt rendkiviili idOszakra vonatkozd hiradédstechnikai feladatok
megszervezésérol, végrehajtasarol. Gondoskodik a rejtjel és biztonsagtechnikai eszkdzok és
az alosztély feladatkorébe utalt hirrendszerek tizemeltetésérdl, és mds dllami szervek részére
a Beliigyminisztérium hirrendszerén alapul6 szolgéltatdsok megszervezésérdl. Biztositja a
hiradés szolgdlat miikodéséhez sziikséges eszkozdllomanyt. Az  édllomanytébla
szempontjabol a vegyes szervezet megmaradt, a munkakorok lefedik az iigyrend éltal
meghatédrozott széles spektrumu tevékenységi teriiletet, lehetdvé teszik a magas mindségii
feladat-végrehajtast. A kordbbi &allomédnytabldhoz képest létrehoztak egy hirforgalmi
részleget, illetve az alosztaly eldadoéi statusa foeldadoi statussa keriilt feljebbsoroldsra.

2.4.2.2. Informatikai szakteriilet

Informatikai Osztaly

Az 1991. év mérfoldkonek tekinthetd a megyei informatikai szakteriilet szervezeti kereteinek
létrehozasa tekintetében. Az ORFK Vezetdje utasitasaban [39] rendelte el, hogy a rend0r-
fokapitanysagokon elkiiloniilt informécids egység miikodjék. E szervezet lassa el valamennyi
szolgdlat (bliniigy, kdzrendvédelem stb.) ilyen irdnyu feladatait. A Heves Megyei Rendor-
fokapitdnysag Vezetdje intézkedést [43] adott ki a fOkapitanysdg szervezeti miikodésének
korszerusitése érdekében. A szervezeti struktira valtoztatdsanak célja egy olyan szervezeti
egység létrehozdsa volt, amely eldsegiti a rend6ri munka informatikai hétterének
megteremtését, a parancsnoki dontési képesség javitdsa az ellendrzési rendszer 1j alapokra
helyezése érdekében, elldtja a fokapitdnysdg informatikai rendszerének szervezését,
mukodtetését. Az intézkedés feladatként egyidejlileg 1étrehozza ,,a fokapitanysag - Egri
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Rendorkapitanysdg IBM PC alapu haldzattal milkodtetett szamitogépes informdécids és
irodatechnikai rendszerét”, melynek kiépitettségét 1994. december 31-ig kell elérni. A
megyei informatikai szervezet az informatikai osztaly. Az osztdly a kordbbi titkarsagon 1évo
1 f6 informatikai kiemelt f6eldéadd /rendszerszervezo/ alezredes atvételével, tovabba a
titkarsagon és a kozponti kozbiztonsagi szerveknél 1€vo egyes statuszok atcsoportositasaval
jott 1étre 8 fovel (4. szdmu melléklet). Az osztilyvezetd a hivatalvezetd alarendeltségébe
irdnyitja az informatikai osztaly szervezetébe tartoz6 dlloményt. A Hivatal iigyrendje [42]
szerint felelds az irdnyitdsa ald tartoz6 osztily tevékenységéért, a munka szakszertiségéért,
az allomany egységéért, erkolcsi-fegyelmi helyzetéért, harckésziiltségéért. Az osztily
alapvetd feladatainak végrehajtisa sordn a fOkapitdnysdg vezetése dltal meghatdrozott
parancsok szerint jar el. Szorosan egyiittmikodik a fékapitdnysagi és teriileti rendori
szervekkel. A foékapitdnysdgi munkaterv szerint vagy a fOkapitdny daltal meghatdrozott
szervnél komplex ellendrzést folytat, koordindlja a helyszini tevékenységet.
Biiniigyi, kozbiztonsagi, kozlekedési, igazgatas-rendészeti teriileten figyelemmel kiséri a
rendOri alaptevékenységet, a torvényesség betartdsat és a szakszerliséget. Az osztily jogkore
kiterjed e szakteriiletek munkdjdval kapcsolatos informacidk kérésére. A renddri szerveknél
végzett ellendrzések megdllapitdsair6l a szolgdlati Ut betartdsdval tdjékoztatja a
fokapitdnysag vezetését. Biztositja a szamitogépes hdldzatok iizemszerli mukodését,
feliigyeli a karbantartési tevékenységet és az adatvédelmi elirdsok betartdsat. Gondoskodik a
kozponti €s a helyi programok iizemeltetésérol, a szamitdstechnikai feladatokat végzd
allomany képzésérdl. Nyilvantartast vezetd a hardver és szoftver eszk6zokrdl, javaslatot tesz
szamitastechnikai eszkozok beszerzésére. Mindkét szervezetre jellemzd, hogy sajitos
helyzetiikb6l addéddan szolgdltatdst nyudjtanak, miikodési feltételeket biztositanak, és
feladatrendszeriiknek megfeleloen ellenorzést, feliigyeletet, koordinaciot végeznek,
szakiranyitdst viszont nem. Az Informatikai osztdly lathatéan nem teljesen profil tiszta
szervezeti elem, mivel nagy hangsulyt kap az ellen6rzési tevékenység.

2.5. A Rendorség 1992-ben

Az 1992. évben semmilyen normavaltozds nem indokolta a szervezeti allomanytabla
modositasit. A renddrség struktirdjaban valtozas nem volt, az el6z6 1990. és 1991. évnél
bemutatott normadk, kiillonosen a Szolgdlati Szabélyzat pontosan meghatiroztik a szervezeti
felépitést, ezért ezt nem ismétlem.

2.5.1. A megyei rendorség szervezete

Az ORFK vezetdje altal jovdhagyott, az 1992. évi bérfejlesztés elosztdsara vonatkozd
alapelvek szerint a megye jelentds, 90 f6 1étszamfejlesztésre kapott lehetdséget, mely
sziikségessé teszi szamomra a megyei struktira bemutatasat. Ez az orszdgosan kiadott 2000
fo statusz 3,8%-iét jelentette.

Az éves beszamol6 jelentés [44] alapjan a Heves Megyei Rend6r-fokapitanysag és szervei,
egy rendkiviil bonyolult, a valsdg tiineteit magan hordozé koriilmények kozott kezdték meg
munkdjukat az év elején. A fokapitinysdg vezetése a mélypontrol a fejlodés iranyaba torténd
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elmozdulést tlizte ki a legfontosabb célnak, amelyet a ,,Ki a godorbdl” jelmondatdval
fogalmazott meg. A renddéri munkat illetden elsédleges célkitlizés a miukodoképesség
megodrzése mellett, a bliniild6z0 tevékenységben bekovetkezett nagymértékii visszaesés utan
egy mérhet pozitiv irdnyu elmozdulés biztositasa volt. Ennek figyelembevételével keriiltek
meghatdrozasra a fejlodés feltételeinek tartalmi kovetelményei, a szolgéltatd tipusu
renddrség alapjainak kialakitdsa, a blinmegeldzés ¢és bilniildoz6 tevékenységek
szinvonaldnak javitdsa és a Kkiilso szervekkel vald egyiittmiikodés uj formainak
megteremtése. A célok elérése érdekében a fokapitinysag 1991-ben kialakitott szervezeti
struktdrdjdban és irdnyitdsi rendszerében a miikodés gyakorlati tapasztalatait figyelembe
véve szervezeti kiigazitasok torténtek, melyekhez a sziikséges 1€tszam is rendelkezésre allt.
A kitlizott céloknak megfeleldéen a kiils6 kommunikdacio elsegitése érdekében, a HMRFK
Hivatala Igazgatdsi Osztdlydnak megsziintetésével a torzsébe keriilt atcsoportositdsra a
futarcsoport, illetve létrehozasra keriilt a sajtoreferensi beosztds. Az informatikai osztaly
elnevezése informatikai €s ellendrzési osztdlyra véltozott, kifejezve ezzel a szervezet
feladatat. A blinmegeldzési tevékenység elotérbe helyezése érdekében a Bliniigyi Osztily
Bilinmegel6zési Csoportja a Bliniigyi Igazgatosag onall6 alosztalyként keriilt atalakitasra. A
statuszok kapitdnysdgokra tortén dtcsoportositisaval megsziint a Kozlekedési Osztaly
Forgalomellendrzési Alosztalya (4. szamu dbra).

A rendérkapitanysagok szervezeti felépitését kategoria megjelolés nélkiil alakitottak ki. A
szervezeti elemek tekintetében harom kiillonbozé tipusu struktira jott 1étre. Megerdsitésre
keriilt a biinmegelézési szakteriilet, !” de a vizsgalt szakteriilet szempontjdbdl taldn a
legfontosabb, hogy a kapitinysdgok informdaciés feladatainak ellatdsara, 1étrejottek az
elkiiloniilt informatikai szervezetek, beosztadsok. A kordbbi szervezeti felépitésekhez képest
jelentds eltérések miatt mindharom struktdra szervezeti vazlatit bemutatom (5. szdmu
melléklet).

2.5.2. Hiradastechnikai és informatikai szakteriilet

2.5.2.1. Hiradastechnikai szakteriilet

Hiradastechnikai Alosztaly

A hiradastechnikai Alosztalyvezetd tovédbbra is az 1991-ben kialakitott Gazdasagi Hivatal
0nall6 alosztalyaként miikodik, belso struktirdjdban nem volt véltozas. Az alosztaly tovabbra
is klasszikusnak nevezhet hirad6 tevékenységet folytat.

2.5.2.2. Informatikai szakteriilet

Informatikai és Ellenorzési Osztaly

A HMRFK Gazdasagi Hivataldnak tigyrendje [41] szerint az éaltalanos informatikai
rendszeriizemeltetés mellett kordbban is feladatkorébe tartozott, az ellendrzési rendszer Uj
alapokra helyezése. Azonban erre csak a *92-es dllomanytédbla kiigazitds utdn nyilt lehetoség.

17 Az BEgri Rk.-n 6n4ll6 blinmegel6zési alosztaly jott 1étre.
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Az uj szervezeti egység elnevezésében is megvaltozott, utalva ezzel ellendrzési feladataira.
Az osztdly 2 f6 hivatdsos dllomanyd kiemelt féeléadéval és segédeldaddval kerdilt
megerOsitésre, akik a HMRFK hivatala igazgatdsi osztidlydnak megsziintetésével
felszabaduld statuszokbol keriilt atcsoportositisra. A munkakori leirdsaik alapjan 4 6
kiemelt féeldado kifejezetten ellendrzési feladatkorrel rendelkezik, megfelelve ezzel annak
a feladatrendszernek, mely szerint a fOkapitanysdgi munkaterv szerint vagy a fOkapitany
megbizdsa alapjan a kijelolt szervnél komplex ellendrzést folytat, figyelemmel kiséri a
rendOri alaptevékenységet, a torvényesség betartasat és a szakszerliséget. Ellenorzi tovabbi
a fOkapitdnysdgon és a renddrkapitdnysdgokon a bels6é rend €s a biztonsag helyzetét. Az
informatikai szakteriileten, feladatrendszerében teljesen Uj elem a szakirdnyitds, amelyet a
kapitanysagok uj, elkiiloniilt informécids egységei felé gyakorol.

Ezzel egyiitt az informatikai szakbeosztasok szdma 8 fOvel boviilt (6. szdmu melléklet).

2.6. A Rendorség 1993-ban

2.6.1. A megyei rendorség szervezete

Az 1991-ben kialakitott szervezeti struktira és irdnyitasi rendszer stabilizdlodott. A kdzponti
létszamfejlesztés  felhaszndldsdval G)  szervezeti egységek  létrehozdsaval a
renddrkapitdnysagok mitkodoképességének hatékonyabba tétele volt a cél. Az id6kozben
végrehajtott szervezeti kiigazitdsokat a miikodés gyakorlati tapasztalatai tették sziikségessé.
A fOkapitanysig az 1992-ben célkitlizésként megfogalmazott ,,Ki a godorbdl!” jelmondatat
1993-ban a ,,Ne csak reagdljunk a kihivasokra, hanem cselekedjiink is! Onokkel Onokért!”
valtotta fel, melynek szellemében djabb dlloménytabla kiigazitasra keriilt sor. A kiigazitas
soran az RFK vezetése biztositani akarta a folyamatossagot, a miikodoképesség fenntartdsat,
arendelkezésre all6 er6k optimaélis felhasznalasat, a szolgélati dgak kozotti belsd dsszhangot.
Ervényesiteni kivanta a vezetdi szinteken az atfedések, parhuzamossdgok felszamoldsat, az
ardnyosabb munkamegosztist, az egyértelml feleldsségi rendszert a vezetés hatterének,
informaltsaginak, dontési készségének javitdsat az ellendrzés konkrétsdgat, tobboldalusagat,
€s nem utolsé sorban azt, hogy a szervezet magdban hordozza a valtoztat4s lehet0ségét, ne
legyen merev. Ennek érdekében keriilt kidolgozdsra a HMRFK fejlesztési koncepcidja,
amely meghatdrozta a szervezet fejlesztésének f0 iranyait, cél- és feladatrendszerét.

A Heves Megyei Rendor-fokapitdnysdg Hivatalabol a Személyzeti Osztaly kikeriilt a
Fokapitanyi Kozvetlen Szervekhez. A Fékapitdnyi Torzson beliil mitkodé Kozponti Ugyelet,
Ugyeleti Osztallya alakult 4t, az Informatikai Osztdlyon beliil két csoport jott létre, az
informatikai és az ellendrzési. A Gazdasagi Hivatal elnevezése Gazdasagi Igazgatdsagra, a
gazdasagi hivatal dllomdnyaban a hivatalvezetd elnevezés gazdasagi igazgatéra médosult. A
Kozrendvédelmi Osztaly egy ,,iit0képes” beavatkozé alosztillyal keriilt megerdsitésre. A
Blinmegel6zési Alosztdly magasabb szintli szervezeti egységként, osztdly szerkezetben
keriilt atszervezésre
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A rendérkapitanysagok szervezetében jelentds valtozas nem tortént, kisebb mértékben
ugyan, de folytatédott az Orsok, dllomasok kiépitése (rend6rérs Horton, rendérallomas
Domoszlén és Detken) (6. szamu abra).

Az Egri Renddrkapitdnysdg Blniigyi Osztilyan elkiiloniilt szervezeti elemként 1étrejott a
Biiniigyi-technikai Csoport.

A Gyongyosi Rendorkapitinysdg Kozrendvédelmi Osztdly aldrendeltségében 3
rendOrallomds jott 1étre, alosztdly jogéllassal Domoszlon, Detken és a belvarosban.
Kapitdnysagi osztédly jogallassal rendOr0rs keriilt felallitdsra Gyongyodspatan.

A Hatvani Renddrkapitdnysdgon 1j osztaly jogéllasu szervezeti elemként, Horton Renddrérs
alakult.

2.6.2. Hiradastechnikai és informatikai szakteriilet

2.6.2.1. Hiradastechnikai szakteriilet

Hiradastechnikai Alosztaly
A Hiradéastechnikai Alosztdly vezetés irdnyitdsi rendszere, szervezeti felépitése nem
véltozott.

2.6.2.2. Informatikai szakteriilet

Informatikai és Ellenérzési Osztaly

Ellentétben a Hiradéstechnikai Alosztéllyal, az informatikai szakteriilet jelentds 4talakitason
ment at. A feladatokhoz jobban igazodé tagozdddssal az osztdlyon beliil két csoport jott 1étre,
az informatikai és az ellendrzési csoport. Az elkiiloniild ellendrzési csoport kedvezdbb
feltételeket teremt arra, hogy eredményesebb legyen a fokapitanysag ellendrzési rendszere.
Az eredményesség biztositdsanak érdekében feladatrendszerének alapvetd eleme a komplex
ellendérzések végrehajtdsa, mely Ilehetdséget teremt a felmeriilt hidnyossdgok
megsziintetésére a tapasztalatok feldolgozdsa utdn egységes értelmezés kialakitdsara.
Kiilonosen fontos feladata a csoportnak, a parancsnoki munka szinvonaldnak emelése
érdekében bevezetett eredményességfeleldsségi rendszer mutatéinak kidolgozasa,
ellendrzése. 1992-ben az informatikai rendszerek fejlesztésével Osszefiiggd feladatok
végrehajtdsdndl nyilvdnvalova vélt a szakteriilet fejlesztésének igénye. Az Orszdgos
Renddrfékapitany 24/1992. szdmi Intézkedése ,,a renddrkapitanysdgi informdcids rendszer
korszerusitésének feladatairdl” lehetové tette, hogy az egységes és 6sszehangolt informatikai
tevékenység ellatdsara a megyei RFK kozponti tartalékkeretbdl megerdsitésre keriiljon 2 {6
kiemelt foel0addi statusszal. Ezzel egyiitt a fOkapitdnysagon az osztidlyvezeton feliil 6 {6
informatikai szakember dolgozik. A Gyongyosi Renddrkapitanysdg informécids egysége is
megerdsitésre keriilt 1 f0 segédeldaddval, igy Osszességében az informatikai feladatot ellatok
szama 15 fore emelkedett (7. szamu melléklet).
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2.7. A Rendorség 1997-ben

A 12/1991. ORFK utasitas teriileti szervek szervezetére vonatkoz6 rendelkezései tovabbra is
meghatdrozzak a kotelezéen miikottetendd szervezeti elemeket, azonban az 1996-ben
hatdlyba 1épett renddrségi torvény [45] és az e torvény felhatalmazédsa alapjan kiadott
szolgdlati szabdlyzat [46] egyértelmiisitette a renddrség szervezeti felépitését. A torvény'®
szerint ,,...a Rendorség biinmegeldzési, biiniildozési, dllamigazgatdsi és rendészeti
feladatokat elldto dllami, fegyveres rendvédelmi szerv. Alapveté feladata a kozbiztonsdg és
a belso rend védelme”.[45;1.8]

A torvény indokldsa szerint a torvény ,,...a rendorségi struktiirdnak csak a stabil és dllando
elemeit alkoté kozponti, teriileti és helyi szerveit hatdrozza meg. A rendorségi feladatok
vdltozdsaihoz, a kozbiztonsdg igényeihez valo rugalmas alkalmazkodds kovetelményét szem
elott tartva, nem nevesiti a rendorség specidlis feladatkorii szerveit (rendori ezred,
terrorelhdrito kiilonleges szolgdlat, repiilotéri biztonsdgi szolgdlat stb.)”. E megfontolds
alapjan egyben felhatalmazast ad az alapstruktira rendszerét nem érinté rendori szervek
létrehozdsara. A RendOrség kozponti orszdgos hatdskorli szerve az Orszdgos Rendor-
fokapitanysag. Teriileti szervei az ORFK kozvetlen aldrendeltségében mikodd rendor-
fokapitanysagok. Helyi szervei a renddr-fokapitanysagok ondllé feladatkorrel felruhdzott
szerveként miikodé renddrkapitdnysagok. Ezeken tdl rendOr-fOkapitdnysdg vezetdje sajat
hatdskorébe a rendor-fokapitinysdg és a rendOrkapitdnysdg szervezetében rendOrOrsot
szervezhet és megsziintethet. A rendorOrs feladat- és hatdskori onéllésdggal nem rendelkezd
szervezeti egység. [45;1-3.§]

A szolgilati szabalyzat!® szerint ,, A rendbrség szervezete szolgdlati dgakra, szolgdlatokra
és szakszolgdlatokra tagozodik. A szolgdlati dgak, a buiniigyi szolgdlati dg, a kozrendvédelmi
szolgdlati dg, a kozlekedésrendészeti szolgdlati dg és az igazgatdsrendészeti szolgdlati dg.”
[ 1 Szolgdlatok a személyi és objektumvédelmi szolgélat, a terrorelharité szolgdlat, a
repiil6téri biztonsdgi szolgélat, a tlizszerész szolgdlat, a renddri csapaterd, az ligyeleti
szolgélat és az allami futarszolgélat. A szakszolgalatok, a gazdasagi (pénziigyi, anyagi-
technikai) szakszolgalat, az informéci6 technikai (tdjékoztatasi) szakszolgalat, a személyiigyi
(oktatdsi, kiképzési, szervezési) szakszolgalat, és a hivatali (jogi, egészségiigyi, titkarsagi,
tigykezelési) szakszolgélat.

[46:4.§]

A Kormany a beliigyminiszter Utjan irdnyitja a Renddrség milkodését. A miniszterelnok a
beliigyminiszter elterjesztése alapjan nevezi ki és menti fel az orszdgos renddrfokapitinyt,
aki a renddr-fokapitanysdgok vezetdi felett gyakorolja a munkaltat6i jogokat, kinevezi és
felmenti a helyetteseiket.

18
191997.11. 27.-1997. IX. 18. szdvegvaltozat szerint.
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2.7.1. A megyei rendorség szervezete

Heves megye tekintetében az elmult években nem volt jelentds valtozds a szervezeti
struktdraban, azonban az 1991. évben végrehajtott szervezetkorszerlisités 6ta nem volt ilyen
nagymértékii atalakitds, mint a vizsgalt idészakban (6. szdmu 4bra).

A fOkapitanysdg fobb célkitlizései 1997. évre a megye renddri szervei munkdjdban elért
eredményének megtartdsa, a tirsadalmi elismertség javitdsa, a kiils6 és bels6 kommunikacios
rendszer tovabbfejlesztése. Jelmondata ,,Valtoznak az idok és vele egyiitt valtozunk mi is...”
Ennek érdekében a vidéki fokapitanysagok koziil elsoként létrehozzdk a Sajtd- és
Kommunikaciés Osztalyt. Kapitinysagonként egy-egy stitusz lett beintegrdlva ebbe az
osztdlyba, a kihelyezett személyek jogdllasukat tekintve a megyéhez tartoznak, de
feladataikat a helyi szervnél 1atjdk el. A bejelentésekre tortén gyors reagalés, a beavatkozas
hatékonysdganak novelése érdekében a megyében uj alapokra helyezték az iligyeleti
tevékenységet. A tlizoltosaggal és a polgari védelemmel egyiitt tizemel k6z6s Tevékenység
Iranyit6 Kozpontot (a tovabbiakban: TIK) hoztak 1étre, mellyel egyiitt szolgdlatiranyitéd
parancsnoki rendszer valtotta fel a kordbbi kapitanyséagi tigyeleti rendszert. A Szervezett
Binozés Elleni Osztidly létrehozasaval hatékonyabb lett a titkos informécidgyiijtd
tevékenység is. Jelentds atalakitdson ment & a HMRFK Hivatala, amely a tovdbbiakban a
szolgdlati szabdlyzat szerinti szakszolgdlati feladatrendszer elemeit tartalmazza. Az
értekezés szempontjabol azonban a legjelentdsebb vdltozds a hiraddstechnikai és az
informatikai szakteriiletek egy szervezetbe a Hiradd-és Informatikai osztdlyba tortén
integraldsa (8. szamu melléklet).

A rendorkapitanysagok koziil a jelentOs atalakitds miatt részleteiben is bemutatom a
kiemelt Egri Renddrkapitdnysdg struktirdjat (9. szamua melléklet).

A Gyongyosi Rendorkapitanysdg Hivataldn beliil 1étrejott az informatikai csoport, minden
kapitdnysdgon megsziint a kapitdnysagvezetd torzs.

A Biiniigyi Osztaly, Nyomoz6 Alosztalyan beliil Blintigyi-technikai é€s Helyszineld Csoport
jott létre. A Kozrendvédelmi Osztily Domoszléi Renddrérse megsziint. Az Igazgatas-
rendészeti Osztdlyon beliil 1) szervezeti elemként létrejott a Kozlekedésigazgatasi Al-
osztély.

A Hatvani Renddrkapitinysdgon 1j szervezeti elemként 1étrejott Rendorkapitanysag
Hivatala. A Hevesi Rendoérkapitanysdgon, és a Fiizesabonyi Renddrkapitdnysdgon uj
szervezeti elemként 1étrejott a Renddérkapitanysagi Hivatal. Megsziint a kordbban 6nallo
kozrendvédelmi és kozlekedési szakteriilet, melyek alapjain megalakult a Kézrendvédelmi
és Kozlekedésrendészeti Osztaly két szervezeti elemre, a Kdzrendvédelmi Alosztélyra és a
Kozlekedésrendészeti Alosztdlyra tagolédik. Uj alosztdly jogdlldsd szervezetként létrejtt a
Képolnai Renddrérs, megsziint a Kiskorei €s a Kéli Renddrors.

2.7.2. Hirado és Informatikai szakteriilet

Hirad6 és Informatikai Osztaly
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Az elmiilt években fokoz6dd technolégiai konvergencia ?° hatdsa sziikségessé tette a
hagyomanyos hiradé és informatikai struktirdk felcserélését egy, a korszerli, komplex és
rugalmas kiszolgédlasat lehetdvé tevO szervezeti egységre [47]. Ennek érdekében a
hiradastechnikai €s az informatikai szakteriiletek egy szervezetbe a Hirad6 és Informatikai
osztalyba integralddott. Az éles szakteriileti szétvalasztast nélkiil6zo osztély ki tudja elégiteni
azokat az igényeket, amelyeket az alaptevékenység hatékony ellatdsa érdekében a teriileti és
a helyi rend6rszakmai szakteriilet timaszt. A szervezeti felépités rugalmassdga lehetové teszi
a technoldgiai konvergencia beteljesedése mellett az alaptevékenységet tdimogat6 hiradé és
informatikai rendszerek tizemeltetését, a felhaszndlok tdmogatasat, kiszolgalasit. Az osztily
a Gazdasagi Igazgatésdg szervezeti elemeként a gazdasdgi igazgaté kozvetlen
alarendeltségében latja el feladatat 20 fével. Ez a 1étszam 1 fével tobb, mint a két
szakteriileten kordbban szakfeladatot ellitok szama. Megerdsitésre keriiltek a kapitdnysagi
informdcids egységek is, melyek a kapitdnysdgok hivatalaiba szervezve a Hiradd és
Informatikai Osztaly szakirdnyitdsa mellett biztositjdk a helyi szervek informaciétechnikai
tizemeltetését. Az egri és a gyongyosi kapitdnysdgon 4-4, a fiizesabonyi kapitanysagon 2 {0,
a hatvani és a hevesi kapitanysdgon 1-1 f6 féfoglalkozasu szakember dolgozik. Ezzel 32 foére
novekedett a szakdllomdny 1étszdma (10. szdmu melléklet).

Informacios egységek
Az informécids egységeknél az Egri és Gyongyosi Rendorkapitdnysagon tortént véltozas,
melyek mértéke miatt részleteiben bemutatom a felépitésiiket.

Rendorkapitanysag Eger

Renddrkapitinysag Hivatala
Informatikai Csoport

Csoportvezetd 1 f6 alezredes

Kiemelt féel6ado 1 f6 alezredes

Eléado 1 f6 kozalkalmazott

Eléado 1 f6 kozalkalmazott onkormanyzati

Rendorkapitanysag Gyongyos
Renddrkapitinysag Hivatala
Informatikai Csoport

Csoportvezetd 1f6 6rnagy
Segédeldadoval 1 f0 torzszaszlos
Eléadé 1 f6 kozalkalmazott
Gyors- és gépird 1 f6 kozalkalmazott

20 A XX. szézadban lefolyt robbandsszerii technikai fejlédés egyik kovetkezménye, amely a hirkdzlési és
informatikai szakteriilet teljes integracidjahoz vezet (vezetett) az alkalmazott technolégia szintjén. A
konvergencia kialakuldsat a digitalis jelfeldolgozas széleskorli elterjedése tette lehetdvé, amely kivéltotta a
hirkozlésben alkalmazott anal6g eljarasokat.
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2.8. A Rendorség 1999-ben

A RendOrség szervezeti felépitését meghatarozo alapvetd normak tekintetében nem tortént
Iényegi valtozas. Tovabbra is a renddrségi torvény €s a szolgélati szabdlyzat hatdrozzak meg
a szervezeti struktirat. Egyetlen emlitésre méltd valtozds a szolgélati tagozddés terén tortént
azzal, hogy a személyi és objektumvédelmi szolgalat, szolgalati d4ggd mindsiilt. Ezzel
ellentétben jelentds valtozasként értékelhetjiik azt, hogy a szervezeten beliill megjelent a
Szervezeti és Miukodési Szabdlyzat. A feladatok és hataskorok, valamint a felelosség
egyértelmii elhatdroldsa, illetve a szervezeti felépités pontos meghatdrozasa érdekében az
orszagos rendorfokapitany kiadta az Orszdgos Rendor-fokapitanysag Szervezeti és Miikodési
Szabdlyzatat [48] (a tovdbbiakban: ORFK SZMSZ). A szabdlyzat tartalmazza a szervezeti
egységek megnevezéseit, azok vertikdlis és horizontdlis kapcsolatait, az ald- és
folérendeltségi, az egymdsmellettiségi €s az egylittmiikodési kotelezettség viszonyait. Az
utasitds hatdlybalépésével egyidejiileg hatalyat vesztette a szervezeti strukturat is befolyédsold
utasitdsok és az egyéb utasitdsok.?!

2.8.1. A megyei rendorség szervezete

Az ORFK SZMSZ rendelkezik arrdl, hogy a hatdlybalépését kovetd honap 30. napjdig a
megyei rendor-fOkapitdnysdgok vezetdi készitsék el sajat szervezeti €s mukodési
szabdlyzataikat vagy iigyrendjeiket. Ennek megfelelden elkésziilt a Heves Megyei Rendor-
fokapitdnysag szabdlyzata [49], kiaddsra keriiltek az iigyrendek. A fokapitdnysdg vezetése,
céljai minél eredményesebb elérésének érdekében az 1999. évre az aldbbi jelmondatot
véalasztotta: ,,Elszantsdg, djra csak elszdntsag és mindig csak elszantsdg...” (Danton).

Az Orszagos Rendor-fokapitany intézkedése [S0] alapjan az innovacids, valamint az ahhoz
kapcsolddo informacios tevékenység megszervezésére és koordindldsara, ennek keretében a
Renddrségi Innovacios Adatbank miikodtetésére, valamint a titkarsagi feladatok ellataséara a
Heves Megyei Rendor-fOkapitanysag szervezetében, a megyei rendorfOkapitdny kozvetlen
aldrendeltségében 0nallé osztily jogdlldssal, Innovacids és Titkdrsdgi Osztdly keriilt
létrehozasra. Az osztaly a Hivatal szervezetén beliil miikodo titkarsagi feladatokat ellato 4
{6, valamint a renddrségi konyha megsziintetésével felszabadult 4 f6 atmindsitésével alakult
meg.

Atszervezésre keriilt az ORFK, ezaltal a megye biiniigyi szolgalata is. Megsziint az ez iddig
ondllé szervezeti egységként mikodd Gazdasdgvédelmi Osztaly €s megalakult a kordbbi
Szervezett Biinozés Elleni Osztalybdl a Felderité Osztély, illetve a Bliniigyi Osztalybdl a
HRFK Nyomoz6 Osztilya. Uj osztalyként keriilt 1étrehozésra az Elemzéértékeld Osztaly. A

2 Az Orszégos Rendér-fékapitdnysdg szervezetérl, iranyitdsdnak rendjérl sz6l6 8/1991. (IV. 30.) ORFK
utasitds, és az azt médosité 1/1992. (I. 20.) ORFK utasitas, 2/1992. (III. 3.) ORFK utasitds, 18/1992. (XI. 20.)
ORFK utasitds, 20/1992. (XII. 31.) ORFK utasitas, 6/1994. (VII. 11.) ORFK utasitds és 21/1996. (VIII. 30.)
ORFK utasitds, az Orszagos Renddr-fokapitdnysdg szakmai irdnyité tevékenységérdl sz616 9/1991. (V. 23.)
ORFK utasitas.
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Tevékenységirdnyitasi Osztdly athelyezésre keriilt a kozbiztonsagi szervek alloményéba.
Végleges formdjaban megkezdte az tgynevezett klasszikus ligyeleti rendszer kivaltasaval
mikodését a szolgdlatparancsnoki rendszer. A megyei kozlekedésrendészeti osztély
szervezetén beliil, az M3-as autopdlya atadasat koveten, kozpontilag biztositott statuszokkal,
16 fovel (2 16 tiszt, 14 16 tiszthelyettes) 1étrejott az autopalya alosztaly. A Gazdasagi teriileten
a Hiradé és Informatikai Osztdly két alosztdlyra bontva keriilt az 4j szervezeti
allomanytablazatba.

A kapitanysagok vonatkozasaban az Egri Rendérkapitanysagon 8 fével 1étrejott lovas
csoport jelentette a valtozast (7. szdmu 4bra).

A HMRFK helyi besoroldsu szerveinél az Egeri Rendorkapitanysdgon a Blniigyi Osztaly
szervezetébe keriilt a Blniigyi-technikai és Helyszinel Alosztidly. A Kozrendvédelmi
Osztaly, Or- és Jardrszolgalati Alosztily szervezetén beliil megalakult a Lovas Csoport. Az
Igazgatasrendészeti Osztdly, a Szabdlysértési Alosztdlyra, és a Kozlekedésigazgatasi Al-
osztély tagolodik.

A Gyongyosi Rendorkapitanysag Kozrendvédelmi Osztalyan megsziint a Fogda és Kisérdi
Alosztaly.

A hatvani, hevesi, €s a fiizesabonyi szervezeti egységek valtozatlan struktiraban miikodnek.

2.8.2. Hiradastechnikai és informatikai szakteriilet

Hiradé és Informatikai Osztaly

A kilencvenes évek elOtt mindségét és szervezettségét tekintve magasabb szinvonalon all6
,hiradé szolgdlat” utddja, a szervezetileg meguijuld ,hiradé és informatikai szolgdlat”
mikodési problémakkal kiizdott. Mivel a ,,... szakfeladatok végrehajtdsdra, illetoleg az
ehhez kapcsolodo hatdskorok meghatdrozdsdra a szakteriilet egészét komplexen szabdlyozo
Jjogszabdly nem keriilt kiaddsra...”’[ ...] teriileti szinten az elvarasoknak, illetve szokdsjognak
megfelelden alakultak 4t a hirad6 €s informatikai osztalyok. [35;19-20.0.] Az megyei osztaly
"97-798-as struktdrdjat, iigyrendjét, illetve a munkakori lefrdsokat attekintve 1athatd, hogy az
osztalyvezetd azon tul, hogy elldtta az osztilyvezetdi teenddit, kozvetleniil vezette a
hagyomanyosan hiradastechnikdnak nevezett szakteriiletet is. Ennek egyik oka taldn az is
lehet, hogy az osztdlyvezetd szakmai gyokerei, valamint ,,... szakmai szocializdléddsdanak
kornyezete egyértelmiien a hagyomdnyos tavkozlésben voltak megtaldalhatok.” [35;23-24.0.]
Az eltelt idoszak gyakorlati tapasztalata alapjan az osztilyvezetd javaslatara, két elkiiloniild
szakteriiletként 1étrejott az informatikai, illetve a hirad6 alosztély. Tovabbi valtozasként 1 f6
informatikai raktdrossal, a miiszaki osztdlyr6l &atcsoportositva, megerdsitésre keriilt az
osztéaly, mivel kordbban az irodatechnikai eszkozként kezelt szamitastechnikai szakanyagok
kezelése a miiszaki osztdly keretében tortént. Az osztdly létszama 2 fOvel novekedett,
tovabbra is a gazdasagi igazgato aldrendeltségében létja el feladatat 22 fovel. A kapitdnysagi
informécids egységeinek 1€tszama nem valtozott, 6sszesen 34 {0 a szakallomany 1étszama
(11. szamu melléklet).
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2.9. A Rendorség 2005-ben

2005-ben még nem tortént valtozds a Renddrség szervezeti felépitését meghataroz6 normak
tekintetében, azonban megkezdddott a renddrség szervezeti felépitését gyokeresen €s
alapjaiban megvéltoztatd folyamat megalapozdsa. A régiés renddrség kialakitdsanak
elkészitéseként, a Belligyminiszter utasitdsaban [51] kiemelt feladataként hatdrozta meg az
ORFK feladatainak djrafogalmazasat, szerkezetének atalakitasat é€s gazdalkodasi rendjének
korszerusitését, melynek érdekében 2004. marcius 3-an intézkedési tervben [52] jovahagyta
az ORFK szervezeti Kkorszeriisitését. A valtozasok normdsitdsaként az orszdgos
rendOrfOkapitany kiadta az Orszdgos RendOr-fOkapitanysdg Szervezeti és Milkodési
Szabalyzatat [53] (a tovdbbiakban: SZMSZ). Az SZMSZ 1. szdmu mellékletét vizsgilva
l4thatd, hogy ez a struktira egyrészt vélasz az Eurdpai Unids tagsdgunk renddrséget ért
kihivdsaira, masrészt felkésziilés egy terjesen Uj szervezeti felépités megvaldsitasdra. A
melléklet szerint az ORFK Fokapitanyi kozvetlen szervek a Humanigazgatasi Foosztdly, a
Megel6zési €s Kommunikaciés Foosztaly, a Szévivoi Iroda, a Titkarsagi Féosztaly, és a
Koltségvetési Ellendrzési Osztdly. ORFK Fokapitdnyi kozvetlen orszdgos hatdskorli és
illetékességli szervei a kdzponti besoroldsi Koztarsasdgi Orezred €s a teriileti besoroldsu
Rendészeti Biztonsagi Szolgalat. Az ORFK Biiniigyi Féigazgat6sag Kozponti és Specidlis
Biiniigyi Szervei a Titkarsag, és a Bliniigyi Féosztdly. K6zponti besoroldsu specidlis bliniigyi
szervei a Nemzeti Nyomoz6 Iroda, az Elemz6 és Koordindcids Igazgatdsdg, a Bliniigyi Ellat6
Igazgatdsdg és a Nemzetkozi Biiniigyi Egyiittmiikodési Kézpont.

Az ORFK Kozbiztonsigi Féigazgatosdg Kozponti besorolasu szervei a Titkarsag, a Védelmi
Iroda az ORFK Foiigyelet, a Kozrendvédelmi és Kozlekedésrendészeti Foosztily és az
Igazgatasrendészeti Foosztaly. Teriileti Besorolast szerve a Rendészeti Biztonsagi Szolgalat.
Az ORFK Gazdasagi és Igazgatasi Féigazgatdsag Kozponti besoroldsu szervei a Titkarsag a
Terv és Koltségvetési Foosztaly, az Informécidtechnoldgiai és Miiszaki Féosztaly, a Jogi
Foosztily, az EU Integracios és Mindségfejlesztési Osztaly. Teriileti besoroldsu szerve a
Gazdasagi Ellaté Igazgatésag. Az ORFK Humaénigazgatasi Féosztily kdzponti besoroldsu
szervei a Személyligyi Osztély, a Szervezési Osztdly, a Fegyelmi Osztdly, és az Egészségiigyi
Osztély. Teriileti besorolasu szervei az ORFK Rendészeti Szervek Kiképzo Kozpontja és az
ORFK Kutyavezet6-képzo Iskola.

AZ ORFK irdnyitdsa ald tartoz6 megyei illetékességli teriileti szervek a megyei rendor-
fokapitdnysagok €s a Budapesti Renddr-fokapitinysag. [53;1.szamui melléklet]

2.9.1. A megyei rendorség szervezete

Az ORFK atalakitdsaval 1étrejott szervezeti struktira és miitkodési rend, jelentds mértékben
kihat a teriileti és helyi rendéri szervekre. Az ORFK 1j vezetési €s szakmai irdnyitasi
rendszerének a teriileti, illetve helyi szintekre tortén ,leképezése”, illetve a szakmai
alaptevékenységek 1j kozponti struktirdjanak teriileti és helyi végrehajté szervezetekben
tortén ,,megfeleltetése” érdekében a megyei rendOrfOkapitany kiadta a Szervezeti és
Mikodési Szabélyzatat. [54] Az ORFK struktirat leképezve, illetve ahhoz igazodva a megyei
rendOrfOkapitiny kozvetlen aldrendeltségében, ©ndllé osztily jogéllassal miikodik a
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Személyiigyi Szolgdlat, illetve 1étrejott a Titkarsagi és Koordindcids Osztdly. A biiniigyi és
a kozbiztonsagi teriilet is kovette az ORFK szervezeti felépitését, melynek kovetkeztében
atlathatobb struktiurak alakultak ki ezeken a szakteriileteken is. (8. sz. dbra) Nem valdsult
meg azonban a régids rendOrség kialakitdsdnak elkészitését leginkabb szolgdlé gazdasagi
szervezet atalakitdsa. Az Orszagos Renddrfékapitany Intézkedési Terve [55] szerint a megyei
gazdasagi €s igazgatdsi szervezetet, terv, koltségvetési €és jogi  osztily,
informdciétechnoldgiai és miiszaki osztdly, bilinligyi technikai és szakértdi osztaly szervezeti
elemek alkotjak.

A HMRFK Helyi besorolasi szervei koziil az Egri Renddrkapitanysag Biiniigyi Osztdlyan,
Uj szervezeti elemeként Operativ Felderit6 Csoport jott 1étre. Megsziintek az
igazgatasrendészeti osztaly alosztélyai.

A Gyongyosi Renddrkapitdnysdgon megszintek a kozrendvédelmi €s kozlekedésrendészeti
osztaly Orsei, melynek kovetkeztében 1étre jott az osztdly dj szervezeti eleme a Korzeti
Megbizotti Alosztaly.

A Hatvani Renddrkapitdnysagon udj elemként megjelent egy informatikai szakbeosztés, a
kiemelt féeléadd. Megsziint a kordbban 6ndllé kozrendvédelmi és kozlekedési szakteriilet,
melyek alapjain megalakult a Kozrendvédelmi és Kozlekedésrendészeti Osztaly, amely a
Kozrendvédelmi Alosztalyra és a Kozlekedésrendészeti Alosztalyra tagolodik.

A Hevesi Renddrkapitdnysdgon megsziintek a kapitdnysag orsei.
A Fiizesabonyi Renddrkapitanysiagon dj szakbeosztasként nevesitésre keriilt egy informatikai
beosztés, az informatikai féel6ad6. Megsziint a kapitdnysag Orse.

2.9.2. Hiradastechnikai és informatikai szakteriilet

Hiradé és Informatikai Osztaly

Az Osztély vezetés irdnyitdsi rendszere szervezeti felépitése nem véltozott. Ezzel viszont
meglehetdsen nehézkessé €s esetlegessé valt a szakteriilet szakirdnyitdsa, hiszen az ORFK
egy alapjaiban mdés struktdrat valdsitott meg. Az ORFK Gazdasiagi és Igazgatdsi
Foigazgatosag, Informatikai és Miiszaki FOosztdlydn (a tovdbbiakban: ORFK GIF IMF)
beliil négy szakmai osztaly jott 1étre. Az Uzemeltetési Osztdly, a Fejlesztési Osztdly, a
Rendszer Informatikai Osztily és a Miiszaki és Epitési Osztdly egyiittesen irdnyitja a
renddrség informatikai, tdvkozlési €s informdcidtechnoldgiai tervezési, fejlesztési feladatait,
a rendorség onallo koltségvetési szerveinek gazdidlkodasi tevékenységét a gépjarmd, a
technikai, a fegyverzettechnikai, a vegyvédelmi, a rendészettechnikai, a ruhdzati, valamint a
nyomtatvanyellatds, tovabba az élelmezés, a mobilidk és a tlizvédelem teriiletén. Tovabba
létrehozza, miikodteti és fejleszti a rendOrség orszdgos adatbazisait, nyilvantartasi,
tigykezelési, iigyfeldolgozé és informatikai rendszereit. Szervezi és koordindlja a rendorség

/////

Ezzel ellentétben a HMRFK Gazdasédgi Igazgatdsagan belill nem tortént meg ORFK GIF
IMF 1j vezetési és szakmai irdnyitasi rendszerének ,,leképezése”, illetve az 1j struktirdjanak
teriileti végrehajté szervezetekben tortén , megfeleltetése”. Nem jott 1étre a megyei
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informdcidtechnolégiai és miiszaki osztdly, a hirad6 és informatikai szakteriilet, valamint a
miszaki és tizemeltetési szakteriilet tovabbra is elkiiloniilt osztdlyokba szervezve mukodik.
A kapitanysdgi informdcios egységeinek létszama nem véltozott, igy tovabbra is 34 {6 a
szakallomany létszama.

2.10. A Rendorség 2008-ban

A 2008. évet megeldz0 évek intézkedései alapjan ugy tiint, hogy végkifejletéhez érkezett a
rendOrség rendszervaltaskor kezdd folyamatos atalakuldsanak folyamata. A Kormany,
egyebek mellett a renddrség muikodését elsegit szervezeti 4talakitdsok érdekében,
hatdrozatban rendelte el, a fOvdrosi és megyei rendOr-fokapitdnysagok regionalis
atszervezésének, illetve a HatarOrség Orszagos Parancsnoksdga és a hatardr igazgatosagok
renddrség orszagos és teriileti szintll vezetd szerveibe torténd integraldsanak elkészitését [56;
4. d, e] Ezek érdekében az sziikségessé valt a minOsitett tobbségli elfogadasra irdnyuld
torvények modositasa.

Ebbe a korbe tartozik a Rendoérség szervezeti felépitését alapvetden meghatarozo6 rendoérségi
torvény megvaltoztatdsa is. A torvénymoddositds eredményeképpen a Renddrség éllami,
fegyveres rendvédelmi szerv, melynek feladata a kozbiztonsdg és a kozrend védelme,
valamint az dllamhatar Orzése, a hatarforgalom ellenérzése és az allamhatar rendjének
fenntartdsa. [45;1-4.§] A Renddrség tovabbra is kozponti szervre, megyei (fovarosi) rendor-
fokapitdnysagokra, valamint renddrkapitdnysdgokra és az integrici6 eredményeként,
hatarrendészeti kirendeltségekre tagozddik. Torvény vagy kormdényrendelet tovabbra is
lehetdséget ad, egyes feladatok ellatdsara mas renddri szerv 1étrehozasara.

A 2007-ben kiadott szolgélati szabdlyzat [57;2.§(2)] szerint a rendOrség szolgdlati 4dgai
kiegésziilnek a hatarrendészeti szolgélati d4ggal. A szolgalatok, a terrorelhdrité szolgdlat, a
repiil6téri renddri szolgélat, a tlizszerész szolgdlat, a renddri csapaterd, az iigyeleti és védelmi
igazgatasi szolgélat, az allami futdrszolgalat és a bevetési szolgédlat. A szakszolgélatok, a
gazdasagi (kozgazdasagi, anyagi, miiszaki és informdcidtechnoldgiai) szakszolgdlat, a
humdénigazgatiasi (személyiigyi, fegyelmi, egészségiigyi és pszichologiai, nyugdij-
megallapitasi, oktatasi, kiképzési, szervezési) szakszolgalat, a hivatali (titkdrsdgi, adat- és
titokvédelmi, ligykezelési, nemzetkozi, elemzd-értékeld, stratégiai tervezd, mindségiigyi €s
innovdcios, jogi, sajtd) szakszolgalat, €s az ellendrzési szakszolgalat.

A szervezeti felépités kereteit meghataroz6 normdkndl a legnagyobb véltozast a hatdr-
rendészeti feladatrendszer, illetve az ezeket megvaldsité szervezeti elemek beépitése
jelentette. A Renddrség és a HatarOrség integracidja €s a regiondlis szervezeti felépités
részleges megvaldsuldsdnak eredményeként egy olyan egységes szervezet jott létre,
amelyben megszlintek a parhuzamossidgok és a végrehajtéi feladatok atfedései. Az uj
integralt szervezet a koltségsziikségletek csokkentésével és a gazddlkodas hatékonyabba
tételével egyidejileg ellatta a kordbban, ©6ndll6 szervezetek feladatait. Az integracid
kovetkezményeképpen 1étrejovo Uj rendvédelmi szerv meg tudott felelni a RendOrséggel és
a HatarOrséggel szembeni unids, schengeni és hazai elvarasoknak. Az dj renddrségi szervezet
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amellett, hogy hatékonyabban lépett fel a kozrend, kozbiztonsdg védelme érdekében valo,
schengeni normdknak megfelel megfeleléen tudta kezeli az illegdlis migraciot. Az
integracidéval szembeni tovabbi elvaras volt az eredményesség és a hatékonysag novelése, a
takarékossag és a koltséghatékonysdg novekedése.

Az ORFK szervezetérdl, iranyitasi rendjérdl és miikodésérdl 2008. évben kiadott SZMSZ
[58] mindezeket figyelembe véve hatdrozta meg az ORFK szervezeti felépitését (9. szamu
abra). Az SZMSZ 1. szamu melléklet alapjan az ORFK fokapitianyi kozvetlen
alarendeltségbe tartozo szervezeti egységek a Humdnigazgatasi Szolgalat (Személyiigyi
Osztdly, Szervezési és Koordinaciés Osztaly, Fegyelmi Osztély, Egészségiigyi és
Pszicholdgiai Osztaly, Nyugdijmegallapitdé Osztaly, ORFK Oktatasi Igazgatdsdg), az
Ellendrzési Szolgélat (Szakmai Ellendrzési Osztaly, Koltségvetési Ellenorzési Osztily), a
Hivatal, melynek szervezeti elemei a Titkdrsagi Foosztaly, (Titkarsagi Osztaly, Ugykezelési-
, Adat- és Titokvédelmi Osztdly, Nemzetkozi Kapcsolatok Osztélya), az Elemz6-Ertékeld
Stratégiai Tervezé Foosztaly, (Elemzd-Ertékelé Osztily, Stratégiai Tervezd Osztily), a Jogi
Foosztily (Képviseleti Osztéily, Normaalkotdsi Osztaly) és a Szovivoi Iroda.

A Blniigyi Foigazgatésag szervezeti egységei a Titkarsagi Osztaly, a Biinligyi Féosztaly
(Blniigyi Osztdly, Blniigyi-technikai Osztdly, Felderité Osztdly, Gazdasigvédelmi és
Pénzhamisitds Elleni Osztdly, Koordindciés Osztily, Biinmegelézési és Aldozatvédelmi
Osztdly) és a Nemzetkozi Biiniigyi Egyiittmiikodési Kozpont.

A Rendészeti Féigazgat6sag szervezeti egységei a Titkarsagi Osztdly, az Ugyeleti és Védelmi
Igazgatdsi Osztdly, a Kozrendvédelmi Fdosztaly (Kozteriileti és Orszolgdlati Osztaly,
Csapatszolgdlati Osztdly), a Kozlekedésrendészeti Foosztdly (Kozlekedés-rendészeti
Osztaly, Autépdlyafeliigyeleti és Balesetmegeldzési Osztdly), az Igazgatdsrendészeti
Fbosztily (Szabalysértési Igazgatasi Osztdly, Rendészeti Osztdly) és a Hatarrendészeti
Foosztdly (Hatarrendészeti és Kompenzacios Osztdly, Hatarképviseleti Osztdly,
Dokumentacids Osztaly, Idegenrendészeti Osztaly).

A Gazdasagi Foigazgatdsdg szervezeti egységei a Palyazatkezeld Osztdly, a Statusz-
gazdlkoddsi Osztély, az Igazgatasi és Ugyviteli Féosztaly (Koordinaciés Osztaly, Ugyviteli
Osztdly), a Kozgazdasagi Féosztaly (Koltségvetési Osztaly, llletmény-gazdalkodasi Osztaly,
Szamviteli és Kontrolling Osztaly), az Informdcidtechnoldgiai Fo-osztily (Miszaki és
Epitési Osztly, Fejlesztési Osztdly, Szamitékozpont, Rendszer Informatikai Osztaly,
Hélozat és Rejtjelfeliigyeleti Osztaly, Hiradastechnikai Osztdly, Helpdesk) €s a Gazdaséagi
Ell4t6 Igazgatdsdg, illetve a regiondlis gazdasagi ellatd igazgatosagok, melyek a Kozép-
Dunantili Gazdaséagi Ellat6é Igazgatosag, a Dél-Dunantili Gazdasagi Ellaté Igazgatdsag, a
Nyugat-Dunéntili Gazdasdgi Elldté Igazgatésdg, az Eszak-Alfoldi Gazdasagi Elldté
Igazgatésdg, a DEl-Alfoldi Gazdasdgi Ellaté Igazgatésdg és az Eszak-Magyarorszagi
Gazdasagi Ellato Igazgatosag (14. szamu melléklet).

Az ORFK szervezeti elemei az SZMSZ-ben meghatdrozott {igykoriik szerint szakmai
irdnyitast, szakiranyitds gyakorolnak a megyei (fovérosi) rendér-fokapitinysag, valamint a
Koztarsasagi Orezred, a Készenléti Rendorség, a Nemzeti Nyomozé Iroda €s a Repiil6téri
Renddr Igazgatdsag tevékenysége felett.
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2.10.1. A megyei rendorség szervezete

A fent hivatkozott Kormanyhatarozat [56;4.d,e], elrendelte a Renddrség és a HatdrOrség
integracidja eredményeként egy egységes szervezet kialakitasat, illetve fovérosi és megyei
rendOr-fOkapitdnysdgok regiondlis atszervezését, azonban ezt a hatdrozatot a Kormany
feliilvizsgdlta €s figyelemmel a végrehajtott feladatokra, az elért eredményekre, valamint az
elvégzett vizsgdlatokra médositotta. [S9] E mddositds nem érintette az integracidt, azonban
a régids atalakitast az alaptevékenységet tdmogato, kiillonosen a gazdasagi és logisztikai
funkcidk ellatdsara létrehozand6 szervezetek egységek kialakitdsara korldtozta. [59;3.] A
gyakorlatban ez azt jelentette, hogy az integricidt koveten a gazddlkodasi szervezetek és
folyamatok teljesen dtalakultak. Az alaptevékenység ellatdsat egy kozponti és hét teriileti
gazdasagi ellaté igazgatdsdg biztositotta. A megyei renddr-fOkapitdnysdgokon csak egy
osztalyszintii szakdlloméany maradt. Igy 1étrejott egy kozponti irdnyitdsd, egységes, az egész
orszagot lefedd, ellato, kiszolgdld, lizemeltetd halo, amely a teljes renddrség egység
gazdasagi mukodtetését szolgélta. Ezen a rendszeren beliil kiemelt feladata volt a Kézponti
Gazdaséagi Ellato Igazgatésagnak, amely az ORFK és teriileti szerveinek ellatdsan tdl az
orszdgosan kiemelt termékek beszerzését és ellatasat is biztositotta.

Mindezek ismertetésére a megyei rendorség bemutatdsandl azért volt sziikség, mert a
gazdasagi régids szervezetek létrejottével a megyei szervezet bemutatdsa nem elégséges az
értekezésem témdjdnak megvizsgidldsa szempontjdbdl. Ezért részletesen bemutatom a
megyei rendOr-fOkapitdnysdgot ellaitd gazdasdgi szervezetet, ezen beliill az informatikai
kiszolgalast biztosito szervezeti elemek felépitését.

A megyei rendOr-fokapitanysag szervezeti strukturdja megfelel az ORFK SZMSZ Altal
kidolgozott orszdgos felépitésnek. A HMRFK, integriaci6 és gazdasdgi teriilet régids
atszervezése utdni szervezeti felépitését a 2008-ban kiadott SZMSZ [60] 1. szdmu melléklete
tartalmazza (10. szamu 4bra). A felépitést vizsgédlva gyokeres valtozast jelent az, hogy a
gazdasagi kiszolgél6i hattér teriileti szintli 6sszevondsdval megsziint a HMRFK gazdasagi
szerve, a Gazdasagi Igazgatdsag. A Szolgalati Szabalyzat szakszolgdlatai kozott Gj elemként
mutatkozott be az ellendrzési szakszolgdlat, amely megyei rendor-fokapitdnysagokon is
megjelent, mint szolgédlat, azaz a megyei rendOrfOkapitiny kozvetlen irdnyitdsa és
ellendrzése alatt miikodod, onélld osztaly jogalldsu szervezeti elem. Ugyancsak a Szolgdlati
szabalyzat médositdsdnak az eredménye, hogy a személyiigyi szolgélat, humanigazgatasi
szolgdlat elnevezéssel miikodik tovabb. Ismét megyei hataskorbe a Rendészeti Igazgatosag
alarendeltségébe keriilt a kordbban ORFK szervezeti elemként miikodé Autépalya Alosztély.
A Tevékenység-irdnyitdsi Osztaly tjra Ugyeleti Osztdly, megnevezéssel latja el feladatat.
Megsziint a Titkarsagi és Koordindciés Osztdly, helyét illetve feladatrendszerét a Hivatal
vette at, melyben helyet kapott a kordbban 6néllé sajté és kommunikacios szakteriilet is.
Kozvetlen fokapitdnyi irdnyitds aldl az Blniigyi Igazgatdsdg szervezetébe keriilt
atszervezésre a Biiniigyi-technikai Osztaly.

A rendérkapitanysagok szervezeti felépitésében nem tortént érdemi valtozas.
Elnevezésében véltoztak a kordbbi vizsgdlati szervezeti egységek, amelyek felderitd
elnevezéssel, alosztdlyként mikodnek valamennyi kapitdnysag blniigyi osztalydnak,
aldrendelt szervezeti elemeként. Egységesen valamennyi kapitdnysdgon Kozrendvédelmi és
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Kozlekedésrendészeti Osztalyok jottek l1étre, de ez csak az Eger Rk.-t érintette, ahol kordbban
a kozlekedésrendészeti szakteriilet osztalyként miikodott. Megsziint a Heves Rk Tarnamérai
Rendordrse, illetve a Fiizesabony Rk. Kali Rendérdrse. A kapitdnysdgi informacios
egységeinek 1étszdma nem véltozott.

2.10.2. A Rendorség gazdasagi szervezete

A fentiekben kifejtettem, hogy az integraciét koveten teljesen atalakult a Renddrség
gazdédlkodasi szervezete, ezért e témakort részletesebben, szinte mintegy onallé fejezetet
vizsgidlom meg. Az alaptevékenység elldtasat egy kozponti €és hét teriileti gazdasagi ellatéd
igazgatosdg biztositotta, amelyeket a megyei rendOr-fOkapitdnysdgok és a hatdrdr
igazgatésdgok gazdasagi szerveinek kordbbi szakemberei alkottdk. A muikodtetés és a
gazdilkodds hatékonysdgdnak maximalizdldsa érdekében a megyei rendor-fo-
kapitdnysagokon csak egy minimaélis 1étszamu osztdly szintli szakdllomany maradt. Az j
gazdasagi szervezet kialakitdsanal alapvetd cél volt, hogy 1étrej6jjon egy kozponti irdnyitasu,
normativ alapu egységes, az egész orszagot lefed, ellatd, kiszolgalo, tizemeltet hdld, amely
minden renddri egység gazdasdgi milkodtetését szolgdlja. E rendszeren belill kiemelt
feladatot kapott a Gazdasigi Ellat6 Igazgatosag, amely az ORFK és teriileti szerveinek
ellatdsdn tul az orszdgosan kiemelt termékek beszerzését €s ellatasat is biztositotta. A
Renddrség gazdasigi szervezetének felépitését, irdnyitasi rendjét és miikodését Gazdasagi
Foigazgatosag ligyrendje [61] hatdarozza meg. Az iigyrend éltal meghatdrozott szervezeti
felépitést mar ismertettem az ORFK SZMSZ bemutatdsanél, de az nem tartalmazta ORFK
GF Gazdasagi Ellato Igazgatésag (a tovabbiakban: ORFK GF GEI) és a regionélis gazdasagi
ellaté igazgatdésdgok (a tovabbiakban: GEI) szervezeti elemeinek meghatdrozasat. Az
tigyrend szerint az ORFK GF GEI szervezetei elemei az Igazgat6i torzs, az Igazgatasi €s
Ugyviteli Osztdly, melynek tovabbi csoport jogallasu elkiiloniilt szervezeti eleme az IPA
Nemzeti Iroda, a Kézgazdasédgi Osztély, a Gépjarmil Osztdly, az Anyagi - Technikai Osztaly,
az Uzemeltetési és  Fenntartasi Osztdly, a Szélldlizemeltetési Osztdly, az
Informécidtechnoldgiai Osztdly, a Kozbeszerzési Osztdly, a Kozponti Fegyverzeti Javitd
Osztaly, valamint a Ruhdzati Csomagkiildé Osztaly. Az iigyrend a féigazgatosag felépitését
ugy hatdrozta meg, hogy a teriileti besorolasu regiondlis GEI-k szervezeti felépitése azonos.
A GEI-k szervezeti elemei az Igazgatéi torzs, az Igazgatisi és Ugyviteli Osztily, a
Kozgazdasagi Osztdly, a Miiszaki Osztdly, az Informdaciotechnoldgiai Osztaly, valamint a
Megyei (Hatarrendészeti Kirendeltség) Gazdasagi Osztily és az Informacidtechnoldgiai
Csoport. Az azonos szervezeti felépités lehetdséget ad arra, hogy a teriileti GEI-k bemutatdsat
az Eszak-Magyarorszdgi Gazdasigi Elldté Igazgatésig (a tovdbbiakban: EM GEI)
struktdrdjan keresztiil tegyem meg. Az EM GEI tevékenységének, belsé miikodési rendjének,
irdnyitdsi viszonyainak szabdlyozdsdra az EM GEI Vezet6je kiadta a szervezet tigyrendjét.
[62] Az tigyrend osztdlyszintig hatdrozza meg a szervezeti struktirat (11. szamd. dbra), az
aldbbi felsoroldsban azonban valamennyi szervezeti elemet bemutatom (12. szamu
melléklet).
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2.10.3. Hiradastechnikai és informatikai szakteriilet

A Rendorség gazdasdgi szervezetének fent ismertetett dtalakuldsa, gyokeresen
megvaltoztatta a szervezet hiraddstechnikai és informatikai szakteriiletének kordbban
kialakitott struktirdjat. A Rendorség és a HatarOrség integracidja és a régids gazdasagi
szervezet kialakitdsandl lefektetett elvek, megadtdk a keretet a Renddrség megujuld hirado
€s informatikai szakteriiletének, az informdciétechnoldgiai (a tovédbbiakban: IT)
szakteriiletének a szervezeti kialakitdsdhoz. Ezen elveknek szerint a szakmai feladatok
informatikai kiszolgdladsa, fejlesztése keretében, egyszerre jelentek meg a centralizicid
elemei mellett, a decentraliziciés igények is. Ezek alapjan a rendszer egyes elemeinek,
funkcidinak centralizdldsdval javitani lehet az A4ttekinthetOséget, az egyes logisztikai
miveletek lebonyolitdsdnak optimalizadldsat, novelhetd a munkaerd, a Kkapacitds
kihasznaltsaga, megszilintethetok az indokolatlan parhuzamossagok. Alapvetd igényként
fogalmazodott meg, hogy a gazdalkodasi struktiran beliil, az IT szakteriileten is teljes kortien
le kell valasztani a szakirdnyit6 apparatusokrdl a végrehajtoi jellegli feladatokat €s szervezeti
elemeket. A profiltisztitdssal javitani lehet a szakteriilet miikodési hatékonysagit. A
szakfeladatok kozpontositdsaval javithatd az ellatdsi tevékenység koltséghatékonysdga. A
szolgaltatdsok raciondlis rendszerének milkodtetésével korszerli tizemeltetési, fenntartdsi
hattér biztosithat6 az alaptevékenység szdmadra. Az egyes részfeladatok decentralizdlasdval
novelni lehet a kapitdnysdgok és hatarrendészeti kirendeltségek onallosdgat, mozgasterét.
Ezen keresztiil elsegithet a forrdsok jobb kihaszndldsa, a fenntartasi koltségek csokkentése,
egyes szolgéltatdsok gyors igénybevételének lehetdsége. A teriileti szervek gazdalkodasi
jogosultsdganak, kotelezettségeinek Ujraszabdlyozasdval elsegithet a gazdédlkodasi
folyamatok raciondlisabb megosztdsa, a gazdasdgossagi szemponti decentralizélds, illetve
kozpontositds. Ezen keresztiil megszlinhetnek a szdmviteli és logisztikai atfedések,
parhuzamossagok, kiiktathatok az indokolatlan feladatok, funkciok.

Mindezen elveknek megfelelden keriilt kialakitisra az integralt Renddrség IT szervezetének
struktdrdja, melyet a fentiekben mar érintélegesen bemutattam.

Az ORFK GF Ugyrendje szerint kozponti szinten az Informaciétechnolégiai Fdosztdly a
foigazgatd kozvetlen alarendeltségébe tartozo szervezeti elem, amely az aldbbi struktirdban
latja el feladatat.

Informécidtechnoldgiai Féosztaly
Fejlesztési Osztaly
Miiszaki és Epitési Osztdly
Hiradastechnikai Osztély
Hélozat- és Rejtjel-feliigyeleti Osztély
Rendszerinformatikai Osztaly
Szamitastechnikai Kozpont (osztaly jogallasi)
Helpdesk (osztaly jogallasui)
Az IT féosztdlyon a Miiszaki és Epitési Osztily kivételével, informatikai szakteriileti
osztilyok keriiltek kialakitdsra. A féosztdly az iigyrendben meghatarozott szakirdnyitdsi
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ellendrzési, koordinacids és tervezési feladatai mellett egyuttal ellatja a Renddrség kozponti
szerveit, valamint miikodteti és menedzseli a kozponti IT szolgédltatdsokat.

Teriileti szinten GEI-k szervezetén beliil az IT osztdlyok, valamint a megyei gazdasagi
osztilyok IT csoportjai latjdk el az ellatasi koriikbe tartoz6 MRFK-k informatikai
kiszolgalasat. Az IT osztalyok kozvetleniil nem vezetik a megyei rendér-fokapitdnysagokon
létrehozott IT csoportokat, azok szempontjabél csak szakirdnyitdst gyakorolnak.?? E
szervezési megoldds aldl tobbek kozott a Koztarsasdgi Orezred, a Budapesti Rendor-
fékapitdnysdg, a Pest Megyei Rendér-fokapitdnysdg és a Készenléti Renddrség > is
mentesiilt, amely szerveknél a kordbbi szakmai struktira®* fennmaradt, egyiittal esetiikben
az ORFK GF GEI IT szerve szakirdnyitast nem gyakorol. Az ORFK GF GEI IT Osztalya
iranyitja az ORFK kozponti informatikai beszerzését, szervezi a megrendeléseket,
gondoskodik az eszk6zok beszéllitdsardl, nyilvantartasarol, raktaroz4sarol.

A teriileti IT Osztdlyok és az IT csoportok munkakapcsolatit, feladatmegosztasiat a
Foigazgatdsag ligyrendje, illetve az ORFK és a MRFK-k kozott 1étrejott egylittmikodési
megallapodasok hatarozzdk meg. Ez a modell miikodésében hasonld a korabbi teriileti szinti
(megyei) informatikai szervezet miikodéséhez.

A fent hivatkozott normédk szerint az IT osztilyok a munkamegosztds alapjan az aldbbi
feladatokat latjdk el:

* A szakanyag gazddlkodas keretében Osszedllitja GEI és az ellatasi korébe tartoz6 MRFK-
k technikai sziikségleti terveit, végrehajtja az ehhez igazod6 kozponti és helyi
beszerzéseket. Kezeli a regionalis GEI informécidtechnoldgiai raktdrait, kidolgozza a
raktarozdssal, szakanyag igénybevételével kapcsolatos szabdlyokat, végzi a kiilonb6zo
szabdlyozdkban meghatiarozottak figyelembevételével a szakanyag gazdalkodassal
kapcsolatos nyilvantartasi, felhasznélési, tarolasi, megorzési, elszamolasi, ellendrzési,
értékesitési és selejtezési feladatokat, tovdbba végzi a kdzpontositott kozbeszerzés ala
utalt anyagfajtdkon tilmenden, a kozbeszerzési torvény szerinti beszerzéseket.

* Végzi a GEI és az ellatasi korébe tartoz6 MRFK-k informatikai rendszereinek
tizemeltetési és fenntartdsi, valamint fejlesztési feladatait, feliigyeli és iizemelteti azok
szerverparkjat, gondoskodik az iddszakos archivalasrol, mentésrdl, mitkddteti a régids
tavkozlési rendszereket.

* Az MRFK-k informatikai kiszolgalasa érdekében madsodik szintli tamogatoi
tevékenységet nydjt a MRFK-k IT Csoportjai szakdllomanyanak, mellyel parhuzamosan
végzi az IT Csoportok szakirdnyitdsat, ellenérzését. Az IT Csoportoktol és a
felhasznaloktol érkezd hibabejelentéseket, a programok gyakorlati alkalmazdsa soran
jelentkezd felhaszndldi igényeket Osszegylijti, intézkedik a hibdk elhdritdsdra, a
felhaszndl6i igének tovéabbjelentésére a Féigazgatdsag felé.

22 Bz a szervezési helyzet némi bizonytalansdgot okozott a helyi szervek szdmdra, hiszen néhdny esetben nem
volt tisztdzott kellképpen, hogy a megyei IT csoport, vagy a regiondlis IT osztdly gyakorol-e szakirdnyitast.

23 A Készenléti Rendrség esetében az IT szervezet nem a gazdasdgi igazgatosag szervezetébe, hanem a f6
szakmai tevékenységet jelent bevetési d4gazatba keriilt integrdldsra
24 Mindegyik szervezet esetében speciélis megolddsokat alkalmaztak kordbban is.
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* Feligyeli a kozponti és sajat fejlesztésti alkalmazdsok (programok) bevezetését,
mukodését, véleményezi haszndlhatosdgukat, javaslatot tesz a személyi allomany
informatikai képzésére, biztositja és végrehajtja az elirt tovabbképzéseket.

* Feladata az azonos objektumban 1év0 fOkapitanysag €s alegységeinek tavkozlés szakmai
tdmogatashoz, az adott megyei gazdasagi osztdly statisztikai feladatainak elldtdsahoz
sziikséges adatszolgaltatas.

* Az ORFK rejtjel feliigyeletének felhatalmazdsa esetén, felligyeli €s ellendrzi az MRFK-
k rejtjelzési szolgdlatai €s rejtjel felelosei tevékenységét.

Az IT csoport az tigyrend alapjan végzi az MRFK (HRK), a renddrkapitdnysagok vezetékes
és vezeték nélkiil hirrendszerének, az informacids rendszerek lizemeltetését, a felhasznalo
alegységek dllomanyba tartozd rendszergazddk szakiranyitdsat, tovdbba a rejtjelezo
berendezések folyamatos mukodtetését, végrehajtja a gépkocsi radidk ki- és beszerelését.
Sziikség esetén részt vesz az MRFK csapatszolgélati torzs munkdjaban. Az ORFK és a
megyei rendOr-fOkapitidnysdgok kozott létrejott egyiittmiikodési megallapoddsok nem
hatdroznak meg konkrét szakfeladatot, tobbnyire megelégszenek egy éaltalanosité mondattal,
mely szerint gondoskodik az informatikai €s hiradastechnikai rendszerek folyamatos
karbantartdsdnak biztositdsar6l. Ez a megfogalmazas érthet is, hiszen ha megvizsgaljuk a
régids IT szervezetek dllomdnytdbla szerinti felépitését a személyi dllomany Osszetétele
tobbre nem is ad lehetdséget [63].

Az értekezésem témdja miatt az EM GEI IT Osztalyanak és IT csoportjainak szervezeti
felépitését mutatom be, de ahogy azt teriileti GEI-k vizsgdlatdndl megjegyeztem, az azonos
szervezeti struktirdk miatt valamennyi GEI IT Osztidlydnak azonos a felépitése. Az IT
osztaly 27, az IT csoportok 7 fével keriiltek feldllitasra a szervezeti dllomanytablak szerint
(13. szamu melléklet). A szervezeti felépitését €s az IT osztédly feladatat vizsgalva az l4thatd,
hogy az informatikai biztosités tekintetében a hirom MRFK-t teljesen homogén egységként
(régioként) kezeli. Ez a struktura feltételezi azt, hogy a Renddrség egésze attér a régids
szervezeti felépitésre, a tervezett kozigazgatasi régids struktirdnak megfeleléen. Ez alapjan
a megyei gazdasdgi osztdlyok az dtmeneti id6szakban elldtjak a tipikusan csak a helyszinen
végezhet, lizemeltetési, lizemben tartdsi feladatokat. A teljesen régios struktirdban miikodo
és lizemeltetett szervezetben a megyei gazdasdgi osztdlyok 6nall6 1étét semmi sem indokolja
a szakfeladatokat ellait6 dolgozdk vélhetdleg a funkciondlis osztidlyok allomdnyédba
integralédtak volna. Azonban az elvi miikodési modellnek a regiondlis gazdasagi ellaté
igazgatdésagok {ligyrendjei, valamint a fOkapitanysdgok és regiondlis gazdasagi ellatd
igazgatdsagok egylittmiikodési megallapoddsai szerinti megvaldsitasara, illetve az elképzelt
szervezeti struktdra kialakitdsara nem keriilt sor. Ezek természetesen egymdssal szoros
Osszefiiggésben vannak, hiszen a szervezeti struktira hidnyossaga adott esetben nem teszi
lehetové a rendszer, elképzelt modell szerinti miikodését.

Az EMGEI IT szervezeteit vizsgalva lathat6, hogy mér a szervezeti egységek létrehozésakor,
illetve a struktdrdjuk meghatdrozasakor prognosztizdlhatd volt a mikodtetés
hatékonysdganak alacsony foka.
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Az integralt Rendorség és a régids gazdasdgi szervezet kialakitasandl lefektetett elvek, csak
latszolag valdsultak meg, ezért az IT teriiletet folyamatos miikodési, tizemeltetési zavarok
jellemezték. Amennyiben e fejezet témdja szerinti szervezeti felépitést, illetve struktdra
hidnyossagait vizsgaljuk, azonnal szembetiinik, hogy nem alakult meg a régids igazgatdsag
székhelye szerinti megyei gazdasdgi osztily IT szervezeti eleme, azaz az EM GEI BAZ
Megyei Gazdasdgi Osztaly IT Csoportja. A masik strukturélis anomadlia az, hogy az IT
csoport szervezeti keretei, nem fedik le a Heves Megyei Gazdasidgi Osztilyon
informdciétechnoldgiai feladatokat ellatok teljes korét.

Az, hogy nem dllitottdk fel az EM GEI BAZ Megyei Gazdasagi Osztaly IT Csoportjat
alapvetden felboritotta az IT Osztdly €s az IT csoportok kozotti, iigyrendben [61; 86-88.]
meghatarozott munkamegosztast. Az IT Osztily a szervezet alapvetd funkcidinak nem tud
eleget tenni, hiszen tevékenysége a BAZ Megyei RFK informdciétechnoldgiai rendszereinek
tizemeltetésére korlatozdodik, amely gyakorlatilag megegyezik a megyei IT csoportok
feladataval. Az IT Osztaly iigyrendben meghatarozott tevékenységi korének a tervezetthez
képest valé megvéltozdsa a kovetkezoket eredményezte:

* Az Osztély ellatasi korébe tartoz6 MRFK-k informatikai rendszereinek iizemeltetési és
fenntartdsi feladatait, BAZ MRFK esetén az IT Osztdly a mésik két megye esetén a
megyei gazdasagi osztalyok IT Csoportjai végzik.

* Régids fejlesztések gyakorlatilag nincsenek, a megyék onalléan keresik a lehetoségeket
a beszlkiilt gazdasagi mozgastérben.

* A szakirdnyités és az ellendrzés, jogkor €s kapacitds hidnydban nem valésul meg.

* Az ellatasi korbe tartoz6 MRFK-k technikai sziikségletihez igazod6 és a fenntartdsi
feladatokhoz sziikséges készlet-, alkatrész- €s javitdéanyagok beszerzését a megyei IT
csoport hajtja végre az EM GEI IgazgatGjanak pénziigyi ellenjegyzése utdn.

* A szakanyag gazdadlkodédssal kapcsolatos nyilvantartdsi, felhaszndldsi, téroldsi,
megorzési, elszamolasi, ellendrzési, értékesitési és selejtezési feladatok teljes egészében
megyei gazdasagi osztdlyok feladata maradt, ezen a teriileten is csak az ellenjegyzést
végez az igazgato.

* A szakdllomany informatikai képzése €s a kotelezOen elirt tovabbképzése csak kozponti
szinten tortént meg, ezeken a képzéseken dltalaban csak az IT osztdly szakemberei vettek
részt. A képzéseken szerzett ismeretek, informdacidk 4taddsa nem tortént meg az IT
csoportok szakdllomanyanak.

* A felhasznéloktol érkezd hibabejelentéseket, kizardlag az IT Csoport héritja el, vagy
sziikség esetén intézkedik a hibdk tovabbjelentésére kozvetleniil a Foigazgatosag felé
ugy, hogy az IT Osztidly nem része az informécids lancnak.

* Az alapvetd tavkozlési rendszerek tovéabbra is teljes egészében megyei tizemeltetésiiek
maradtak, tobb esetben az IT csoportok megfeleld szakképesitéssel rendelkezd
szakemberei végezték el a régié minden megyéjében a hibaelharitast, konfiguralast.

* Nem végez feliigyeleti és ellendrzési tevékenységet az MRFK-k rejtjelezési szolgalatai
és rejtjel felel0sei tevékenységével kapcsolatban, ez tovabbra is a Fdosztdly feladata
maradt.
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A masik strukturélis anomadlidnak vélem azt, hogy az IT csoport nem fedi le a Megyei
Gazdaséagi Osztalyon informdcidtechnoldgiai feladatokat ellatok teljes korét. A Renddrség
hiradé és informatikai dgazatainak folyamatos véltozdsandl bemutattam, hogy integracié
sordn bekovetkezett szervezeti valtozdsokig az dgazat felépitését a kozpontositott
szakirdnyitds jellemezte, amely a kozponti, valamint a teriileti és helyi rend6ri szervek
infokommunikdcios igényeit kiszolgédlé szervezeti egységek tekintetében valdsult meg. Az
integraciot kozvetleniil megel6zden, a szakirdnyit6 szerv az Orszdgos Rendor-fOkapitanysig
Gazdasagi Foigazgatdsag Informaciotechnoldgiai és Miiszaki FOosztalya volt. A teriileti €s
helyi renddri szervek ellatdsat a megyei rendor-fokapitanysdgokon, a gazdasagi igazgatd
alarendeltségében miikodo, osztalyokként létrehozott szervezeti egységek végezték. Ezek az
osztalyok két alosztdllyal, jol koriilhatdrolhaté feladatkorrel végezték a megyei rendor-
fokapitanysagok IT rendszereinek teljes kori ilizemeltetését. A HMRFK-n ezt a
feladatrendszert, az integraciot megeldzden 21 f6 latta el. Az 1j szervezetbe természetesen
mindenkit nem lehetett integrdlni, hiszen a megyei IT csoport 7 fovel éllt fel, tehat 14 f6 nem
kapott beosztast az U szervezetben. Az integracié sordn a személyi alloméany egy része
kihasznélta a nyugéllomanyba vonulds kedvez lehetdségét, mellyel a Hirad6 és Informatika
Osztdlya 3 dolgozéja is élt. Az EMGEI szervezeti dllomanytébldja lehetévé tette azt, hogy az
Megyei Gazdasagi Osztdly IT Csoportjdban beosztdst nem kapott, korabbi hirad6 és
informatikai szakédllomény tagjai, a Gazdasagi Osztily egyéb, nem IT szakbeosztdsaiba
felvételre keriiljenek. Igy 11 £6 korabbi hiradé és informatikai teriileten dolgozé szakember
a Gazdasagi Osztalyon kapott beosztdst.?”” Ebben a struktirdban, ezekkel a személyzeti
anomdlidkkal kezdte meg 2008. januidr 1-j¢én HMRFK régiés modell szerinti
informdcidtechnikai kiszolgaldsat a Heves Megyei Gazdasagi Osztély IT Csoportja. A BAZ
Megyei Gazdasdgi Osztdly IT csoportjdnak hidnya miatt az IT Osztdly funkcidvéltdsanak,
funkcidvesztésének kovetkeztében az megyei IT csoport képtelenné valt a HMRFK
informdciétechnolégiai  kiszolgdldsara. Vezetéi dontés eredményeképpen azonban a
gazdasagi szakteriileten beosztdst kapott kordbbi informécidtechnoldgiai szakallomany
tovabbra is a HMRFK informaciétechnoldgiai kiszolgalasaban vesz részt. Ezt a latsz6lagos
ellentmondast a munkakori leirdsok oldottak fel agy, hogy a kdzvetlen szakmai vezetésiiket
az IT csoportvezetdre bizta. Ez azt jelenti, hogy az IT Csoportban rendszeresitett, 7 {6
szakdllomany mellett a Gazdasagi Osztidlyon egyéb beosztisban 1évo, IT szakteriileten
dolgozodkkal egyiitt 18 {6 latja el a HMRFK informécidtechnoldgiai rendszerei miikodésének
biztositasat. Mint azt a korabbiakban mar rogzitettem az IT Osztaly feladata, a BAZ Megyei
Gazdaségi Osztaly IT csoportjanak hidnyaban, a BAZ Megyei RFK informéciétechnolégiai
rendszereinek {iizemeltetésére korldtozodik. Ezért a kordbban tervezett, régiés modell
szerinti, alapvetd funkcidinak nem tud eleget tenni. A megyei IT csoportok feladatellatasat
érdemben nem befolydsolja, szakirdnyitidsukat nem latja el, ezért a megyei
informdcidtechnolégiai  kiszolgalds lényegében ,,szokdsjog” alapjan miikddik tovébb,
minden félreérthetetlen elonyével és hatranydval.

253 £6 eldadd, 1 £6 technikus, 7 f6 szakmunkas.
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2.10.4. A régios gazdalkodasi rendszer megsziintetése

A renddrség regiondlis gazdalkoddsdnak tapasztalatai, a miikodési problémadk, illetdleg a
szervezeti struktdra kialakitdsdnak gyakorlata nyilvanvaldva tette, hogy a véltozasok irdnya,
mértéke, nem érte el a kitlizott célt, az eredmények racionalitdsa, hatékonysaga egyértelmiien
megkérddjelezhetd. Az IT teriilet vezetésiranyitasi metodikdja nem kovette a régiés modellt,
melynek eredményeképpen mitkodését leginkdbb a szokdsjogon alapuld vezetési dontések
hatdroztdk meg. A kordbbi elképzelésekkel szemben az irdnyitasi €s végrehajtasi feladatok
nem keriiltek elkiilonitésre. Az integracié utdn l1étrejott régids gazdasagi ellatd szervezetrdl
altaldnossdgban elmondhatd, de az IT teriiletnél fokozottan érvényesiilt az, hogy vezetés
iranyitasi metodikajaban a szakteriilet ellatasdban és iizemeltetésében nem véltotta be a
hozzaflizott reményeket, nem valt az alaptevékenység hatékony miikodést tdimogato, a
gazdasagi és logisztikai funkcidk ellatasat szolgald elemévé. Az IT osztdly nem tudta ellatni
a szakteriilet hatékony miikkodtetéséhez elengedhetetlen szakirdnyitasi feladatait, a megyei IT
kiszolgdlds a helyi vezetéi dontéseknek megfeleléen a kordbbi megyei iizemeltetési
tapasztalatokra épiild szokdsjog alapjan tortént. Nyitott kérdés marad, és nem is feladata az
értekezésemnek, annak vizsgdlata, hogy mi lett volna, ha a Renddrség globalisan atalakul és
megtortént volna a fOovdrosi és megyei rendor-fokapitdnysagok Korményhatarozat szerinti
régios atalakitisa. A régids gazdasigi szervezet megsziintetéseként a torvényhozok dontottek
a rendorség gazdasagi rendszerének atalakitasar6l. Az ORFK aldrendeltségében miikodo
ORFK GF GEI helyett 1étrejott a Kozponti Gazdasagi Ellato Igazgatésag (a tovabbiakban
KGEI), amely 6ndlléan miikodo és gazdalkodoé koltségvetési szervként alakult meg. A KGEI
feladata az ORFK é&s a kozvetlen alarendeltségébe tartozé rendori szervek ellatdsa, valamint
a terilileti gazdasagi szervezet gazddlkoddsdval kapcsolatosan felmeriild olyan feladatok,
amelyeket nem célszerli a teriileti besorolasi szervek gazdasigi tevékenységét ellatd
egységek feladatdva tenni. A KGEI létrehozasaval egyidejlileg sor keriilt a regionalis
gazdasagi ellaté igazgatésdgok megsziintetésére. A teriileti gazdasagi szervezetek a
tovabbiakban a BRFK és a MRFK-k aldrendeltségében mukodtek tovabb, gazdasagi
igazgatésagok formdjaban, melyet a kovetkezd fejezetben mutatok be, mint a renddrség
jelenleg is miikodo, tipizalt szervezeti struktirdjat.

2.11. A Rendorség napjainkban

A renddrség a miikodését keretbe foglalo sarkalatos torvény szerint ,,...dllami, fegyveres
rendvédelmi szerv.” [64;4.§(1)] A renddrség szervezetének meghatarozasat az Alaptorvény
[65] is tartalmazza, amely a nemzetbiztonsagi szolgdlatok mellett, a renddrséget emeli ki a
rendvédelmi funkcidkkal rendelkezd szervek koziil. A szervezet meghatdrozasanal
funkcionélis, feladatkori meghatdrozassal €l [65;46.Cikk(1)]. Az Alaptorvény a renddrség
szervezetére, milkodésére vonatkozd részletes szabdlyok megalkotdsat, a fenti sarkalatos
torvényre bizza [65; 46.Cikk (6)], de a szabalyozasi targykorokbdl kiemeli, hogy miikodését
a Kormény irdnyitja, [65; 46.Cikk (2)] a rendészetért felelds miniszter [64; 4.§(3)] a
beliigyminiszter utjan. [66;40.§(1)a)]
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2.11.1. Feladata

Ahogy a fentiekben utaltam rd az Alaptorvény funkciondlis feladatkori meghatarozassal €l a
rendOrség felé, mely szerint ,,...alapveto feladata a biincselekmények megakaddlyozdsa,
felderitése, a kozbiztonsdg, a kozrend és az dllamhatdr rendjének védelme.”

[65;46.Cikk (1)] Az Alaptorvényben meghatarozottakat a 1994. évi XXXIV. torvény a
Renddrségrdl (a tovabbiakban: Rtv.) kiegésziti azzal, hogy e feladatok mellett a ,,...
hatdrforgalom ellendrzése, a terrorizmus elleni kiizdelem és az e torvényben meghatdrozott
biinmegelozési, biinfelderitési célii ellendrzés, valamint a biincselekménybdl szdrmazo
vagyon visszaszerzése.” [64;1.§(1)]

A renddrség a torvény [64;1.§(2) és 2.§] felhatalmazdsa alapjan altaldnos biiniigyi nyomoz6-
, szabalysértési-, kozlekedési- illetve a kozbiztonsagra veszélyes egyes eszkozok és anyagok
eléllitdsaval, forgalmazdasaval és felhasznalasaval kapcsolatos hatésagi jogkoroket gyakorol.
Ellditja a kozteriilet rendjének fenntartdsidval kapcsolatos rendészeti feladatokat.
Gondoskodik a biintetéeljarasban résztvevok és az eljarast folytatd hatdsdg tagjainak
személyi védelmérdl, valamint a biintetéeljarasban résztvevok, az igazsigszolgaltatdst
segitok Védelmi Programjanak végrehajtasardl. Védi a Magyarorszdg szempontjabol
kiilonosen fontos személyek életét, testi épségét, Orzi a kijelolt 1étesitményeket. Engedélyezi
és feliigyeli a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magidnnyomozdi tevékenységet.
Biintetés-végrehajtasi feladatokat 14t el. Kiilonleges jogrendben kozremiikodik, az
allamhatart fegyveresen vagy felfegyverkezve atlép személyek kiszoritdsidban, valamint
elfogasdban és lefegyverzésében. Orzi az dllamhatart, megeldzi, felderiti, megszakitja az
allamhatar jogellenes atlépését, ellatja a hataskorébe utalt idegenrendészeti és menekiiltiigyi
feladatokat, ellendrzi az d&llamhatdron &thalad6 személy- és jarmuforgalmat, a
széllitmanyokat valamint végzi a hatdratléptetést, tovabba biztositja a hatdratkelOhelyek
rendjét. Irdnyitja a hatdresemények kivizsgdldsdval megbizott magyar szervek
tevékenységét, felligyeli az dllamhatar megjelolésével kapcsolatos munkak végzését.
Megteszi, az allamhatar rendjét kozvetleniil veszélyeztet konfliktushelyzet és a tomeges
méretli migracié kezeléséhez sziikséges intézkedéseket, elhdritja az dllamhatar rendje ellen
iranyul6 er6szakos cselekményeket.

Elvégzi az Rt.-ben meghatarozott bels6 biinmegeldzési és blinfelderitési célu ellendrzést.

Magyarorszag teriiletén felderiti a terrorszervezeteket, megeldzi, felderiti, illetve elharitja
maganszemélyek, csoportok, szervezetek terrorcselekmény elkovetésére irdnyul6 torekvéseit
€s megakaddlyozza azt, hogy biincselekményt kovessenek el. Megakaddlyozza, hogy
maganszemélyek, csoportok, szervezetek terrorszervezet muikodését anyagi forrdsok
biztositasaval vagy mds mddon elsegitsék.

Elvégzi a részére torvényben vagy kormanyrendeletben megallapitott, valamint az Eurdpai
Uni6é kotelez jogi aktusdbol, vagy nemzetkozi szerzddésbdl eredd egyéb feladatokat,
valamint részt vesz az Egyesiilt Nemzetek Szervezete, az Eurdpai Unid, az Eurdpai
Biztonségi és Egyiittmiikodési Szervezet, az Eszak-atlanti Szerzédés Szervezete keretében
szervezett, vagy nemzetkozi szerzddés alapjan a béketdmogato és polgari valsagkezelési
feladatokban.
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A fenntarté kezdeményezésére kozremiikodik az 4ltaldnos - és kozépiskoldk rendjének
fenntartdsaban. Ellatja a segélyhivé szamok fogadasdbol ered feladatokat.

A rendOrség védelmet nyujt az életet, a testi épséget, a vagyonbiztonsidgot kozvetleniil
fenyeget vagy sért cselekménnyel szemben, felvilagositast és segitséget ad a rdszorulénak. A
rendOrség tiszteletben tartja és védelmezi az emberi méltdsdgot, 6vja az ember jogait.

A rendOrség a feladatdnak ellatdsa sordn egyiittmiikodik az dllami és a helyi 6nkormanyzati
szervekkel, a tarsadalmi és a gazddlkodé szervezetekkel, az allampolgarokkal és azok
kozosségeivel, jogszabdlyban meghatirozott esetben segitséget nyujt az dllami és a helyi
onkormdnyzati szervek hivatalos eljarasanak zavartalan lefolytatasdhoz. Tadmogatja a helyi
onkorményzatoknak és az dllampolgarok kozosségeinek a kozbiztonsdg javitaséara irdnyuld
onkéntes tevékenységét.

A rendOrség kiilon torvény, az Eurépai Uni6 kotelez jogi aktusa, vagy nemzetkozi szerzodés
alapjan egyiittmiikodik a kiilfoldi és a nemzetkdzi rendvédelmi szervekkel, fellépd a
nemzetkdzi blinozés ellen. Nemzetkozi szerzddés vagy az Eurépai Unidkotelezd jogi aktusa
alapjan, magyar rendor kiilf61don, rendérségi vagy hatarrendészeti feladatokat ellaté kiilfoldi
szerv tagja Magyarorszdg teriiletén torvényben, illetve nemzetk6zi szerzddésben
meghatdrozott renddrségi jogositvanyokat gyakorolhat.

2.11.2. Szervezete, harmas tagozodasa

A rendOrség szervezeti felépitése 2011-ben gyOkeresen megvaltozott. Az Rt v.-t, az azt
modositd torvény [67] gy egészitette ki, hogy harom renddrségi szerv tagozddasat hatarozta
meg. Ez alapjan a renddrséget az altaldnos rendOrségi feladatok elldtaséra l1étrehozott szerv,
a belsé blinmegeldzési €s bilinfelderitési feladatokat ellatd szerv és a terrorizmust elhérité
szerv alkotja. [64;4.8(2)] a szervezet egészének bemutatdsa elengedhetetleniil sziikséges
amennyiben a rendszerszemléletll vizsgalat elveit tartjuk szem eldtt, de a szervezet részletes
bemutatdsat csak az dltalanos renddrségi feladatok ellatdsara 1étrehozott szerv esetén végzem
el, mivel az értekezésem szempontjabdl ez a relevans kozeg.

A rendOrség belsd blinmegeldzési és blinfelderitési feladatokat ellaté szerveként a Nemzeti

Védelmi Szolgdlat (a tovabbiakban: NVSZ) keriilt kijelolésre [68;1.§(1)] Az NVSZ az Rtv.
[64; 7.§] szerint, kizar6lagos hataskorrel elvégzi a meghatdrozott belsd bliinmegeldzési és
blinfelderitési célu ellendrzést. A jogszabdly [68; 6.§] szerint ennek keretében biinfelderitd
tevékenységét végez, a nyomozds elrendeléséhez sziikséges gyani megéllapitasdig, vagy
kizarasdig a meghatdrozott blincselekmények esetében. Elvégzi a kifogédstalan életvitel
ellendrzést a torvényben meghatarozott esetekben [69; 37/B.§-37/C.§] a rendvédelmi
oktatdsi intézményekbe és a hivatdsos allomanyba jelentkezdk, valamint a rendvédelmi
oktatasi intézmények hallgatdi, tanuldi €s a hivatasos dllomany tagjai esetében. A védett
allomany tekintetében a szolgdlat dltal kialakitott, mesterséges élethelyzet segitségével,
végrehajtja a jogszabdlyban meghatarozott [68;10.§-13.§] megbizhatésagi vizsgélatot. Az
NVSZ szervezeti miikodési szabdlyzata [70] szerint, orszagos illetékességli onalléan mikodo
szerv, amely feladatait szervezeti egységei, Utjan latja el. Az 6ndllé szervezeti egységei az
1gazgatdsagok, a hivatal, az elemz0 és értékel6 osztdly, valamint az ellendrzési osztaly. Nem
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0ndllo szervezeti egységei a féosztilyok és az osztilyok. Az NVSZ-t a féigazgat6 vezeti, aki
kozvetleniil iranyitja és feliigyeli a Polgari Titkosszolgdlatok Védelmi Szolgalata
Igazgatosag (a tovdbbiakban: PTVSZ Igazgat6sag), a Rendvédelmi Szervezetek Védelmi
Szolgdlata Igazgatésdg (a tovdbbiakban RSZVSZ Igazgatésag), a Kozigazgatasi Szervek
Védelmi Szolgalata Igazgatésag (a tovabbiakban: KSZVSZ Igazgatdsag), a Gazdasagi és
Humén Igazgatésdg, a Hivatal, az Elemz6 és Ertékeld Osztily, valamint az Ellenérzési
osztaly szakmai tevékenységét.

A renddrség terrorizmust elhdrité szerveként a Kormdny a Terrorelharitdsi Kézpontot (a
tovdbbiakban TEK) jelolte ki, [71] feladatai ellatdsdnak rendjét kormanyrendeletben
hatdrozta meg. [72] A TEK nem gyakorol nyomozdhat6sagi jogkort. [64;7/E.§(1)] Védi a
Magyarorszag szempontjabol, kiilon jogszabdlyban meghatarozott, kiilondsen fontos
személyek éEletét, testi €pségét. [64;1.§(2)6.] Magyarorszag teriiletén felderiti a
terrorszervezeteket. Megeldzi, felderiti, illetve elhdritja maganszemélyek, szervezetek
terrorcselekmény elkovetésére irdnyuld torekvéseit €s megakaddlyozza, hogy biin-
cselekményt kovessenek el. Megakaddlyozza, hogy maganszemélyek, csoportok,
terrorszervezet mikodését anyagi forrdsok biztositdsdval, vagy egyéb mdédon elsegitsék.
[64;1.8(2)15.] Jogszabdlyban meghatdrozott moddon kizdrdlagos hatdskorrel, vagy
felkérésére végzi egyes veszélyes személyek elfogdsat. Magyarorszdag teriiletén kiviil,
haborts cselekmények, fegyveres konfliktusok, valamint terrorista és tiszejto akcidk esetén,
a hatdlyos nemzetkozi normdk betartdsdval kozremiikodik a magyar éallampolgarok
mentésében, hazatérésiik biztositdsaban. Jogszabalyban meghatdrozott feladatai ellatisa
érdekében a szabdlyozott mddon titokban informéciét gytjthet, adatok igényelhet és
kezelhet. [64;7/E.§(1)-(3)] a TEK az alapité okirata szerint, orszagos illetékességii onalléan
mikodo szerv, amely feladatait szervezeti egységei utjan latja el. Az 6nall6 szervezeti
egységei az igazgatdsdgok és a hivatal. Nem 0ndll6 szervezeti egységei a féosztalyok, és az
osztalyok. A TEK-et a féigazgato vezeti, aki kozvetleniil irdnyitja és feliigyeli a Hivatal, a
Miiveleti Igazgatdsag, a Személyvédelmi Igazgatdsag, a Felderitési [gazgatosag, a Gazdasigi
Igazgatdsag, az Operativ Technikai - Informatikai Igazgatdsag, a HR Igazgatdsdg, valamint
az Ugyeleti és Objektumvédelmi Igazgat6sag tevékenységét, szakmai munkdjat.

A harmas tagozodasanak harmadik, de az értekezésem szempontjabdl a legfontosabb pillére
az altalanos renddrségi feladatok ellatasara 1étrehozott szerv, melynek szervezeti felépitését
a késdbbiekben fejtem ki részletesen.

2.11.3. Szolgalati tagozodas

A rendOrségi struktira tartalmi, ,,szakmai” felépitését a renddrség szolgdlati szabalyzataban
[73] meghatarozott szolgélati tagozddas rendszere alkotja. A szabdlyzat meghatarozza, hogy
a,,... rendorség feladatainak elldatdsdt szolgdlati dgakra, szolgdlatokra és szakszolgdlatokra
lebontva kell megszervezni.”’[73; 3.§(1)] Ez alapjdn a renddrség szolgdlati dgai a belsd
blinmegeldzési és blinfelderitési, a biinligyi, a hatdrrendészeti, az igazgatdsrendészeti, a
kozlekedésrendészeti, a kozrendvédelmi, a személy- €s objektumvédelmi, a terrorelharitasi,
valamint a kommunikacids szolgalati 4g. A renddrség szolgdlatai a bevetési, a blinligyi
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technikai és szakértdi, a légirendészeti, a repiiltéri renddri, a tlizszerész, az ligyeleti, a
védelmi igazgatési, a vizirendészeti, a 1égikozlekedés védelmi szolgélat, valamint az allami
futarszolgélat és a rendOri csapaterd.

A renddrség szakszolgdlatai az ellendrzési, a gazdasdgi, a hivatali, valamint a human-
igazgatasi szakszolgélat.

,»A szolgélati tagoz6das lehetdvé teszi a rendOrségi feladatok differencidlodasa és a hozzajuk
kapcsol6d6 funkcidk alapjan sziikségessé vélt szervezeti felépités kialakitasat. [...] a
szolgdlati tagozddas alapjan 1étrehozhaté struktirdaban olyan idedlis helyzet valdsithaté meg,
melyben a szakteriileti feladatok felelosei a végrehajtishoz nélkiilozhetetlen funkcidk
ellatdsanak specialistéi lehettek.” [74]

2.11.4. Vezetés

A torvény kimondja, hogy a renddrséget a Kormany a rendészetért felel6s miniszter ttjan
irdnyitja [64;4.§(3)]. Az éaltalanos rendorségi feladatok ellatdsara létrehozott szervet az
orszadgos rendOrfOkapitdny, a belsé bilinmegel6zési és blnfelderitési feladatokat ellatd
szervet, valamint a terrorizmust elhdrité szervet foigazgatd vezeti. Az orszagos
renddrfokapitdny vezeti az altalanos rendOrségi feladatok elldtdsara 1étrehozott szervet és
kozvetleniil vezeti annak kozponti szervét. Az 4ltalanos rendOrségi feladatok elldtdsara
létrehozott szerv szamdra utasitast adhat ki, irdnyitja a rendor-fokapitanysagok és a kozvetlen
alarendeltségébe tartozé mas rendOri szervek vezetdinek tevékenységét. [64;6.8§(1-2)] Tehat
a Rendorfékapitinyok tevékenysége irdnydba, a torvényben meghatdrozott eszkozeit
vezetési jogkorben latja el. A vezetés eszkozei az utasitdsok, intézkedések és a parancsok.
Az Orszagos Rendoérfokapitiny vezetési jogkorét csakis az irdnyitd szervek irdnyitdsi
aktusainak megfelelden, azok keretén beliil gyakorolhatja.

2.11.5. Az altalanos rendorségi feladatok ellatasara létrehozott szerv
szervezeti felépitése

Az altalanos renddrségi feladatok ellatasara 1étrehozott szerv (a tovabbiakban: Renddrség)
kozponti szervre, megyei (fovérosi) rendOr-fOkapitdnysdgokra, renddrkapitdnysagokra és
kirendeltségekre tagozodik. [64;4/A.§(1)] A kozponti szerve az Orszdgos RendOr-
fokapitdnysag. Az elozOeken til az altalanos rendori szerv, egyes feladatok ellatdsara
létrehozott szervei a Készenléti RendOrség, a Repiilotéri Rendor Igazgatdsag, a Blinligyi
Szakért6i €s Kutatdintézet, valamint a Kézponti Gazdasagi Ellaté Igazgatdsdg. A megyei
(fovarosi) rendor-fokapitanysagok (a tovabbiakban: renddr-fokapitanysdg) onallo feladat- és
hataskorrel mikodnek. A rendérkapitanysdgok és a hatarrendészeti kirendeltségek az
illetékes rendor-fokapitinysdg szerveként, ondllo feladat- €s hatdskorrel mukodnek. A
hatarrendészeti kirendeltségek a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott hatarteriileten végzik a
jogszabalyban hataskoriikbe utalt feladatokat. A renddr-fokapitdnysdg, tovabbd a
rendOrkapitdnysdg szervezetében rendordrs szervezhetd. A renddrdrs feladat- €s hatdskori
onéllésaggal nem rendelkezd szervezeti elem [75; 1.-5.§].
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Az ORFK-t az orszdgos rendorfokapitdny vezeti, aki irdnyitja kozvetlen alarendeltségébe
tartozo szervezeti egységek, illetve a féigazgatésagok vezetdinek tevékenységét (12. szamu
abra) a szervezeti felépités a szervezeti miikodési szabdlyzat [76] (a tovabbiakban: ORFK
SZMSZ) alapjan az aldbbi 0ndll6 szervezeti egységeket tartalmazza. (15. szdmu melléklet)

2.11.6. Informatikai szervezet

Az ORFK informatikai tevékenységének ellatisit az ORFK SZMSZ a Gazdasagi Fo-
igazgatdsag (a tovabbiakban ORFK GF) hataskorébe utalta. [76;39] Az ORFK GF irdnyitja
a RendoOrség, iizemeltetési, fenntartdsi, milkodtetési, beruhdzdsi, vagyonhaszndlati és
adatszolgaltatdsi tevékenységét és az ehhez sziikséges nyilvantartdsi rendszerek
mukodtetését. Kidolgozza a RendOrség informatikai stratégidjat, felelds az abban foglaltak
végrehajtasaért, az informatikai fejlesztések koltséghatékony és szakszerli végrehajtasaért,
az ORFK szdmitistechnikai eszkozeinek és informatikai rendszerének rendeltetésszerti
mukodtetéséért, a biztonsagi rendszabdlyok betartdsaért. Elldtja az informatikai stratégia
megvaldsitasat biztositd gazdalkoddsi feladatokat, gondoskodik az informaicids, illetéleg
nyilvantartdsi rendszerek folyamatos miikodtetésérdl, eldirdsszerli haszndlatarél, az
adatvédelmi szabalyok betartatdsardl, valamint szervezoi, irdnyitja €s koordindlja az ezzel
kapcsolatos feladatokat, ennek keretében végzi az informécids rendszerek tervezését, a
fejlesztés szakirdnyitdsat, feliigyeli a rendszerek miikodését és miikodtetését. Elldtja még a
Renddrség vezetékes és radidfrekvencids hirkozlési, kapcsoldstechnikai, tavkozlési és
tavadat-, informatika-feldolgozasi, frekvencia-haszndlati, rejtjel-feliigyeleti és ehhez
kapcsol6d6 biztonsdgtechnikai feladatait. Miukodteti a rendOrségi  iligykezelési és
tigyfeldolgoz6 rendszereket, az orszdgos nyilvantartdsi rendszereket és a renddrségi
adatbazisokat, tovabbd gondoskodik azok fejlesztésérdl. Tervezi a Renddrség szakmai
feladatainak végrehajtdsdhoz sziikséges informatikai mukodés feltételeit, elkésziti az
informatikai és kommunikdcios fejlesztés éves €s kozéptavu terveit.

Mind a renddrszakmai feladatok, mind a funkcionélis feladatok megkovetelik a modern
informatikai tdmogatast. Az informatikai feladatok jellegének megfeleléen, a kordbbi
informatikai feladatokat ellatd rendOrségi szervezeti elemek feladatrendszerét figyelembe
véve, a rendOrség informatikai ellatasa két pillérre épiil fel. Az informatikai feladat ellatas
egyik f pillére az informatikai iizemeltetési feladatok elldtdsa, a mdasik az informatikai
fejlesztési tevékenység megvaldsitdsa. Az informatikai tizemeltetési feladatok biztositasat az
ORFK GF keretén beliil létrehozott Informatikai Infrastruktira Uzemeltetési Féosztaly
végzi, mig a fejlesztések megvaldsuldsdért az Informatikai Alkalmazds és Rendszer-
fejlesztési Foosztaly a felelos.

A két f6osztaly 6ndllo szervezeti elemként jelenik meg az ORFK GF szervezetében, ami nem
jelenti azt, hogy nem jelenik meg az egységes elvek alapjan felépiilo informatikai kiszolgalast
biztosité szakteriilet, hiszen az ORFK GF Ugyrendje [77; 7.] a szervezeti elemeket
egylittmiikodésre kotelezi. A fosztalyok a foigazgaté kozvetlen alarendeltségébe tartozéd
szervezeti elemek, melyek az aldbbi struktiraba szervezve latjdk el feladatukat.
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Informatikai Infrastruktira Uzemeltetési Féosztaly
+ Koordin4ciés és Uzemeltetés-tdmogatasi Osztaly
» Kozponti Infrastruktira Uzemeltetési Osztaly
* Informatikai Rendszeradminisztraciés Osztély
Informatikai Alkalmazdas és Rendszerfejlesztési Foosztaly
*  Mindségbiztositasi, Informaciévédelmi és Tamogatasi Osztaly
» Koordindcids és Szervezési Osztaly

* Rendszertervezési €s Fejlesztési Osztaly

Az Informatikai Infrastruktira Uzemeltetési Fosztaly (a tovabbiakban: IIUF) klasszikus
iizemeltetési feladatokat ellatd szervezeti elem. A feladatrendszerét az ORFK GF Ugyrendje
hatdrozza meg. [77] A féosztdly felelds az informatikai infrastruktira tizemeltetéséért,
fejlesztésért, részt vesz a rendszerintegracids €s haszndlatba vételi folyamatokban. Elldtja a
szoftverrendszerek és alkalmazdsok iizemeltetésével kapcsolatos feladatokat. Részt vesz a
rendOrség informatikai szakirdnyitdsiaban, koordindlja a renddri szervek daltalanos
informatikai infrastruktira fejlesztési feladatait. Gondoskodik az féosztaly altal feliigyelt
kozponti szamitogépes rendszerekrdl, ilizemelteti, karbantartja, és 24 6raban feliigyeli a
Renddrségi Igazgatdsi Kozpont és a mdsodlagos helyszinek szamitogéptermeiben elhelyezett
szervereket, végre hajtja az iitemezett mentéseket.

Informatikai biztonsdg megteremtésének feladatkorében kozremikodik a Nemzeti
Biztonsagi Feliigyelet altal meghatarozott feladatokban. Kidolgozza a renddrség rejtjelzési
tevékenységének, rendszertechnoldgiai fejlesztésére mitkkodtetésére vonatkozé javaslatokat,
kozremiikodik a normativ szabdlyzdkat kidolgozdsdban. Elldtja a rendorségi
rejtjelszolgdlatok és rejtjelfelelésok szakirdnyitds, szakfeliigyeleti feladatait, végrehajtja a
rejtjelfeliigyeldi tevékenységét.

A kozponti informatikai kiszolgdlé rendszerek szakteriiletére vonatkoztatva tizemelteti, €s
szilkség szerint javitja vagy javittatja a hatdskorébe utalt rendorségi informatikai
infrastruktiirdt a hozz4 kapcsol6dé szolgaltatdsokat. Uzemelteti és karbantartja a renddrségi
haszndlatban 1évo, feliigyelete ald tartozd szoftvereket, azok online frissit szervereit.
Feliigyeli és karbantartja a hataskorébe tartozé nemzetkozi szakrendszerek infrastrukturdjat.

Az adatbazis lizemeltetési szakteriilet vonatkozdsdban végzi a kdozponti orszdgos rendszerek
adatbézisainak és kozponti alkalmazas kiszolgadloinak tizemeltetését, biztositja a Robotzsaru
rendszer verziovaltas teritését. Végzi az adatbazis rendszerek rendszeradminisztracios
feladatait, igy a jogosultsagok kezelését, az erdforrasok elosztasat, adatbazisok telepitését
frissitését.

A halozat-feliigyeleti szakteriileten végrehajtja a renddrség orszdgos tdavadat-atviteli
rendszerei és a helyi hélézati alrendszerei fenntartdsdnak és fejlesztésének feladatait a
szolgaltatds atadasi ponttdl a végberendezés csatlakozasi feliiletig. Biztositja a szakmai
szervezetek szolgdlati tevékenysége ellatasdhoz sziikséges hang és adatatviteli rendszerek
folyamatos miikodését.
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Az infokommunikécids teriileten ellatja az Egységes Digitdlis Rendszer (a tovabbiakban:
EDR) szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos ilizemeltetési, feliigyeleti, szabdlyozasi,
szakirdnyitasi és egyiittmiikodési feladatokat, végrehajtja az EDR VPN gazda feladatokat,
gazdédlkodik a renddrségi EDR licencekkel. Kapcsolatot tart a Frekvenciagazddlkodési
Hatésaggal.

Szakiranyitja és ellendrzi a megyei (févarosi) rendOr-fokapitanysdgok informatikai szerveit,
feliigyeli a helyi tizemeltetési feladatok végrehajtdsat, részt vesz az informatikai szakteriilet
normativ szabdlyozds kialakitdsdban. Javaslatot tesz a személyi dllomédny oktatdsdra,
kozremiikodik a renddrségi informatikai dllomany képzésében.

Az Informatikai Alkalmazas és Rendszerfejlesztési Fosztaly (a tovabbiakban: IARF)
feladatrendszerét az ORFK GF Ugyrendje hatdrozza meg. [77] A féosztily rendhagyé
modon, Nyiregyhdzan miikddik. Funkciéjat jol koriilirja a féosztaly megnevezése.

Fo6 tevékenységi kore az informatikai alkalmazdsok és szoftverrendszerek fejlesztése, azok
tizemeltetésének tdmogatdsa, a rendOrség egészére nézve a szoftverrendszerének, mint
integralt egésznek a tervezése. Elvégzi a Beliigyminisztérium tovdbba az érintett
tarsszervezetek barmely tevékenységét timogat6 informatikai rendszerek, rendszermodulok
fejlesztését. E tevékenysége kozpontjdban a Robotzsaru®® rendszer 4l. Tevékenységi korében
figyelemmel kiséri a hazai korméanyzati szervek e-kozigazgatassal kapcsolatos szabdlyozdsi
tevékenységét, valamint a kiilfoldi informatikai rendszerekbdl adaptalhat6 tapasztalatokat.
Elvégzi az alkalmazdsok hatékonysdgi vizsgdlatait, az alkalmazas-hozzaférés biztonsigi
elemzéseit, meghatdrozza a biztonsagi iizemeltetési kockazatait, melyek eredményeképpen
ajanldsokat fogalmaz meg normdk kialakitdsdért, alkalmazdsdért és haszndlatuk
ellendrzéséért felelds szervezeti elemek szamadra, javaslatot tesz a fejlesztett alkalmazasok
tizemeltetési kornyezetére. Elvégzi az dltala fejlesztett rendszerek kozvetlen tdimogatasat,
szervezi €s lebonyolitja a fejlesztett alkalmazasok oktatdsat a rendszereket érintd szakmai
képzéseket. Feliigyeli, irdnyitja a rendOrségen kiillonésen a ,,Robotzsaru renddrszakmai
munkacsoportokndl” megjelend fejlesztési igények, szabdlyozdsi folyamatok, felhasznél6i
hibajelzések fogaddsat, feldolgozasat, elemzését, tervezését, megvaldsitasat.

Részt vesz az ORFK-n iizemeltetett kiszolgdlé szerverek és azokhoz tartozé tartalék
informatikai infrastruktdra helyszinek iizemeltetésében a geo redunddns felépitésii
alkalmazasok tekintetében. Egyéb feladatain kiviil tobbek kozott részt vesz a renddrség
informatikai tevékenységének ellendrzésében.

2.11.7. A megyei rendorség szervezete

A fentiekben bemutattam, hogy a Renddrség kozponti szervre, megyei (févarosi) rendor-
fokapitdnysagokra, rendOrkapitdnysdgokra és kirendeltségekre tagozddik. Ezeken kiviil a
torvény megteremti a lehetdségét annak, hogy egyes feladatok ellatdsara torvény vagy

26 A rend6rség integralt iigyviteli, iigyfeldolgozé és elektronikus iratkezel rendszere.
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kormdanyrendelet mas renddri szervet is létrehozhat. A Renddrség szerveinek, a rendor-
fokapitanysagainak, rendérkapitanysidgainak, hatarrendészeti kirendeltségeinek elnevezését
és székhelyét Kormanyrendelet [75; 1-3. melléklet] rogziti. A rendor-fokapitanysag, tovabba
a rendorkapitdnysag szervezetében rendordrs szervezhet. A rendordrs feladat- és hatdskori
onéllésaggal nem rendelkezd szervezeti elem, melynek megnevezését, telephelyének cimét,
a renddr-fokapitanysdg alapité okirata hatdrozza meg. Ismertettem azt is, hogy a rendor-
fokapitdnysagok, tovabbd a renddrkapitdnysdgok és a hatdrrendészeti kirendeltségek az
illetékes renddr-fokapitdnysag szerveként, onallo feladat- és hatdskorrel milkddnek. A
renddr-fOkapitdnysdgnak, mint koltségvetési szervnek, feladatai ellatdsdnak részletes belsd
rendjét és modjat a torvény [78;10.§(5)] szerint, a rendOr-fokapitinysdg szervezeti €s
milkodési szabélyzat allapitja meg.

A renddr-fokapitanysagok egységes, 2013. évtdl tipizalt szervezeti felépitéssel rendelkeznek.
A tipizdlds kiterjed az megyei rendor-fokapitdnysdgok (a tovabbiakban: MRFK),
renddrkapitdnysdgok (a tovabbiakban: RK), és a hatarrendészeti kirendeltségek (a
tovdbbiakban: HRK) szervezeti felépitésére. A megyék ,kis”?’ és ,,nagy”?® MRFK-ként
keriiltek nevesitésre. Ennek megfeleléen két szervezeti vazlat minta késziilt, melyeket a
megyék besoroldsa szerint kell ,rdhizni” az adott MRFK struktirdjara. A szervezeti
vazlatokndl megkiilonboztetnek hatarszakasszal, ezen beliill Schengen kiils0-, vagy belso
hatdrszakasszal rendelkez6 struktdrdkat. Ezek a szervezeti vazlatok, egy dltaldnos mintét
hatdroznak meg, amelyek a rogzitik a sziikséges szervezeti felépitést, amelyen tdl uj
szervezeti elem, illetve a vdzlatban meghatdrozottndl magasabb jogdlldsu szervezeti elem
nem hozhat¢ 1étre. A kapitadnysagok esetében a 121 f6s 1étszamot meghaladé estben kiemelt
kapitanysagrol beszélhetiink. A kapitdnysdgi osztdlyok kialakitdsandl nem kotelez az
alosztalyok kialakitdsa. Jardsi székhelyeken legaldbb osztily jogalldsi rendOrdrsot kell
létrehozni. A tipizélt ,.kis” MRFK miikodési rendszerét, felépitését a Heves Megyei Rendor-
fokapitdnysag (a tovabbiakban: HMRFK) struktirdjanak bemutatdsival szemléltetem, a
»nagy” MRFK strukturgjat, felsorolds jelleggel és szervezeti abraval, az dltalanos modell
bemutatasaval.

Az MRFK a Rendorség blinmegeldzési, bliniildozési, kdzigazgatasi €s rendészeti feladatokat
ellaté megyei illetékességli szerve. Az MRFK alaptevékenységét az alapit6 okirata rogziti. A
meghatédrozott alaptevékenysége természetesen részét képezi a renddrség fentebb ismertetett
feladatrendszerének. Ez alapjan az MRFK dltaldnos buinligyi nyomozd, szabdlysértési,
kozlekedési hatdsdgi jogkort gyakorol, végzi a megeldzési €s felderitési, valamint a
kozteriilet rendjének fenntartdsdval kapcsolatos rendészeti feladatokat. Ellatja a
kozbiztonsdgra veszélyes egyes eszkozok és anyagok eldllitasaval, forgalmazdsdval és
felhaszndlasdval kapcsolatos hatdsagi feladatokat. Gondoskodik a biintetdeljardsban részt
vevOk és az eljardst folytatd hatdsdg tagjainak személyi védelmérdl, valamint a
biintetdeljarasban részt vevOk, az igazsdgszolgdltatist segitOk Védelmi Programjanak

27 Heves MRFK, Komdrom-Esztergom MRFK, Tolna MRFK, Vas MRFK, Zala MRFK.

28 Baranya MRFK, Bacs-Kiskun MRFK, Békés MRFK, Borsod-Abatj-Zemplén MRFK, Csongrad MRFK,
Gydr-Moson-Sopron MRFK, Hajdd-Bihar MRFK, Pest MRFK, Somogy MRFK, Szabolcs-Szatmér-Bereg
MRFK Jasz-Nagykun-Szolnok MRFK, Veszprém MRFK.

59



végrehajtasardl, tovabba védi a Magyarorszdg érdekei szempontjdbdl kiilondsen fontos
személyek életét, testi épségét, Orzi a kijelolt 1étesitményeket. Engedélyezi és feliigyeli a
személy- és vagyonvédelmi, valamint a magidnnyomozdi tevékenységet. Biintetés-
végrehajtasi feladatokat lat el. Ellatja a rendkiviili allapot, a sziikségallapot, a megel6zo
védelmi helyzet, a veszélyhelyzet és a varatlan tdmadds esetén a hatdskoriikbe utalt
rendvédelmi feladatokat, tovdbba rendkiviili allapot idején és varatlan tdmadds esetén
kozremiikodik az allamhatart fegyveresen vagy felfegyverkezve atlép személyek
kiszoritdsaban, valamint elfogdsaban és lefegyverzésében, Orzi az dllamhatéart, megeldzi,
felderiti, megszakitja az dllamhatdr jogellenes atlépését. Ellendrzi az dllamhatdron dthalado
személy- €s jarmiiforgalmat, a széllitmanyokat, végzik a hataratléptetést, tovabba biztositja
a hatdratkelohelyek rendjét. Irdnyitja a hataresemények kivizsgédldsaval megbizott magyar
szervek tevékenységét, feliigyeli az dllamhatdr felmérésével, megjelolésével, a hatarjelek
feldjitasdval kapcsolatos munkdk végzését. Megteszi az dllamhatar rendjét kozvetleniil
veszélyeztet konfliktushelyzet és a tomeges méreti migracié kezeléséhez sziikséges
intézkedéseket, tovabba elhdritja az 4llamhatir rendje ellen irdnyulé erdszakos
cselekményeket. Elvégzi a részére torvényben vagy kormdnyrendeletben megallapitott,
valamint az Eurépai Uni6 kotelez jogi aktusdbdl, vagy nemzetkozi szerz6désbol ered egyéb
feladatokat. Az MRFK feladatai elldtdsa sordn egyiittmiikddik az dllami és onkormdanyzati
szervekkel, a gazddlkod6 szervezetekkel, az dallampolgarokkal, a civil és kisebbségi
szervezetekkel, valamint kiilfoldi és nemzetkozi rendvédelmi szervekkel, biztositja a
feltételeket, ha jogszabdly a rendOrség kozremiikodésének igénybevételét mas hatdsag vagy
hivatalos személy szdmadra lehetdvé teszi [64;1.8(2) és 2.§].

2.11.8. MRFK vezetése, iranyitasa, szervezeti struktaraja

Az MRFK vezet6jét az orszagos rendorfokapitany javaslatiara a miniszter nevezi ki. [64; 5.§a)
6.§(1) ¢)] Az MRFK vezetdje az orszdgos rendOrfokapitany kozvetlen irdnyitdsa ald tartozé
vezetO, aki a jogszabdlyok és a kozjogi szervezetszabalyozé eszkozok, valamint a belsd
normdk altal meghatdrozott keretek kozott 6ndllo felelosséggel vezeti az MRFK-t, irdnyitja
és ellendrzi a rendOr-fokapitanysag, valamint a renddrkapitdnysagok miikodését, szakmai
tevékenységét. A HMRFK tipizélt szervezetében, kozvetlen alarendeltségében miikodik a
Humanigazgatasi Szolgdlat, a Hivatal és az Ellendrzési Szolgédlat, valamint a HMRFK
koltségvetési forevizora, tovabba a MRFK sajtészovivoi. A Blniigyi-, Rendészeti- és
Gazdasagi Igazgatosag irdnyitasat a rendorfOkapitany helyettesek utjan latja el. Kozvetleniil
irdnyitja és ellendrzi a rendérfokapitany helyettesek a humanigazgatasi szolgalatvezetd, a
hivatalvezetd, az ellendrzési szolgdlatvezetd, valamint a renddrkapitdnyok tevékenységét,
tovabbd a kozvetlen alarendeltségébe tartoz6 munkakoroket ellatok tevékenységét. A megyei
rendOrfOkapitany helyettesek az SZMSZ-ben meghatarozottak szerint helyettesitik a megyei
rendOrfOkapitanyt, 6nallo feleldsséggel vezetik az igazgatdsigaik szervezetét, kozvetleniil
iranyitja és ellen0rzi az aldrendeltségiikbe tartozé szervezeti elemek és vezetdinek
tevékenységét. A Humanigazgatdsi Szolgalat vezetdje kozvetleniil irdnyitja és ellendrzi az
alarendelt szervezeti elemek és vezetdje tevékenységét. A Hivatalvezetd szakmai irdnyitast
gyakorol a HMRFK irdnyitdsa ald tartozé rendorkapitanysdgok hivatali tevékenységét
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illetden, valamint kozvetleniil irdnyitja és feliigyeli a HMRFK Hivataldnak alarendeltségébe
tartozo szervezeti elemek és vezetik tevékenységét. Az Ellendrzési Szolgdlat vezetdje,
jovahagyott terv alapjan szervezi és végrehajtja a megyei renddérfokapitiny ellendrzési
jogkorébdl adodo feladatokat, kozvetleniil irdnyitja a szolgdlat és az alarendeltségébe tartozé
szervezeti elem és vezetdje tevékenységét.

A HMRFK szervezeti elemei az SZMSZ-ben meghatdrozott {igykoriik szerint szakmai
feliigyeletet és szakirdnyitdst gyakorolnak az illetékességi teriiletiikon 1€vo
renddrkapitanysagok tevékenységei felett, melynek sordn jogosultak ellendrzés végzésére
(13. szdmu édbra). A szervezeti felépités az SZMSZ alapjan az aldbbi, osztaly szintig lebontott
szervezeti egységeket tartalmazza (16. szamu melléklet).

2.11.9. Informatikai szervezet

Az HMRFK informatikai feladatainak ellatdsat az SZMSZ a HMRFK Gazdasagi
Igazgatésdaga (a tovabbiakban: HMRFK GI) hatdskorébe utalta. Ez alapjan a HMRFK GI
ellitja a HMRFK valamennyi szolgdlati szakteriiletének pénziigyi, anyagi, technikai
kiszolgalasat, amely magédban foglalja az informatikai kiszolgélast is. [79; 37. a)] Az SZMSZ
csak érintdlegesen, egyetlen pontban hatirozza meg az informatikai feladatok ellatasat,
amikor a gazdasagi renddrfokapitany-helyettest, az igazgat6t teszi feleldssé a ,,... HMRFK
szamitdstechnikai eszkozeinek és informatikai rendszerének rendeltetésszeri mitkodtetéséért,
a biztonsdgi szabdlyok betartdsdért.” [79; 40.k)] a HMRFK GI Ugyrendje [80] ezt kiegésziti
azzal, hogy az igazgatd szakmai irdnyitdst gyakorol a kapitdnysagok ez irdnyu tevékenysége
felett is. Az Ugyrend szerint a HMRFK informatikai feladatokat ellaté szervezeti egysége az
Informatikai Osztély, vezetdje az osztalyvezetd. Az igazgat6 kozvetleniil irdnyitja, feliigyeli
és ellendrzi az Osztilyvezetd tevékenységét. Az Informatikai Osztdlyvezetd kozvetlen
irdnyitja az osztaly €s az Informatikai tizemeltetési csoportvezetd tevékenységét. Az Osztély
18 fovel végzi a HMRFK és a szervei informatikai rendszereinek iizemeltetési és fenntartasi,
valamint fejlesztési feladatait. Az osztalyvezetdé mellett, 1 f6 csoportvezetd, 1 f6 kiemelt
foeldadod (rendszergazda), 3 f6 foeldadd (rendszergazda), 3 f6 foeldadd (technikus), 8 f6
eléadé és 1 f6 tobb munkafolyamatot elldté iigyviteli alkalmazott kapott helyet a
szervezetben. (17. szdmu melléklet) Az Informatikai Osztdly, hasonléan, mint az ITUF
tobbnyire klasszikus tizemeltetési feladatokat ellatd szervezeti elem. A feladatrendszerét az
Ugyrend hatdrozza meg. Az Ugyrendnek megfelelden feliigyeli és iizemelteti a HMRFK
szervereit, gondoskodik a mentésrdl, archivalasrol, feliigyeli a kozponti €s sajat fejlesztésii
alkalmazasok bevezetését, miikodését, véleményezi hasznalhatosdgukat.

A felhasznéloktol érkezd hibabejelentéseket, a programok gyakorlati alkalmazdsa soran
jelentkez0 felhaszndl6i igényeket 0sszegytjti, intézkedik a hibdk elharitasara, a felhasznéléi
igények tovabbjelentésére a foigazgatdsigok felé.

Az informatikai szakanyag-gazddlkodasi feladatkorében Osszedllitia a HMRFK technikai
sziikségleti tervét, végrehajtja az ehhez igazod6 kozponti és helyi beszerzéseket, végzi a
kiilonboz6 a szakanyag-gazddlkoddssal kapcsolatos nyilvantartdsi, felhaszndlasi, tdroldsi,
megorzési, elszamoldsi, ellendrzési, értékesitési €s selejtezési feladatokat. Biztositja a

61



fenntartdsi feladatokhoz sziikséges készlet, alkatrész ¢és javitéanyagokat, végzi a
kozpontositott kozbeszerzés ald utalt anyagfajtdkon tilmenden a kozbeszerzési torvény
szerinti beszerzéseket.

Ellitjta a HMRFK ¢és aldrendelt szervei vezetékes és radidfrekvencids hirkozlési,
kapcsoldstechnikai, tdvkozlési és tdvadat-, informatika-feldolgozasi, és az ehhez kapcsol6dé
biztonsagtechnikai feladatokat. Mukodteti a megyei tavkozlési rendszereket, a megyei
szervereket, illetve a szervereken futé megyei hataskort alkalmazasi rendszereket. Ellatja Az
ORFK rejtjel-feliigyeletének felhatalmazdsa alapjan a HMRFK rejtjel tevékenységével
kapcsolatos feladatokat.

Elkésziti a HMRFK informatikai fejlesztési tervét, annak végrehajtasat folyamatosan
ellendrzi, gondoskodik az orszdgos és a megyei nyilvantartdsi rendszerek, a rendOrségi
adatbézisok, ligykezelési és ligyfeldolgoz6 rendszerek miikodtetésérdl, az adatok és az
adathordozok megfeleld védelmérol.

Javaslatot tesz a személyi dllomédny informatikai képzésére, biztositja és végrehajtja az eldirt
tovabbképzéseket.

Kozremiikodik az internet renddrségi igénybevételével kapcsolatos feladatokrdl, valamint a
Renddrség internetes honlapja €s intranet hdlézata miikodtetésérdl, valamint az internet
renddrségi igénybevételének szabélyairdl sz616 ORFK utasitisban meghatdrozott feladatok
végrehajtasaban.

2.12. Osszegzés

A renddOrség informatikai szervezeteinek elvi felépitése, szakirdnyitdsa, a rendorség
szervezeti struktdrdjdban elfoglalt helye, vezetés iranyitdsi rendszere az elmult évtizedekben
folyamatosan véltozott. Ha az informatikai szakteriilet miikodését vizsgaljuk célszerii
attekinteni a szakteriilet, mint (alrendszer), szervezetben a (rendszerben) elfoglalt helyét. Az
értekezés kozlemény egyik célja bemutatni, hogy az informatikai szakteriilet, hol foglal
helyet a rendOrség szervezeti struktirdjdban gy, hogy elsdsorban a teriileti, megyei szintet
(Heves Megyei Rendor-fokapitanysag) éllitja az értekezés kozlemény kdzpontjaba, vagyis a
megyét, mint rendszert vizsgélja.

Jelen fejezetben még a szervezeti struktirat atlathatéan, formadlis felépitését, belsd
kapcsolatrendszerét grafikusan is dbrazolva szervezeti dbrakon keresztiil mutattam be az
1988-2015 kozotti idoszakra vonatkozdéan, amely egyuttal hidnypotlonak is tekinthet. Ugyan
a formdlis struktirdk csak korldtozottan tudjdk bemutatni a szervezetben lejatsz6déd
folyamatokat, valamint a szervezetben ténylegesen elvégzett tevékenységek egy jelentds
részére nem terjednek ki, azonban j6l szemléltetik szervezet kiils6 megjelenését. Jo1 lathatdan
mutatjdk be azonban egy adott pillanatban a szervezet méretét, a form4jat, a
hierarchiaszintjeinek a szdmat a szélességi tagoldddsit, a munkamegosztds elveit. A
szervezeti séma tényleges értéke tehat abban van, hogy informdaciokat kdzolnek a szervezet
vazszerkezetérol, ezéltal megfeleld eszkozzé valik az elemzések szdmara.
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Fontosnak tartottam a kdrnyezet, az ellatott teriilet bemutatdsat is, mivel csak igy kaphatunk
megfeleld képet a szakteriilet szervezetben elfoglalt helyérdl. Ennek érdekében a szervezeti
€s milkodési szabdlyzatok, az iigyrendek, illetve a szervezési allomanytdblazatok
feldolgozasaval megyei felépitési vazlatokat €s abrakat készitettem.

Napjainkban a renddrség feladatait legmagasabb szinten az Alaptorvény, részletesen az Rtv.,
valamint a felhatalmazésa alapjén, itt nem részletezett kormanyrendeletek hatdrozzak meg.
Az Alaptorvényben rogzitetten a Renddrség alapvetd feladata, a biincselekmények
megakadalyozdsa, felderitése, a kozbiztonsag, a kozrend és az dllamhatér rendjének védelme,
melyet az Rtv. kiegésziti a hatarforgalom ellendrzésével, a terrorizmus elleni kiizdelemmel,
pontosan meghatdrozott blinmegeldzési, blinfelderitési célu ellendrzésekkel , valamint a
blincselekménybdl szdrmaz6 vagyon visszaszerzésével.

Bemutattam a renddrség hdarmas tagozodasat, mely szerint a renddrséget az altalanos
rendOrségi feladatok elldtdsara 1étrehozott szerv a Renddrség, a belsd blinmegeldzési €s
blinfelderitési feladatokat ellaté szerv a NVSZ €s a terrorizmust elhérit6 szerv, a TEK alkotja.

A Szolgdlati tagozddas elve szerint a rendorség az dgazati szakmai feladatot végrehajtéd
szolgdlati dgakra és szolgalatokra, tovabba az alapfeladat ellataséat segitd szakszolgalatokra
tagozddik. A szakszolgdlatok biztositjdk a szolgélati dgak €s szolgdlatok muikodésének
feltételeit. A szolgdlati dgak és a szolgdlatok egymasra €piilnek, Osszefiiggnek, néha atfedik
egymast, rendszeriik tiikrozi a rendOrségen belill megvalosul6 munkamegosztast. A
szolgélati agak, a szolgdlatok és a szakszolgédlatok egyetlen koOzOs szervezetbe
koncentralédnak, ezért beszélhetiink egységes rendorségrol.

Részletesen bemutattam az dltaldnos renddrségi feladatok elldtdsara létrehozott szerv
vezetését, szervezeti felépitését. Kiemeltem a szervezetbdél az informatikai feladatok

végrehajtasara létrehozott szervezeti elemeket. Az informatikai feladatok jellegének
megfeleléen, a rendorség informatikai ellatasa jol elkiilonitheté két pillérre épiil fel.

Az egyik szervezeti elem az informatikai iizemeltetési feladatok ellatasara, a masik az
informatikai fejlesztési tevékenység végrehajtasara létrehozott szervezeti egység.

A tovabbiakban az értekezésem kozéppontjdba helyezett megyei, vagy néhany
megkozelitésben, teriileti szintli rendorségi szervezetet, feladatat, vezetését, irdnyitasat,
szervezeti strukturdjat mutattam be a HMRFK szervezetének vizsgalata segitségével. Kiilon
kiemeltem az értekezés szempontjabol relevans szervezeti egység az, informatikai
feladatokat ellat6 szervezeti elem bemutatasat. Az értekezés e szakaszaban még nem
vizsgadltam az informatika helyét és szervezetben elfoglalt poziciéjat, azonban néhany
ténybeli megallapitist mér itt is meg kell fogalmaznom.

2.13. Kovetkeztetések

A renddrség, mint koltségvetési szerv miikodési szakaszdban hirom 1ényeges szempontnak
van meghatdrozo jellege: a szervezeti (az ala-folérendeltség kérdései, az iranyitas elemei), a
feladat- és hataskori (mely iigyeket 1at el, mely szolgéltatdsokat nyujt az adott szervezet),
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illetdleg a pénziigyi, -koltségvetési (milyen pénzeszkdzokkel, mekkora gazdilkodasi
mozgéstérrel 1atja el az adott koltségvetési szerv a feladatait) aspektusoknak.

Ertekezésem a szervezeti felépités megismertetését tiizte ki célul, mert tigy gondolom, hogy
a szervezetek hatékonysagat az alkalmazott szervezeti struktirdjuk dontéen befolydsoljak. A
célszerti (illeszkedd, megfeleld) szervezeti struktira a vezetést tdmogatd, ezdltal az
eredményességre pozitivan hat6, mig a célszertitlen struktira a hatékonysagot korlatozé
hatéssal bir. Eppen ezért a szervezeten beliili viszonyok kialakitdsa kulcsfontossdgi vezetési
feladat, amely nem nélkiilozi a szervezeti rendszer és kornyezetének alapos ismeretét.

A megyei informatikai szervezeti egység a gazdasagi szakteriilet részeként keriilt felallitasra,
a HMRFK GI egyik szervezeti elemeként. Ezaltal az informatikai szakteriilet a hierarchikus
felépités eredményeként nem része a fOkapitanysdg felsd vezetésének, véleménye csak
kozvetetten, 4ttételesen jelenik meg a dontéshozédsban. Ezt a megkozelitést leginkabb a
szolgdlati szabdlyzatba megjelend szolgdlati tagozédas rendszerében érzékelhetd, mivel a
szakszolgalatok felsoroldsdbol eltiint a kordbbiakban valamilyen formédban megjelend
informatikai szakszolgélat.
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3. KOLTSEGVETESI SZEMLELETU GONDOLKODAS

Az dllam gazdélkoddsi rendszerét (vagyis azt a tevékenységet, amely sordn az &4llam
bevételeit beszedi, €s Osszegyljti az édllami koltségvetésbe, hogy azt felhasznilja majd
kiaddsai teljesitésére) dllamhdaztartdsnak nevezziik. Az 4dllamhaztartds kozponti és
onkorményzati alrendszerbdl all. A renddérség az dllamhaztartds kozponti alrendszerének az
egyik eleme.

A rendOrség informatikai iizemeltetésének vizsgdlatakor elengedhetetlen a szervezet
gazdéilkoddsi sajatossdgainak a megismerése. A koltségvetési szervek igy a renddrség
gazdédlkodésat is szigori koltségvetési szemléletli szabdlyozds jellemzi. E szabdlyozas
kereteit az allamhdaztartasi torvény [78] €s végrehajtdsi rendeletei, illetve ezek mellett a
szamviteli torvény [81], az adott év koltségvetési torvénye és egyéb normdk szabjdk meg.
Ennek megfelelden, az dtlathaté miikddés feltételeit biztositva, a renddrség tobbek kozott
rendelkezik, irdnyelvvel a szdmviteli politikdr6l [82], amely elirja, hogy a renddrségnek
rendelkeznie kell a melléklete szerinti szabélyzatokkal, amelyek a rendérség irdnyelv szerinti
szamviteli politikdja, a rendorség eszkozeinek €s forrdsainak leltarozési és leltarkészitési
szabdlyzata, a renddérség eszkozeinek és forrdsainak értékelési szabdlyzata, a renddrség
onkoltségszamitds rendjére vonatkozd szabdlyzata, a renddrség pénz- és értékkezelési
szabdlyzata, a rendOrség szamlarendje, a rendOrség bizonylati szabdlyzata, a rendOrség
feleslegessé valt vagyontdrgyai hasznositdsi és selejtezési szabdlyzata. Ezen kiviil
rendelkezik még érvényben 1évo gazdalkodasi szabalyzattal is [83]. A koltségvetési szervek
gazddlkoddsaval kapcsolatos szabalyozds a fékapitdnysig normdiban is leképzédik.?’

Az elmult idOszak szervezeti atalakitisainak tiikrében tovdbbra is a megyei szervre
koncentralok, hiszen ez az a szervezeti szint, amely a leginkdbb véltozatlan formaban
mukodik, ezért az éves mikodtetési keretei hozzavetdlegesen Osszemérhetek, a
szamszerlsithet adatok lehetdséget adnak kovetkeztetések levondsara, ajanlasok megtételére.
A megyei renddr-fOkapitanysdgok, mint koltségvetési szervek jogalldsat az alapitd okirat
tartalmazza. Ez alapjan a rendészetért felel6s miniszter daltal vezetett minisztérium
koltségvetési fejezetéhez [84;1. melléklet, 11.] tartozd 6ndlld jogi személy, mely gazdalkodas
besoroldsdnak mddjara tekintettel ondlloan miikodo és gazdilkodd koltségvetési szerv. Az
eldirdnyzatok feletti rendelkezési jogosultsdg szempontjabdl teljes jogkorrel rendelkezd
koltségvetési szerv.

2 A Heves Megyei Rendérfékapitany 8/2012. (VI.11.) szdmu Intézkedése az Onkoltségszamitdsi szabalyzata
kiaddsardl.
A Heves Megyei Renddrfékapitany 9/2012. (VI.11.) szdmu Intézkedése a Szamviteli Politika kiadasardl.
A Heves Megyei Renddrfékapitany 11/2012. (VI.11.) szamu Intézkedése a Kotelezettségvallalds
Szabdlyzatardl.
A Heves Megyei Renddérfékapitiny 12/2012. (VIL12.) szdmd Intézkedése a Heves Megyei
Renddrfokapitanysag Pénzkezelési Szabalyzatdnak kiad4dsarol.
A Heves Megyei Renddérfékapitdny 18/2012. (IX.28.) szdmi Intézkedése a Heves Megyei
Renddrfékapitinysidg Beszerzési Szabalyzatarol.
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A megyei koltségvetés tervezésével €s végrehajtdsaval kapcsolatos elirdsokat, feltételeket,
tovabba a kotelezettségvallalds rendjét, az dllamhdaztartasrdl sz616 torvény, valamint az e
torvény végrehajtasara kiadott az allamhéztartds miikodési rendjérdl sz616 kormany-rendelet,
[84] valamint az éves koltségvetés beliigyminisztériumi fejezet és a kozépiranyitd szerv [85]
altal kiadott elirasok tartalmazzak.

A koltségvetési szemléletli gondolkodést leginkdbb a torvény, fogalom meghatirozasa
mutatja be szdmunkra, mely szerint a ,koltségvetés a koltségvetési évben teljesiilo
koltségvetési bevételek és koltségvetési kiaddsok eloirdnyzott osszegét tartalmazza....[...] A
bevételi eloirdnyzatok azok teljesitésének kotelezettségét, a kiaddsi eloirdnyzatok azok
felhaszndldsdnak jogosultsdagdt jelentik.” [78;4.§(1)(2)] Tehat mig a bevételek esetében
kotelezettséget, addig a kiaddsok tekintetében jogosultsigot hatiroz meg a jogalkotd a
koltségvetési szervek szamdra, nem megengedve annak tullépését. Ennek érdekében
kotelezettségvallaldsra csak a szabad eldiranyzat mértékéig keriilhet sor.

Az Orszaggyiilés az Alaptorvény felhatalmazdsa alapjan minden évre vonatkozdan torvényt
alkot a kozponti koltségvetésrol és a kozponti koltségvetés végrehajtasat jovahagyod
zarszamadds elfogadasar6l. Ezek a torvények azonos szerkezetben, atlathaté mddon
tartalmazzdk a kiaddsokat és bevételeket. E két torvény olyan szerkezetben késziil, hogy a
koltségvetés €s a zarszdmadds adatai egymdssal Osszevethetéek legyenek. Az adott évi
koltségvetési torvény tartalmazza a koltségvetés kiadasi eldirdnyzatait, bevételi el irdnyzatait
fejezetenként, részletezetten a koltségvetés szerkezeti tagoldsdnak megfeleléen. A
koltségvetési gazddlkodds szempontjdbol a koltségvetés szerkezeti rend szerinti
csoportositdsa adja meg a jogi kereteket a kozfeladatok ellatdsdhoz. A kiadasok, bevételek
szerkezeti rend szerinti megoszldsa rogziti a koltségvetés végrehajtasdval Osszefiiggod
kotelezettségeket, a bevétel beszedésének alapjat, a kiadasi eldirdnyzatok felhaszndlasanak
jogcimeit, azok évi mértékét.

A torvény kiaddsat kovet alapvetd feladat a koltségvetési torvény végrehajtdsa. Ennek
érdekében a fejezetet irdnyité szerv a koltségvetési szervek részére meghatdrozza a
feladatellatdsuk gazdasagi kereteit meghatarozd éves koltségvetést, mely alapjan a
koltségvetési szervek elkészitik az elemi koltségvetést, [86] melyet a fejezetet irdnyitd szerv
hagyja jova. E folyamatot nevezik a koltségvetési torvény ,lebontdsanak™ a koltségvetés
végrehajtasaban kozremiikodo szervezetek szintjére.

A koltségvetési torvény végrehajtasi idoszakdban az elfogadott eldirdnyzatok
moédosulhatnak, a kozponti  koltségvetés eldirdnyzatainak  mdoddositasaval,  at-
csoportositdsaval, vagy az eldirdnyzat-csoportok, kiemelt eldirdnyzatok kozotti &t-
csoportositassal melyek lehetdségét a Kormany rendeletben hatdrozza meg.

A koltségvetési évet koveten a legfontosabb feladata a jovahagyott és az évkozben mddositott
koltségvetések végrehajtasarél sz6l6 beszamold [87;10.§] 0Osszedllitdisa melyet a
koltségvetési szerveknek kell elkésziteniiik, és a feliigyeleti szerveknek kell feliilvizsgédlnia.
A fejezetek vezetdi, mint koltségvetési szervek elkészitik a sajat koltségvetésiik, valamint a
fejezeti kezelésii eldirdnyzatok beszamoldjat. A fejezetek koltségvetési szervei 4ltal
Osszedllitott beszamolOk, illetve a fejezet sajat beszamoldja alapjan 4ll Ossze az eldz évi
koltségvetési gazddlkoddsrol szold, fejezeti szintli beszamold. Ez alapjan éllitjdk 6ssze a
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kozponti koltségvetés végrehajtasat jovahagyd torvényjavaslatot. A torvényjavaslathoz
csatolandé mellékletek részben azonosak a koltségvetési torvényjavaslathoz csatoltakkal
ezéltal lehetdvé vilik, az Alaptorvény szelleme szerinti dtldthaté gazdalkodéds.® A megyei
gazddlkodds vizsgdlata érdekében megvizsgdltam a megyei koltségvetés azon
mutatészamait, amelyek véleményem szerint egzakt médon meg kell, hogy mutassdk a
koltségvetési szerv milkddésének és mikodtetésének gazdasdagi sarokszamait, illetve azok
alakulasat, ralatast engedve ezzel az informatikai iizemeltetés szempontjdbol ldthatéan
hatranyos koltségvetési szemléletli gazdalkodas hatdsara.

A koltségvetésnél sziikségesnek tartom vizsgdlni annak struktdardjat, illetve a teljes
koltségvetési tevékenységet a tervezéstdl a végrehajtdson keresztiil teljesen annak
befejezéséig, azaz a beszamoldig. A vizsgédlataim sordn tobbféle megkozelitést alkalmaztam
annak érdekében, hogy egyrészt bizonyitsam, hogy a megyei szint vizsgilata alkalmas az
orszadgos szintli szerv mukodésének 4ltaldnositdsara, madasrészt, hogy bemutassam a
koltségvetési gazdalkodas folyamatdban rejld visszassagokat.

2007. december 31-én lezarult a HatarOrség €s a Rendorség integracidja, ezért vizsgalt
periddus kezdetének az integracid elotti utolsé évet valasztottam, lezardsaként az utolsé
rendelkezésemre 4ll6 adatokat tartam fel, amelyek természetesen nem minden adatnél
jelentik ugyanazt az évet,?! de fontosnak tartom az aktualitdst, ezért a lehetd legfrissebb
informdcidkat dolgozom fel.

Bevezetem a madsodlagos vizsgalt idoszaknak fogalmét, amely az utols6 kozponti
koltségvetési tervezési évvel, 2013-mal zarul.

A vizsgilataimnal az Aht. pontos fogalom meghatarozasait vettem alapul. A torvény [78;6.§]
kimondja, hogy a koltségvetési kiadasok a koltségvetési torvényben megéllapitott eredeti
eldirdnyzat, vagy az év kdozben modositott, mddositott eldirdnyzat mértékéig teljesithetok.
Meghatarozza, hogy az eldirdnyzatok az e torvénybe foglaltak kivételével, mikodési
koltségvetés és felhalmozasi koltségvetés eldirdnyzat-csoportokra tagozédnak. A mikodési
koltségvetés a kiadasi eldirdnyzatokat személyi juttatasok, munkaadokat terheld jarulékok €s
szocialis hozz4djarulési ado, dologi kiadasok, ellatottak pénzbeli juttatdsai, €s egyéb miikodési
célu kiadasok szerinti bontdsban tartalmazza. A felhalmozési koltségvetés beruhdzasok,
feltjitasok, €és egyéb felhalmozasi kiaddsok szerinti megosztést tartalmaz. A torvény ezeket
a kiaddsokat kiemelt eldiranyzatoknak nevezi.

A 2007-2012 kozotti vizsgélt 6 évben (14. szamu abra) az eredeti elOirdnyzat ndvekedés
25,45%-0s volt, ugyanezen idoszakban a mddositott eldirdnyzat 29,45%-kal novekedett.
Azonban ez a novekedés nem volt egyenletes. 2009-ben és 2011-ben mind az eredeti, mind
a moédositott eldirdnyzatok csokkentek az el6z6 évihez viszonyitva, 2009-ben nem kevesebb,
mint 19,31%-kal csokkent az eredeti eldirdnyzat.

z

Az okokra késObb visszatérve megvizsgdlom még a 2013-ig tarté masodlagos iddszakot is.
Ebben az idészakban a Renddrség koltségvetésének eredeti eldirdnyzata nomindlértékben

30 A kozponti koltségvetésrol és az annak végrehajtasardl szolo torvényjavaslatoknak azonos szerkezetben,
atlathat6 mddon és ésszerti részletezettséggel kell tartalmazniuk az dllami kiaddsokat és bevételeket.

31 A koltségvetési torvény lezédrdsa a kovetkezd €v december 31-én torténik meg, tehdt ekkor 4&ll
rendelkezésemre a beszdmoldk anyaga.
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30,29 %-kal novekedett. A modositott koltségvetések az eredetihez viszonyitva édtlagban
18,5%-0s novekményt mutatnak a 14,98 % és a 25,02 % kozotti tartomanyban.

Nem csak jaték a szdmokkal az a tény, hogy a 2007. évi eredeti elGirdnyzat és a 2012. évi
modositott eldirdnyzat kozotti kiillonbség 48,84 %-0s novekményt mutat, ami 86.691M Ft. Az
MRFK-t vizsgdlva tendencidjaban hasonl6é adatokat rogzitettem. A vizsgdlt 6 évben (15.
szamu abra) az eredeti eldirdnyzatok 7,62%-kal a mddositott eldirdnyzatok 20,60%-kal
novekedtek. Ezen beliil az eredeti eldirdnyzatok 2009-ben, a mddositott eldirdnyzatok 2010-
ben és 2011-ben is csokkentek az el6z6 évihez képest.

A vizsgalt mdasodlagos idOszakban az eredeti eldirdnyzat 18,97%-kal novekedett. A
modositott eldirdnyzatok az eredetihez viszonyitva dtlag 19,39%-os novekményt mutatnak.

Az eldirdnyzatok véltozdsat Osszevetve ldthatd, hogy a megyénél kisebb mértékben
novekedik, mint a renddrség teljes koltségvetése. A kiigazitdsok mértékei, nem mindig
eredményezik a médositott eldirdnyzatok el6z0 évihez viszonyitott novekedését. Mint 14thatd
a vizsgdlt 6-7 évben nem teljesen bizonyitottak a tendencidk. Ezért gy gondolom, hogy egy
sokkal nagyobb iddintervallumot kell ahhoz bemutatnom, hogy a fentieket egyértelmiien
bizonyithassam.

A Rendérség szempontjabol 1992-t61 kezdédden (16. szamu dbra) a HMRFK tekintetében
objektiv okok miatt 1997-tl kezdédden vizsgdlom a koltségvetési eldirdnyzatok alakuldsat
(17. szamu &abra). A diagramokat vizsgalva jol megfigyelheté a személyi eldirdnyzatok
novekedésének dominancidja, a dologi eldirdnyzatok ardnyanak folyamatos csokkenése a
kozottiik 1évo ollé fokozatos szétnyilasa. A moédositott dologi kiaddsok ardnya a rendorség
teljes koltségvetésének egészét tekintve 1992-ben 33,86%-ot tett ki. Kiemelkedd volt e
tekintetben az 1994. év, amikor ez az ardny 38,9% volt. 2002-td6l ez az ardny 12% koriili
értéken dllanddsult. A legutolsé vizsgélt év tekintetében ismét kiugrd, 4m a tendencidt nem
megtor 19,34%-on teljesiiltek a dologi kiaddsok.

Megyei szinten sokkal rosszabb teljesiiléseket tapasztaltam. 1997-ben még 17,54% volt a
dologi kiaddsok ardnya, amely 2011-re 6,5%-ra csokkent. A megyei aranyok atlag 5,5%
ponttal voltak a renddérségi ardnyok alatt. J6l megfigyelhetd az eredeti eldirdnyzatok és a
modositott eloiranyzatok kozotti hektikus kiilonbségek novekedése.

A megyei elbirdnyzatokat vizsgidlva bizonyitottnak gondolom, hogy annak &tlagos
novekedése, ardnydban alatta marad a rendOrség eldirdnyzatainak novekedésének. A
vizsgalat e szakaszdnak az volt a feladata, hogy igazoljam azt, hogy a megyei fOkapitanysig
koltségvetésének valtozdsa koveti a rendorség koltségvetésének valtozdsit, benniik
ugyanazon tendencidk vannak jelen. Ez akkor is igaz, ha a 2012. évet megel6z6 5 évben az
orszagos €s a megyei valtozdsok nem mutattak mindig egy irdnyba. Nem igazolja ugyanakkor
azt, hogy a feliilrdl lefelé tortén elosztas megfeleld forrasokat biztosit a feladatokhoz, illetve
a mikodtetéshez, mint ahogy azt sem, hogy az elosztds a koltségvetési szervek kozott a
feladatok végrehajtdsaval ardnyosan tortént-e.

Nem targya az értekezésemnek, ezért nem vizsgaltam azt, hogy a fent targyalt valtozasok
redlértében hogyan értékelhetek, azonban a koltségvetés tervezésében és az iizemeltetésben
szerzett tapasztalataim alapjdn ugy gondolom, hogy inkdbb stagndlast, vagy sok esetben
visszaesést jelentett, kiilonosen a megyéknél a dologi kiaddsok teriiletén.
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A diagramokra tekintve a legszembetiindbb az eredeti és a modositott eldirdnyzatok kozotti
folyamatos, tendencidjaban hektikus kiillonbségek allanddsuldsa. Kiilsé szemléld szdméara
ugy tinhet, hogy a tervezés pontatlanul, vagy csak az el6z6 eredeti eldirdnyzatot alapul vevo
egyéb tényezoket figyelmen kiviil hagyé moddon tortént, azonban nem ez az oka az
eltéréseknek, hiszen az elemi koltségvetések elkészitésére csak az adott évi koltségvetési
torvény elfogadasa és a keretszdmok leosztasa utdn keriil sor, amely éltaldban meg sem
kozeliti a koltségvetési szerv eldzetes tervét.

Az elbirdnyzatok kozotti kiillonbségeket vizsgalva fontosnak tartom, hogy feltarjam azok
belso Osszetételét. Az eredeti eldirdnyzatban jelentds tilsulyba keriiltek a személyi juttatdsok
€s természetesen ezzel egyiitt a munkaadoi jarulék, amelyek Osszességében a HMRFK
esetében 2012. évben 91,8%-ot jelentenek. A fennmaradé részt teljes egészében a dologi
kiaddsok képezik, amely mértékére jellemzd, hogy az el6z6 év dologi eldirdnyzatdnak 99%-
a, a teljesiilésnek csak az 57,58%-a (18. szamu dbra). Ezek az ardnyok akkor is sokkoldak,
ha tudjuk, hogy a megyék a koltségvetés végrehajtdsanak e szakaszdban egyaltalan nem
rendelkeznek felhalmozasi eldirdnyzattal. Az eredeti €s a médositott eldirdnyzatok kozotti
kiillonbségek nyilvanvaléva tették, hogy az elmdult években mindig sziikség volt az
eldirdnyzat valtoztatasara, novelésére.

A modositds utdn a koltségvetés belsd Osszetétele ardnya is megvaltozott (19. szamu 4bra),
80% ala csokkent a bérjellegli kiaddsok ardnya, de ez még igy is messze van az optimalis
aranytol. Megjelentek a koltségvetésben a felhalmozési eldirdnyzatok, ugymint feldjitas és
az intézményi beruhdzas is. Azonban legnagyobb mértékben a dologi kiaddsok emelkedtek,
amely a teljes novekmény 50,1%-at jelenti. E mellett az intézményi beruhazas a 24,5%-at, a
személyi juttatdsok a 28,5%-at, a munkaaddi jarulék a 3,9%-ét, a tdmogatasi kolcson az
1,9%-4t, a feltjitas a 0,8%-at, a lakdstamogatds a 0,3%-at jelenti az 6sszes novekménynek.
Tehat a fenti megallapitdsomat, mely szerint a dologi kiaddsok tekintetében jelentds a
visszaesés, a beszamoldbdl nyert eldirdnyzat teljesités nem igazolta. Meg kell ugyanakkor
jegyeznem, hogy az intézményi beruhdzds megyei szinten elfogadhaté szintje nem altaldnos
és nem tikrozi az elmult évek tendencidjit, sokkal inkdbb egyszeri - de gyakran
megfigyelhetd ,,...csak és kizdrolag politikai gazdasdgi vezetés szerint elkeriilhetetlen...”
[88] - kormdnyzati, politikai beavatkozdsrdl van szd, amelyet ez esetben egy szélsOséges
jellegii biincselekmény sorozatra valé reagilds, 32 illetve uniés forrasbél megvalésuld
fejlesztések valtottak ki.>*> Amennyiben nem tortént volna meg a kormanyzati, aktudlpolitikai
beavatkozds alapjan megvaldsult intézményi beruhdzéds, akkor az eldirdnyzat mddositas
53,1%-4at a dologi kiaddsok novelése tette volna ki.

Ugy tiinik tehdt, hogy a koltségvetés elkészitése sordn a dologi kiaddsok jelentik a
legnagyobb problémaét a tervezés folyamataban, hiszen a vizsgalt 2012. évben a teljesiilés
130,3%-kal haladta meg az eredeti eldirdnyzatot, amely mindenképpen sziikségessé teszi a
dologi kiaddsok vizsgalatat.

32 Gydngyospatai Renddrérs feldéllitasa.
3 ESR 112 projekt.
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3.1. Dologi kiadasok

Korabban kifejtettem, hogy az eldirdnyzatok a torvénybe foglaltak kivételével, miikodési és
felhalmozasi eldiranyzat-csoportokra tagozddnak. A felhalmozasi eldirdnyzatok az eszk6zok
potlasdra, Kkorszerlisitésére, meglévd eszkozok feldjitdsara tervezett kiaddsok.
Vagyongyarapodast is jelentenek a pénzmozgassal egyidejiileg. Ezek a beruhdzasi, feldjitasi
€s egyéb felhalmozasi kiaddsok. A Miikddési eldirdnyzatok az intézmények miikodését, a
feladatellétds feltételeinek megteremtését szolgaljak. Ezek a kiaddsok végleges felhaszndlast
jelentenek, vagyongyarapoddshoz nem jarulnak hozza. A miikddési koltségvetés a kiaddsi
eldirdnyzatokat személyi juttatdsok, munkaadokat terheld jarulékok és szocialis
hozz4ajaruldsi ado, dologi kiaddsok, elldtottak pénzbeli juttatdsai, és egyéb mikodési célu
kiadasok szerinti bontdsban tartalmazza. A dologi kiad4dsok a konnyen és jol koriilirhat6 és
objektiven tervezhetd kiaddsok kozé tartoznak. Ehhez az eldirdnyzat csoporthoz tartozik a
készletbeszerzés, a kommunikdciés szolgéltatdsok, az egyéb szolgdltatdsi kiaddsok, a
vasarolt kozszolgaltatdsok, a miikodési célu kiaddsok altalanos forgalmi addja, a kikiildetés,
reprezentécid, reklamkiadasok, a szellemi tevékenység teljesitéséhez kapcsolddo kifizetések
a kiilonféle koltségvetési befizetések, az addk, dijak, egyéb befizetések, a kamatkiaddsok
Osszesen, a realizalt &rfolyamveszteségek, és az egyéb dologi kiadasok. A tervezéshez illetve
a kiadds behatdroldsdhoz az elemi koltségvetés [86] tervezésének ,,dologi kiaddsok
eldirdnyzata és teljesitése” cimi trlapja (18. szdmu melléklet) illetve a Nemzetgazdasagi
Minisztériumnak az adott ,,évi koltségvetési torvényjavaslat Osszedllitisahoz sziikséges
feltételekrél és az érvényesitendd kovetelményekrdl” szo616 tdjékoztatéja megfeleld
tdmpontot nyujt.

Osszevetve a dologi kiaddsokat azt tapasztaltam, hogy a beszdmoléban szerepld teljesiilések
rendre meghaladjdk az eredeti elOirdnyzataban szerepld terveket. Az elmilt 6 évben az
atlagos novekmény 75,77%, amely 20,5 % és 130,2% kozotti tartomdnyban helyezkedett el.
(20. szamu 4bra) Ugyanezen iddszakban a HRFK teljes koltségvetése tekintetébe is hasonld
tendencidt tapasztaltam, ez esetben az atlagos novekmény 17,9% amely 10,2% és 31,9%
kozotti intervallumban helyezkedett el. Lathatd, hogy szinte nagysdgrendi kiilonbséggel
nagyobb a dologi kiaddsokndl a szdzalékos novekmény értéke. Az informatikai kiaddsokat
vizsgalva tovabbi anomalidkat fedeztem fel. A koltségvetési szerveknél a havi nyitdsok miatt
fontos, hogy a pénziigyi felhaszndlds iddardnyos legyen, hiszen a kincstar 1/12-ed
részletekben finanszirozza a szerveket. Ezért az informatikai dologi kiaddsok tekintetében
megvizsgaltam a kiadasok idobeli megoszlasat.

A grafikont elemezve lathatd, hogy a kiaddsok az év elsé 11 hénapjaban szinte egyenletesen
elosztva teljesiilnek. (21. szdmu dbra) Ami egyébként konnyen beléthat6 €s igazolhatd, ha a
fentiek alapjan a dologi kiadasok jellegét megvizsgaljuk. Azonban mint lathaté az év utolsé
hoénapjdban teljesiil a kifizetések tobb mint fele. Ha visszatekintiink az el6z6 grafikonunkra,
azt lathatjuk, hogy a dologi eldirdnyzat modositdsa szinte teljes 0sszegét december hénapban
kapta, illetve koltotte el a HMRFK.
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3.2 Az elemzés értékelése

A renddrség gazdalkodasdval kapcsolatos vizsgdléddsaim sordn alapvetésként fogadtam el
azt a feltevést, miszerint a szervezet mukodését alapvetéen meghatdrozza a szervezeti
felépités jellege, a feladatrendszere, illetdleg a gazddlkoddsdnak a keretei. A harom
szempontrendszerbdl az értekezésem e szakaszdban a gazdalkodasat vizsgdlom, tehat ennek
megfelelden alapvetden gazdasagi aspektusi megkozelitést alkalmazok. Kiemelt
figyelemmel, kritikus megkozelitéssel vizsgalom azt, hogy megvalésul-e az Aht-ben a
gazdélkodéssal szemben megfogalmazott kovetelményrendszer, [78;69.§(1)a)] mely szerint
akoltségvetési szervek miikodésiik €s gazdilkodasuk sordn tevékenységiiket szabalyszertien,
gazdasagosan, hatékonyan és eredményesen hajtsdk végre. Ebbdl kovetkeztetve a
koltségvetési  szervek  gazddlkoddsanak alapvetdé céljanak tekintem a fenti
kovetelményrendszernek valé megfelelést, tehat azt, hogy a rendelkezésre all6 eréforrasokat
a leghatékonyabban hasznalja fel.

A gazdalkodas vizsgalatdval kapcsolatban egyebek kozott feldolgoztam a rendvédelmi
szervek gazdalkoddsi kérdéseivel foglalkozé doktori értekezések koziil Demény Addm,
Endrédi Istvan, Faggyas Zoltdn, Német Gyula, Tollar Tibor, Téth Laszlo, és Unger Istvdn
értekezéseit. Ezekben a Renddrség gazdédlkoddsat vizsgald szakirodalmakban egyértelmiien
igazolva lattam azt az allitast, miszerint a Renddrség mint koltségvetési szerv, az elmult
iddszakban egyre nehezebb gazdasagi helyzetbe keriilt [89]. Ugyancsak bizonyitotta szinte
minden fenti értekezés azt, hogy a Rendorség koltségvetésében, folyamatosan
alulfinanszirozott, melynek kovetkeztében az eldirdnyzatok a folyamatos kiigazitod
mechanizmusok hatdsdra véltoznak. [90] Ezeket a bizonyitott hipotéziseket a végrehajtis
teriileti és helyi szintjén is elemeztem, €s arra a megéallapitdsra jutottam, hogy a hatdsuk,
kovetkezményiik hatvanyozottan jelenik meg az 4ltalam vizsgdlt szinten. Az
alulfinanszirozottsag mértéke a koltségvetés feliilrdl lefelé (top-down) tortén elosztds alapjan
jelentds kiilonbségeket mutat. Mig a RenddOrség szintjén a vizsgélt id0szakban eredeti
eldirdnyzatokat atlagosan 18,5% -os novekedéssel kellett kiigazitani, addig a HMRFK
eldirdnyzatit atlagosan 19,4%-kal. Ezen a szinten, ahol szinte mdar nincs mozgastere a
koltségvetési szerv vezetdjének az ilyen mértéki alultervezettség melletti gazdalkodas
megkérddjelezi annak szakszertiségét, az eréforrasok hatékony felhasznaldsat. A kiigazitéd
mechanizmusok hektikus ** megjelenése folyamatos zavarokat okoz a gazddlkodds
rendszerében, hiszen dllandé improvizdldsra kényszeriti a gazdasagi vezetést, melynek
kovetkeztében egyszerre jelenik meg a rendszerben a finanszirozatlansag €s a pazarlés. llyen
koriilmények kozt lehetetlen a pénzeszkozok tervszert, ésszert, koltség-kimélod elosztasa. A
koltségvetési szerv, a megyei rendOrfOkapitdnysag vezetdje csak a ,tdlélésre” tud
koncentralni, nem 6sztonzi semmi a koltségkiméld megolddsok keresésére, hiszen az év
elején rendelkezésre all6 eldiranyzatok és az alaptevékenység ellatdsdhoz sziikséges igények
kozotti tdvolsag athidaldsa gazdaségilag lehetetlen. Azonban dgy tiinik, hogy a koltségvetési
szervek vezetdi megtanultak ezzel egyiitt élni, hiszen tudjdk, hogy menetrendszeriien az
utolsé pillanatban megérkezik a feliigyeleti szerv segitsége.

34 2008-ban és 2012-ben kiugréan magas volt az eléirdnyzatok kiigazitdsanak ardnya.
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Természetesen soha nem felejthetjiik el, hogy az Aht. fent idézett kritériumai nemcsak a
gazdélkodasi tevékenységre érvényesek, hanem az alaptevékenység ellatasanal is kell, hogy
teljesiiljon jogszabdlyok szerinti gazdasdgos, hatékony, eredményes feladatellatas. Ezek a
kritériumok feltételezik a pontos tervezést mind a gazdalkodds, mind az alapfeladatok
ellatdsa esetén. A diagramokat vizsgdlva azonban a koltségvetési eldirdnyzatok nem
igazoljdk a megalapozott tervezdi munkat, illetve a véleményem szerint megalapozott €s
tényszdmokkal alatdmasztott tervezetek figyelmen kiviil hagydsat tapasztalhatjuk meg a top-
down leosztds alkalmazdsanak kovetkeztében.

Az eldirdnyzatok belsd Osszetételét vizsgilva megallapithatd, hogy az alulfinanszirozottsag
kovetkeztében az ardnyok folyamatosan torzulnak. Az elfogadott koltségvetési tervekben az
elmult 20 évben folyamatosan csokkent a felhalmozdsi koltségek ardnya, ezzel egyiitt nétt a
mukodtetési koltségek ardnya. Az eredeti eldirdnyzatok megyei szinten gyakorlatilag csak a
miukodtetés koltségeit tartalmazzdk, felhalmozasi koltségek tervezésére nincs lehetdség.
2010-ben ez az arany 0,17% volt, amely mélypontnak szamit az elmult 20 év tekintetében.
2012-ben a mér emlitett beruhdzdsoknak kdszénhetden 5%-ot tett ki a felhalmozasi kiaddsok
ardnya. Ez csak egyszeri kiemelkedd eredménynek tekinthet, a tendenciak értékelését nem
befolydsolja. Az ardnyok elmozduldsidt a mikodtetési koltségek esetében is lathatjuk. A
rendOrség dologi kiaddsainak ardnya a 20 évvel ezeldtti szinthez képest jelentdsen csokkent.
A teljes koltségvetés tekintetében mintegy 20 szazalékpontos csokkenést tapasztaltam, amely
a személyi jellegli eldirdnyzatokndl jelent meg novekményként. Ezzel a személyi jellegli
kiaddsok azok jarulékaival egyiitt az utébbi években eredeti elGirdnyzat szerint 90%-os
teljesiilésben 80%-os szinten dllandésultak. Megyei szinten ez az ardny is ,,rosszabb”, az
eredeti eldirdnyzatokndl atlagosan 3 a teljesiiléseknél 2 szdzalékponttal magasabbak az
értékek. Ugy tiinik, hogy az eredeti el8irdnyzatnak egyetlen fix és elére meghatdrozhaté
tétele maradt: a személyi juttatdsok, illetve az ahhoz szorosan illeszkedd munkaaddkat
terheld jarulékok €s a szocidlis hozzdjaruldsi adé. A maradék, a dologi kiadasokra tervezett
eldirdnyzat mind ardnydban, mind volumenében alatta marad az idedlisnak, illetve a
sziikségesnek, amely dnmagdban is lehetetlenné teszi a szervezet vezetdje szamara, hogy a
rendelkezésre all6 er6forrdsokat a leghatékonyabban hasznélja fel. A koltségek ilyen forméja
tervezése nem teszi lehetévé a gazdasdgi vezetd szdmédra az Aht-ben megfogalmazott
hatékony és eredményes gazdalkodast.

A dologi eldirdnyzatokat 6ndlléan vizsgdlva az a legszembetlinébb, hogy a mddositott
eldirdnyzatok, illetve a teljesiilések rendre meghaladjdk az eredeti eldirdnyzatokat. A
novekmény mértéke dtlagban csaknem eléri a 100%-ot, amely ha figyelembe vessziik, hogy
a dologi kiad4sok a fentebb leirtak szerint az objektiven tervezhetd kiadasok koz¢ tartoznak
nehezen értelmezhet. Ez a valtozas a teljes novekménynek a vizsgalt elsddleges iddszakban
megyei szinten a 28,91%-ét jelentette, azonban 2012-ben alig maradt el a 40%-t61, amely ha
figyelembe vessziik a dologi eldirdnyzatok koltségvetésen beliili ardnyat (eredeti eldiranyzat
8,5%-a, a moédositott eldirdnyzat 14,99%-a) irredlisan magasnak mondhaté. Ugyancsak
szembetlin a grafikont vizsgalva az, hogy az adott évi eredeti eldirdnyzatok soha nem érik el
az el6z0 év teljesiilését, sok esetben még az eredeti eldirdnyzatit sem. Nincs ez masként az
informatikai szakteriilet dologi kiaddsaindl sem, ahol egészen torz havi felhasznalasi adatokat
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mutattam ki. A grafikonon bemutattam az informatikai szakteriilet dologi kiadasainak havi
felhaszndldsat, amelyen jol lathatd, hogy a dologi kiaddsok 54%-a december hénapban
teljesiilt 2012. évben. E grafikon lattdn véleményem szerint nehezen bizonyithat6 az, hogy
ez a szakteriilet €s ezdltal a koltségvetési szerv, gazdilkodasat szabélyszeriien, gazdasagosan,
hatékonyan és eredményesen végre tudja hajtani. Ahogy erre fentebb utaltam koltségvetési
eldirdnyzatok nem igazoljdk a megalapozott tervezdi munkat, illetve megfigyelhetd a
megalapozott és tényszamokkal aldtdmasztott tervezetek figyelmen kiviil hagyésa.

3.3. Tervezés

A szabdlyszerli, gazdasagos, hatékony és eredményes gazdilkodds alapvetden fiigg a
tervezés megalapozottsagatdl. A koltségvetés tervezése tehat kiemelt jelentdséggel bir a
koltségvetési  gazddlkoddas sikerében. A jogalkot6 ennek megfeleléen szigord
kovetelményrendszert allitott fel annak érdekében, hogy a tervesés sordn kikiiszobolje a
megalapozatlan dontéshozatal lehetOségét. A tervezés folyamatat és mddjat szigordan
szabdlyozza az Aht-ben, az Avr-ben, illetve a tdjékoztatéban®®. A Beliigyminisztérium fejezet
tervezésének szabalyait BM utasitds [91], a cim a kozépiranyitd koltségvetési szerv
tervezésével kapcsolatos feladatokat ORFK utasitds [92] fogja keretbe. Az alcim, a megyei
rendOr-fokapitanysdg koltségvetése Osszedllitdsaval, tervezésével kapcsolatos feladatokat
fokapitanyi intézkedés [93] szabdlyozza. Ezek alapjan a megyei rendér-fokapitdnysag mint
koltségvetési szerv a kovetkezok szerint hajtja végre a tervezéssel kapcsolatos feladatait.

Az ORFK utasitds alapjan, a koltségvetési szerv a keretszamok alapjan, koltségvetésben
tervezi meg mindazokat a bevételeket és kiaddsokat, amelyek feladataikkal kapcsolatosak,
jogszabalyon, szerz0déses, illetve megallapodasi kotelezettségen alapulnak, a tapasztalatok
alapjan rendszeresen elfordulnak, eseti jelleggel véarhatéak és eszkozei hasznositdsdval
fiiggnek Ossze. A kozépiranyito szerv felé a koltségvetési szervek koltségvetési tervjavaslatot
allitanak Ossze. A sziikségleti terveket megkiildi az ORFK Gazdasigi Fdigazgatosig
Ko6zgazdasagi FOosztalynak (a tovdbbiakban: ORFK GF KF). A koltségvetés tervezése sordn
az ORFK GF KF az BM Pénziigyi Er6forras-gazdalkodasi Féosztallyal (a tovdabbiakban BM
PEF) egyeztetve rogziti a baziskorrekcidt, valamint a tervezés évében megvaldsult
eldirdnyzat-valtozasoknak a tervezés irdnyszdmaiban val6 szdmbavétele lehetOségét, illetve
modjat. A rendorség cim koltségvetését a Kozponti Gazdasdgi Ellatd Igazgatdsag
bevondsdval a koltségvetési szervek sziikségleti tervei, javaslatai és adatszolgaltatdsai
alapjan a szakirdnyitst végzé gazdasdgi szervek *® 4llitjak Ossze. AZ ORFK GF KF
Osszedllitja a renddrség kincstari koltségvetését, majd megkiildi a BM PEF-nek. A
jovahagyott kincstari koltségvetést a gazdasigi féigazgatd igazolja vissza a megyei rendor-
fokapitanysag részére, amely a targyévi gazdilkoddsra vonatkozé irdnyelvek és az
meghatédrozott eldirdnyzatok alapjan elkésziti elemi koltségvetését. A rendOrség Osszesitett

35 Nemzetgazdasdgi Minisztérium TAJEKOZTATO a kovetkezé évi koltségvetési torvényjavaslat
Osszedllitdsdhoz sziikséges feltételekrdl és az érvényesitendd kovetelményekrol.

3 ORFK GF Miiszaki Féosztdly az ORFK GF Informatikai Infrastruktira Uzemeltetési Féosztdly, az ORFK
GF Informatikai Alkalmazas és Rendszerfejlesztési Fosztaly, az ORFK GF Igazgatasi Féosztély, valamint
az ORFK GF KF.
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elemi koltségvetését az ORFK GF KF megkiildi a BM PEF részére. Az ORFK GF KF a BM
PEF 4ltal megkiildott, a Magyar Allamkincstdr dltal visszaigazolt elemi koltségvetés
garnitirdkat soron kiviil tovabbitja a rendOr-fokapitanysag részére. A megyei norma szerint
a koltésvetési tervezés magdban foglalja, a koltségvetési irdnyelvek meghatdrozasat, a
koltségvetési javaslat kidolgozasat, a kincstari koltségvetés és az elemi koltségvetés
elkészitését. A fOkapitdnysdg a kozépiranyito feliigyeleti szervvel tortént egyeztetés alapjan
allitja 0ssze az elemi koltségvetését, kialakitja a kiaddsi eldirdnyzat csoportok, kiemelt
eldirdnyzatok, feladatelldtashoz sziikséges 1étszam, a sajat bevétel és a koltségvetési
tdmogatds nagysigrendjét. Az eldirdnyzatok a baziskorrekcid alapjan, valamint az ellaitandé
feladat kiadasi sziikséglete alapjan keriilnek megallapitdsra. A megyei rendOr-fOkapitanysig
elemi koltségvetése magdban foglalja a koltségvetési alapokmanyt, a kiaddsokat és
bevételeket részletes eldirdnyzatonként, a kiaddsok és bevételek tevékenységenkénti
részletezését, valamint a koltségvetési szerv személyi juttatdsainak és Ilétszamanak
Osszetételét. A koltségvetés tervezésének konkrét operativ szabdlyait és a koltségvetési
javaslat 6sszedllitdsara vonatkozé elirdsait a megyei norma nem szabdlyozza azt az Avr. 1L
fejezete tartalmazza.

A tervezésnél elsddleges és elengedhetetlen a sziikségletek koriiltekint felmérése. A
felméréssel szemben fokozottan elvdrhatd, hogy redlis és megalapozott legyen. A
koltségvetés, ezen belill kiilondsen dologi eldirdnyzatok tervezésénél dltaldnossdgban
elmondhat6, hogy a fentiek alapjan a koltségek jellege miatt, viszonylag nagy pontossdggal
végrehajthat. A kiaddsok jelentds része normakon?’, szerzédéses, illetve megdllapoddsi
kotelezettségen® alapulnak, vagy tapasztalatok alapjan’® rendszeresen elfordulnak. Kisebb
hanyaduk az eseti jelleggel elforduld, de tervezhet6 kiad4s. Ennek megfelelden a tervezésiik
alapjai a naturdlis mutatdk, a szervezési dlloméanytabla, normativak az érvényes szerzddések,
megdllapodasok, és az el6z0 iddszak teljesiilési adatai. A dologi kiaddsok tervezésének
sajatossdga még, hogy az elére nem lathaté kiaddsokon kiviil az adott évben viszonylag
egyenletesen oszlik meg, azaz heti, havi rendszerességgel megismétlddnek, és az adott
iddintervallumban viszonylag azonos mértékiiek.

3.4. Megallapitasok

Fentiek alapjan megéllapitdsaimat nem globdlisan teszem, hanem altalam jol elkiilonithetnek
vélt csoportositdsban, amelyet az alulfinanszirozottsdg, a puha koltségvetési korlat
szindroma, a tervezés esetlegessége és a tervezéstdl elvdlaszthatatlan bazisszemléletii
koltségvetés tervezése foglal magaba.

37 A normak a tervezés szempontjabdl olyan kotelez elirasok, amelyek a tervezhetd anyagok, vagy forint
sziikségletek mennyiségét szabja meg. A BM-nél kordbban haszndlatos volt (telefon, mobiltelefon,
iizemanyag, reprezentacio, stb.).

38 Karbantartési szerzdések, adat- és nem adatatviteli szolgéltatasi dijak, stb.

3 Elelmiszer, gy6gyszer, vegyszer, irodaszer, nyomtatvany, stb. beszerzése.
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3.4.1. Alulfinanszirozottsag

Az eredeti és a modositott koltségvetési eldirdnyzatokat elemezve egyértelmiien
bebizonyitottam azt, hogy a renddrség €s kiilondsen a teriileti szerveinek gazdalkoddsét az
altalam elemzett 20 év alatt folyamatos alultervezettség jellemzi. A bdazisszemléletii
koltségvetési tervezési modszer a megel6z6 év eredeti eldirdnyzatat tekinti bazisnak, ezért
ugy konzervdlja az alulfinanszirozottsagot, hogy annak mértéke folyamatosan novekszik. A
mindenkori korményzat, illetve a rendrséget irdnyito fejezet annak ellenére, hogy az el6z6
évi modositott eldirdnyzatok rendre jelzik az alulfinanszirozottsagot, elfogadjdk ezt a
helyzetet. Igazoltam azt, hogy a koltségvetésben megallapitott eredeti eldirdnyzatok
alultervezettek, melynek kovetkeztében a renddrség folyamatos miitkodése csak folyamatos
koltségvetési tdmogatdsokkal év kozbeni eldirdnyzat moddositdsokkal biztosithats. A
modositott eldirdnyzatok az altalam vizsgélt utols6 6 évben atlagosan 18%-kal magasabb
koltségvetési tdmogatast jelentettek az orszdggyiilés altal, a koltségvetési torvényben
elfogadott eredeti eldirdnyzatokhoz képest.

3.4.2. A puha koltségvetési korlat szindroma

,Az alultervezéssel parhuzamosan a renddrség gazdasdgi vezetdinek szembe kell még
nézniiik az évkozi pénzelvonasokkal, illetve az elGirdnyzatok rendszerint bekdvetkezd
zérolasaval is. [...] Mindezek ellenére a gazdasdgi vezetOk biztosan szamithatnak arra a
korményzati, vagy fejezeti beavatkozasra, amelyek menetrendszeriien ,,mentdvet dobnak™ az
eladésodott, koltségvetési keretszamait Onhibdjukon kiviil betartani nem tudé
fokapitdnysagoknak, illetve a renddrség egészének.” [94] Ezt a renddrség gazdalkoddsaba
mélyen bedgyazott dngerjesztd folyamatot Kornai Janos puha koltségvetési korlat (pkk)
szindroménak nevezte. Kornai szerint egy szervezetnek akkor van koltségvetési korlatja (kk),
ha miikodésének kiadésait kezd vagyondbol és bevételeibdl kell fedeznie. Ha erre nem képes,
€s deficit keletkezik, akkor a szervezet nem maradhat fenn. Tehat van egy korl4t, amely felsé
hatart szab a szervezet miikodésének biztositdsdra. A szervezetnek kemény a koltségvetési
korlatja, ha nem részesiil kiillsé tdmogatdsban a deficit fedezésére, és ezért kénytelen
tevékenységét atszervezni vagy megsziintetni.

,»A pkk szindréma akkor 1€p fel, ha van egy tdimogatdszervezet, amely kész fedezni a hidnyt
megmentve ,kimenekitve” ezzel a kk-szervezetet. [...] Tehat minden pkk-jelenségben
megtaldlhaté egy aktorpar: a pénziigyi bajokkal kiizd6 kk-szervezet és a tdimogatdszervezet.
[...] Az a ,kimentési” akcid, amivel egy szervezetet a timogaté a pénziigyi bajokbol kiment,
egymagaban nem a koltségvetési korlat puhasigdnak megnyilvdnuldsa. [...] A puha
koltségvetési korlat szindroma, ellentétben egy ,kimentési” akcidval, nem egyszeri
sesemény”’, hanem egy mentdlis jelenség. A dontéshozd fejében, gondolkodédsaban,
felfogdsdban megjelend sajatos varakozas. A szervezet koltségvetési korlatja akkor puha, ha
a vezetd (gazdasagi vezetd) szamithat arra, hogy baj esetén, biztosan kimentik. Ehhez a
varakozashoz igazitja a cselekedeteit. Ez tehdt egy hit vagy reménykedés, amely nagy
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hatdssal van a dontéseire, viselkedésére, cselekményeire.[...] Természetesen nem egyetlen
kimentési eseményrdl van sz4, hanem sokrdl, amelyek tapasztalatait feldolgozta, €s amelyek
alapjan kialakitotta a varakozasait. [...] Lehet mas ok is arra, hogy kimentésre szamit. Példaul
a szervezete monopolhelyzetben van, tevékenysége nélkiilozhetetlen, és ezért biztos abban,
hogy nem hagyjdk cserben. Vagy kimentésre szamit, mert jok a politikai — vagy esetleg
politikatdl fiiggetleniil — a bardti-haveri Osszekottetései azokhoz, akik a kimentéshez
sziikséges pénz felett rendelkeznek.” [95] Kornai a gazdasag tobb teriiletén vizsgdlta a pkk-
szindroma megjelenését és kovetkezd csoportokra osztotta ezeket a teriileteket: 1. vallalati
szféra 2. pénziigyi szektor 3. nonprofit szervezetek, kozponti koltségvetési szektor 4. helyi
onkorményzatok 5. pénziigyi vélsidgba sodrdédott orszdgok. A kutatdsaimba a kozponti
koltségvetési szervek részét képezd rendorség, mint koltségvetési szervnél megjelend pkk-
jelenséget vizsgéltam. Megitélésem szerint a rendOrség olyan koltségvetési timogatasbol és
sajat bevételbdl gazdalkodd koltségvetési korldtos szervezet, amely a koltségvetésének
alulfinanszirozottsdga miatt a fejezetet irdnyité szerv és a kormdnyzat, mint tdmogatd
szervezet folyamatos kimentésére szorul annak érdekében, hogy a tevékenységét
eredményesen hajtsa végre és miikodoképességét fenntartsa. [95] A tdmogatd szervezetnek
abban az eseten, ha a megyei rendor-fokapitdnysagot vizsgdlom, ha kozvetve is, de a
kozépiranyitd koltségvetési szervet (ORFK) kell tekinteni.

Ongerjesztd folyamattal llunk itt szemben, amelyben nemcsak a pkk-szindréma termelddik
Ujra, hanem az alultervezett koltségvetés is. Az alultervezett koltségvetés sziikségszertien
magdaval hozza a pkk-szindréomat, amely lehetdséget ad a pénziigyi kormanyzat szaméra a
kk-szervezetek, fejezetek eredeti koltségvetési tételeinek alultervezésére. Ugy gondolom,
hogy ez alapjan a két jelenségrol egységesen lehet kovetkeztetéseket levonni, mivel hatdsaik
egymassal kolcsonhatdsban dllnak. Ezért a pkk-szindroma 4ltal kivaltott mentalis jelenségek
megegyeznek azokkal a jelenségekkel, amelyeket az alulfinanszirozottsag vélt ki. [96] Ezek
a jelenségek meglehetdsen negativan hatnak a szervezet gazddlkoddséra, a gazdalkodédshoz
val6 viszonyuldsara, vagyis:
* A kk-szervezet (koltségvetési szerv) vezetdje, gazdasagi vezetdje, és a gazddlkodas,
tizemeltetés kiilonbozd szintjein kozremiikodd vezetéi nem érdekeltek a koltségek
csOkkentésében.

* Semmi nem 0Osztonzi innovativ, koltséghatékony technoldgidk fejlesztését,
gazdasagosabb lehetdségek feltarasat.

* A szervezet gazdasagi tevékenységének kozpontjdban a timogato szervezet joéindulatanak
megnyerése, a modositott eldirdnyzatok maximalizaldsara valo torekvés all.

» ,,Csokken a szervezet miikodésének hatékonysdaga.” [97]

* A szervezet nem érdekelt az alacsony hatdsfoku szervezeti struktura atalakitdsaban,
Ujjaszervezésében a folosleges munkaerd leépitésében, vagy feladatrendszerének
atalakitasaban.

* Tompitja a szervezet arérzékenységét mind a mitkodési, mind a felhalmozasi eldirdnyzat
csoportokban.

* A szervezet nem érdekelt a bevételek novelésében, tobbletbevételek generdlasaban.
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* Az atudat, hogy menetrendszeriien megérkezik a timogaté szervezet ,.kimentési akcidja”
a kiaddsok indokolatlan novekedéséhez vezethet, novelve ezzel a szervezet hidnyat.

* (Csokken a gazddlkodasért felelds vezetd felelosségérzete, amely élénkiti a beruhazasi
kedvet, ami a szervezet ndvekedését okozhatja novekvd iizemeltetési, karbantartasi
kotelezettségeket generdlva ezzel a jovOre nézve.

* Aszervezet, akoltségvetési év elején is meglévo alulfinanszirozottsdg miatt, megprobalja
a tdmogato szerve tolni koltségvetési korlat tillépésének kovetkezményeit.

A folyamatos alulfinanszirozottsdg tehdt generdlja a puha koltségvetési korldt szindroma
effektust. A renddrséget irdnyitd minisztérium és a pénziigyi kormédnyzat, mint tdimogatd
szervezet folyamatos kimentést végez annak érdekében, hogy biztositsa a miikodoképesség
fenntartasat. Ezek a kimentések menetrendszeriien bekdvetkeznek, amelyek torzité hatdssal
vannak a szervezet gazdalkoddsdra a vezetOk gondolkoddsmddjara. A vezetok nincsenek
rakényszeritve, hogy olyan mddon gazddlkodjanak, hogy mell6zni tudjdk a tdmogatd
szervezet kimenekitését, nem motivéltak a szervezet hatékony miitkodésének biztositdsaban.
Ebbdl kovetkezik, hogy az optimalisan finanszirozott koltségvetés esetén keményithetové
vdlna a koltségvetési korlat, amely elmozditand a szervezet hatékony mukodtetésének a
lehetdségét.

3.4.3. A tervezés esetlegessége és a bazis szemlélet

A tervezés dltalanossdgban (mint az irdnyitds egyik funkcidja) lehetdséget biztosit a szervezet
vezetése szamadra, hogy kidolgozza a jovOre vonatkozé céljait, valamint meghatirozza az
elérésiikhoz sziikséges eszkozoket, modszereket, intézkedéseket. A fentiekben mar
kifejtettem, hogy a gazddlkodds eredményessége alapvetden fiigg a tervezés
megalapozottsagatdl. Ezért a koltségvetés tervezése kiemelt jelentdséggel bir a koltségvetési
gazdilkodds sikerében, hiszen a biztonsdgos miikddés csak koriiltekint, szamvetésekkel
alatdmasztott koltségvetés tervezéssel alapozhaté meg. A koltségvetési tervezés a szervezet
fenntartdsi és fejlesztési igényeinek redlis felmérését és egyeztetését koveteli meg. Igényli
valamennyi szervezeti elem elOrelatasit a varhatd feladatdra, a miitkodési koriilményei és
feltételei valtozasanak eldrejelzésére. A koltségvetés pontos megtervezése mindsiti a vezetdi
munkat is, mivel a szervezetek funkcidinak megfeleld koltségvetési forrdsok biztositottsaga
dontéen meghatdrozza a renddrszakmai teriileteken jelentkez6 eredményeket is.

A renddrség koltségvetése jelenleg a bazisszemléletli tervezési rend elmélete és logikdja
alapjan késziil. A bazisszemléletli tervezésrdl sz6l6 tanulmanyok a tervezési mddszerbdl
fakado stabilitast, kiszdmithatésdgot, az évrdl évre kevés valtozast hozo természetét €s az
egyszerll szabdlyokra val6 visszavezethet0ségét emelik ki. E tervezési rend alkalmazédsanak
alapjat az az empirikus kovetkeztetés képezi, hogy a koltségvetési szervek mitkkodéséhez az
egymast kovet koltségvetési években viszonylag dlland6 koltségvetési timogatas sziikséges,
hiszen 1étszamuk csaknem dallando, feladataik homogének, illetve mitkodési kornyezetiik
gyakorlatilag valtozatlan [98]. A fenti elemzésemben igazoltam azt, hogy a koltségvetésben
a legnagyobb tételt a személyi jellegl juttatdsok, és az azokat terheld jarulékok teszik ki,
kisebb hanyadot jelentenek a felhalmozasi kiadasok, és a nagyon pontosan tervezhetd dologi
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koltségek. Ezek alapjan az dllanddsult 1étszamadatok, illetve a jelenleg alkalmazott tipizalt
allomanytablazatoknak koszonhetéen, minimélis korrekcids tényezokkel szdmolva,
kockédzatmentesen lehetne megtervezni a kovetkezd koltségvetési év sziikségleteit, azaz egy
stabil bazist feltételezve a tervezés redlis, pontos €s megalapozott lenne. Mindez
természetesen sziikségessé teszi egy stabil bazis lefektetését. Azonban a bazisszemléleti
tervezési rendszer bevezetéskor nem tortént meg ennek a stabil alapnak a megteremtése. Nem
tortént meg a szervezetek feladatellatasdhoz sziikséges igényeinek objektiv meghatdrozasa.
Az okok keresése nem tdargya az értekezésemnek, ezért csak azt allapitottam meg, hogy
koltségvetési szervek, a megyei fokapitdnysagok bazisa nem a feladatoknak és igényeknek
megfelelden keriilt meghatdrozdsra. Ahogy azt az alulfinanszirozottsdg elemzésénél
kiemeltem, az el6z6 évi mdodositott eldirdnyzatok rendre jelzik az alulfinanszirozottsagot,
ami a kovetkezd évi koltségvetési terv elkészitésénél megfeleld timpontot szolgéltathatna.
Mindezek ellenére a tervezésnél az adott évet megel6zd év koltségvetése eredeti
eldiranyzatahoz (bazishoz) képest hatirozzdk meg egy egyszerli Osszefiiggés® (szorzds)
alapjan. Ezt a szabdlyt nem csak a koltségvetés egészére haszndljdk, hanem a kisebb
egységekre is, egészen a sorokig.

A bazistdl valé eltérés feltételeirdl az érvényesitendo kovetelményekrol a Nemzetgazdasagi
Minisztérium adott évre kiadott tdjékoztatéja nyujt irdnymutatist. Természetesen a
bazisszemlélet, mint ahogy azt a 12-13. szamu dbrdkon bemutattam nem jelent feltétleniil
novekedést, mivel a szdzalékos szorzé lehet kisebb €s nagyobb is, mint 100%*!. Mindezek
alapjan konnyen igazolhaté az, hogy a koltségvetésben megallapitott eredeti eldirdnyzatok
alultervezettek, melynek kovetkeztében a renddrség folyamatos mitkodése csak folyamatos
koltségvetési tamogatdsokkal, év kozbeni eldirdnyzat médositdsokkal biztosithatd, melynek
mértéke atlagosan 20% (13. szdmu abra) koriili értékeket mutat, de egyes soroknadl elérheti a
100%-ot 1s (18. szamu 4bra). A fentiek alapjdn nem lehet bizonyitani, hogy az
alulfinanszirozottsag okozdja a bazisszemlélet lenne, mint ahogy az sem igazolhatd, hogy
rossz lenne az, hogy a koltségvetési tervezésben a bazisszemlélet érvényesiil, mivel a
rendszer bevezetéskor €s azota sem tOrtént meg a stabil alapnak a megteremtése, a
szervezetek feladatellatdsdhoz sziikséges igények objektiv meghatidrozasa. Azonban
egyértelmiien igazoltnak gondolom azt, hogy a nem objektiven meghatirozott bazis
megalapozatlannd teheti a tervezést, ami ezaltal dllandosult likviditdsi problémékat okozhat.

Ennek ellenére a kozponti koltségvetés tervezésénél dltalanossd valt a bazisszemlélet. A pkk-
szindrémdhoz hasonléan a koltségvetési szervek vezetdi, gondolkoddsmddjukban,
felfogdsukban alkalmazkodnak az elvardsokhoz. Ezekhez az elvardsokhoz igazitjak
cselekedeteiket. A kialakult helyzethez val6 alkalmazkodas érdekében a vezetdk kiillonbozo

40Y=bX, ahol Y az adott évi koltségvetés, X az adott évet megeldzd év koltségvetése, b egy szdzalékban
kifejezett paraméter. Esetenként egy hibatényez0 is beépitésre keriilhet.

41 Példaul a Nemzetgazdasdgi Minisztérium 2014. évi tajékoztatéjaban:

,»2.1. A 2010. évi timogatdsi elSirdnyzatoknak a 2013. évi eredeti elSirdnyzatbdl kiindulva az alabbiakat kell
tartalmazniuk:

— az 1259/2013. (V. 13.) Korm. hatdrozat 1-O. pontjiban meghatarozott zarolds bazisba épitését, valamint a
11. pontban elirt kotelez tartalékképzést,

— egyszeri feladatok miatti és egyéb baziscsokkentést,

—amdr ismert intézmény-, illetve feladat dtadads-atvételekbdl szdrmazé nullszaldds eldirdnyzat valtozasokat...”
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onvédelmi célu gyakorlatot kovetnek mar a tervezés id0szakaban is, amelynek legfébb célja
a megszerezhetd eréforrdsok maximalizdldsa. Ezt akdr azon az el nem itélhet6 mdédon is
megteszik, hogy a tervezés sordn az irdnyitd szerv felé, feladatfinanszirozds szempontjabol
szamukra kedvezobb, kevésbé redlis €s megalapozott, informacidkat kozvetitenek. Erre az
ad lehetéséget, hogy koltségvetés teljesiilési adatai nem adnak valaszt arra, hogy
feladatfinanszirozds mennyire tartotta szem eldtt a gazdasagossagi szempontokat. Ami azt
jelentheti, hogy a feladatok végrehajtasdra, illetve az szervezet fenntartdsdra forditott
koltségek nem mindig tiikrozik a valds igényeket, azaz itt is érvényesiil az erdforras
maximalizalédsra val6 torekvés, ami utat nyit a pazarldsnak, az er6forrdsok meggondolatlan
felhaszndldsdnak. Ez a tervezési gyakorlat a bazisszemlélet torzuldsdnak leglényegesebb
jellemzdje, amit csak tovdbb fokoz az, hogy a sziikségszerien elvégzendd ,tervezés”
szempontjabol egyszeriibb évrdl évre ugyanazt a koltségvetési keretigényt beadni, mint
radikdlis valtoztatdsi javaslatokkal elddllni. Az erdforrdsok megszerzéséért folytatott
folyamatos harc egyik kdros hatdsa az, hogy a bdzis adatok egyre tdvolabb keriilnek a
realitasoktdl, hiszen mar a tervek sem a feladatokhoz, hanem a korabbi, mar torzult bazis
adatokhoz igazodnak. Ennek a legkdrtékonyabb kovetkezménye az egyidejiileg jelen 1évo
hidny és pazarlés.

Azonban ezek a megyei rendor-fokapitanysagok szintjén jelenleg csak elméleti problémak,
mivel a fOkapitanysdgok a tervtargyaldsokba a jovahagyott koltségvetés utdn kapcsolddnak
be. A megyei koltségvetési eredeti eldirdnyzatok kialakitdsa alkumechanizmusok mentén
torténik, melynek az alapjat a bazisszemlélet, azaz a megel6z6 év eredeti eldirdnyzatai
képzik. Mint ahogy a megfogalmazas is eldrulja, a koltségvetési targyalds nem a sziikségletek
redlis felmérése utan elkésziilt tervek kielégitését szolgalja. Sokkal inkdbb diktatum jellegi
alkumechanizmusrél beszélhetiink, amely mivel csak a jévdhagyott koltségvetési
keretszdmok ujraosztdsardl szol, nem rendelkezhet nagy mozgastérrel. A koltségvetési
targyalds eredményeként személyi jellegli juttatdsokat, és az azokat terheld jarulékokat,
valamint a dologi kiaddsokat megkapja a fokapitdnysag, felhalmozasi koltségeket viszont
egyéltalan nem tartalmaz a tervezhetd eredeti eldirdnyzat (16. szdmu dbra). Ezen a ponton
szemléltethetd leginkdbb ennek a minden tekintetben torzult tervezési szemléletnek az
irraciondlis megjelenése, hiszen még az alapjat képezd bazis biztositdsat is melldzi, amely
ettdl a ponttdl nem nevezhet ésszerli a gazdasdgossagi szempontokat szem el6tt tartd
optimdlis tervezésnek. Az eredeti eldirdnyzatokra alapozott megyei elemi koltségvetésbe
éppen ezért, csak megalapozatlan tervezési adatok keriilnek be, melyeket semmilyen
tervezési modszerek nem tdmasztanak ald. Az eredeti eldirdnyzatok kiigazitidsanak egy
bizonyos hanyada az év kozbeni politikai, kormanyzati dontések hatdsdra pottdmogatas
formdjdban jelenik meg egy masik hanyadidt a koOzépiranyitd szerv biztositja a
fokapitanysagnak, melynek mértéke atlagosan 20% koriili értékeket mutat, de a dologi
kiadasokndl elérte a 100%-ot. Azaz a dologi kiaddsok 50%-a megtervezetleniil keriil
elkoltésre. Mivel fentebb, a dologi kiad4sok tervezésének sajatossdgandl mar bizonyitottam,
hogy az eldre nem lathat6 kiaddsokon kiviil, a dologi koltségek az adott évben egyenletesen
oszlanak meg (19. szdmu 4bra), €s az adott idéintervallumban viszonylag azonos mértékiiek,
bizonyitottnak vélem, hogy a bazisszemléletii koltségvetés tervezés a jelenlegi formdjaban
nem teszi lehetdvé a dologi kiaddsok optimdlis, gazdasdgos tervezését, ezdltal rontja a
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szervezet miikodésének hatékonysagit. A pénziigyi forrdsok édlland6 allokécidja nem teszi
lehetdvé az optimadlisan elvarhaté gazdasagi tervez tevékenységet. A forrasok rendelkezésre
allasanak bizonytalansdga folyamatos improvizacidra készteti a gazdasagi vezetést, amely
fokozza az esélyét a megalapozatlan dontéseknek, utat nyitva a pazarlasnak, az eréforrasok
nem megfeleld, felesleges felhaszndldsdnak. Ugyanakkor a pkk- szindromanal mar kifejtett
modon csokken a gazdalkodasért felelds vezetd felelosségérzete, hiszen a folyamatokra
szinte egyéaltalan nincs befolyassal.

* A rendorség koltségvetési tervezésben a bazisszemlélet a stabil bazis megteremtésének
elmulasztdsa miatt csak jelentds korlatok kozott miikodik ezért nem bizonyithatd, hogy
az alulfinanszirozottsag okozdja a bazisszemlélet lenne.

* A nem objektiven meghatdrozott bazis megalapozatlanna tette a tervezést, ami ezaltal
allandosult likviditasi problémakat okoz.

* A koltségvetési szervek vezetdi, gondolkodasmoédjukban, felfogdsukban alkalmazkodnak
az elvardsokhoz, melynek egyik kdros kovetkezménye a megszerezhetd erdforrdsok
maximalizalasa.

* A bdazis adatok egyre tavolabb keriilnek a realitdsoktdl, hiszen mar a tervek sem a
feladatokhoz, hanem a korabbi mar torzult bazis adatokhoz igazodik.

* [Egyidejlleg van jelen a hidny és a pazarlas.
* A fOkapitdnysagok a koltségvetési targyalds nem a sziikségletek redlis felmérése utan
elkésziilt tervek kielégitését szolgdlja.

* A pénziigyi forrdsok allandé allokacidja ellehetetleniti a gazdasagi tervezo tevékenységet.

* A bézisszemléletli koltségvetés tervezés a jelenlegi formdjdban nem teszi lehetové, hogy
a fokapitanysagok szdmara a megfeleld er6forrasok ott és akkor édlljanak rendelkezésre,
ahol és amikor azokra sziikség van.

» A feliilr6l lebontott (top-down) tervezés nem teszi lehetdvé az egymasra épiild fejlesztési
modulok tervezését.

A renddrség gazdilkoddsdnak taldn a legmeghatdrozobb sajatossdga a bazisszemléleti
tervezés. Ennek megfelelden az dltalam feldolgozott szakirodalmak nagy részében gyakran
mint fogalmi kiinduldpont jelenik meg a bazisszemlélet. Ezt tekintik természetesnek, az
alternativakat ehhez képest hatdrozzdk meg. A témat feldolgozé gazdasagi szakemberek
tobbsége egyetért abban, hogy a jelenlegi koltségvetési tervezési rendszer nem megfeleld,
mert a pénziigyi kormanyzat altal a mindenkori koltségvetési érdekek szerint diktdlt médon
tortén bazisrendszerii tervezés hosszi idore konzervdlja a meglévd gondokat.
Vizsgiléddsomnak nem volt célja annak eldontése, hogy jo-e, hogy a koltségvetési
tervezésben a bdzisszemlélet érvényesiill. Azonban igazoltam azt, hogy a mddszer
bevezetéskor €s azdta sem tortént meg a stabil alapnak a megteremtése, illetve a szervezetek
feladatelldtdsahoz sziikséges igények objektiv meghatdrozdsa, ezért a bdzisalapu
koltségvetés tervezésének csak egy torzult megjelenési formdjat tekinthetjik az
alulfinanszirozottsag egyik kivalté okanak.

A bazisszemlélet allanddsuldsa kovetkezményeként a renddrség oldaldrdl nem tortént meg
az alaptevékenységi folyamatok szakmai és pénziigyi modellezése, koltségelemzése. A
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koltségvetési szervek vezetdi, gondolkoddsmddjukban, felfogadsukban alkalmazkodnak a
helyzethez. Gazdalkodasi tervezésiik fOo mozgatérugdja a megszerezhetd eréforrdsok
maximalizdldsa, ami azt is jelentheti, hogy a feladatok végrehajtasara, illetve az szervezet
fenntartasara forditott koltségek nem mindig tiikrozik a valds igényeket, ami utat nyit a
pazarldsnak, az er6forrdsok meggondolatlan felhasznédldsanak, ugyanakkor csokken a
hatékony gazddlkodds miatti feleldsségérzetiik, hiszen a folyamatokra szinte egydltalan
nincsenek befolydssal. Mindezeket figyelembe véve a bazisszemléletli koltségvetés tervezés
a jelenlegi formdjédban nem teszi lehetdvé, hogy a koltségvetési szerv szamara a megfeleld
er6forrasok ott €s akkor alljanak rendelkezésre, ahol és amikor azokra sziikség van, ez alapjan
nem alkalmas a rendOr-fOkapitidnysdgok objektiv, feladatorientdlt milkddtetésének
tervezésére.

3.5. Osszegzés

A rendOrség informatikai iizemeltetésének vizsgélatakor elengedhetetlen a szervezet
gazdélkoddési sajatossagainak a feltardsa.

A megyei gazdalkodas vizsgélata érdekében felkutattam a megyei koltségvetés azon
mutatdszdmait, amelyek véleményem szerint egzakt moédon meg kell, hogy mutassdk a
koltségvetési szerv miikodésének és mukodtetésének gazdasigi sarokszamait, illetve azok
alakuldsat, ralatast engedve ezzel az informatikai iizemeltetés szempontjabdl lathatéan
hatranyos koltségvetési szemlélet gazdalkodas hatasara. A koltségvetésnél sziikségesnek
tartottam vizsgdlni annak struktdrdjat, illetve a teljes koltségvetési tevékenységet a
tervezéstdl a végrehajtdson keresztiil teljesen annak befejezéséig, azaz a beszdmoldig. A
vizsgalataim sordn tobbféle megkozelitést alkalmaztam annak érdekében, hogy egyrészt
bizonyitsam, hogy a megyei szint vizsgalata alkalmas az orszagos szint szerv
miikodésének altalanositasara, masrészt, hogy bemutassam a koltségvetési gazdalkodas
folyamataban rejlo visszassagokat.

3.6. Kovetkeztetések

Egyértelmiien bebizonyitottam azt, hogy a rendoérség és kiilonosen a teriileti szervek
gazdalkodasat az altalam elemzett 20 év alatt folyamatos alultervezettség jellemzi. A
bazisszemléletii koltségvetési tervezési modszer a megeldzo év eredeti eldirdnyzatat tekinti
bazisnak, ezért igy konzervalja az alulfinanszirozottsagot, hogy annak mértéke folyamatosan
novekszik. Igazoltam azt, hogy a koltségvetésben megallapitott eredeti eléiranyzatok
alultervezettek, melynek Kkovetkeztében a rendorség folyamatos miikodése csak
folyamatos koltségvetési tamogatasokkal év kozbeni eldiranyzat moédositasokkal
biztosithato.

A pkk szindroma akkor 1ép fel, ha van egy tdimogatdszervezet, amely kész fedezni a hidnyt,
megmentve, ,kimenekitve” ezzel a kk-szervezetet. Tehdt minden pkk-jelenségben
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megtaldlhatd egy aktorpar: a pénziigyi bajokkal kiizdd kk-szervezet €s a timogatdszervezet.
A puha koltségvetési korlat szindroma, ellentétben egy ,.kimentési” akcidval, nem egyszeri
»esemény”’, hanem egy mentalis jelenség.

Megitélésem szerint a rendorség olyan koltségvetési tamogatasbol és sajat bevételbol
gazdilkod6é  koltségvetési  korlatos szervezet, amely a  koltségvetésének
alulfinanszirozottsaga miatt a fejezetet iranyit6 szerv és a kormanyzat, mint tamogaté
szervezet folyamatos kimentésére szorul annak érdekében, hogy a tevékenységét
eredményesen hajtsa végre és mikodoképességét fenntartsa. Ezért a pkk-szindréoma altal
kivaltott mentélis jelenségek megegyeznek azokkal a jelenségekkel, amelyeket az
alulfinanszirozottsag valt ki. Ezek a jelenségek meglehetdsen negativan hatnak a szervezet
gazdalkodasdra, a gazdalkodashoz valé viszonyuldsara.

A folyamatos alulfinanszirozottsag tehat generalja a puha Kkoltségvetési korlat
szindréma effektust. Ebbdl kovetkezik, hogy az optimalisan finanszirozott koltségvetés
esetén keményithetové valna a koltségvetési korlat, amely elmozditana a szervezet
hatékony miikodtetésének a lehetéségét.

A koltségvetés tervezése kiemelt jelentdséggel bir a koltségvetési gazdilkodds sikerében,
hiszen a biztonsdgos miikkodés csak koriiltekint, szamvetésekkel aldtdmasztott koltségvetés
tervezéssel alapozhaté meg. A bazisszemléleti tervezési rendszer bevezetéskor nem tortént
meg ennek a stabil alapnak a megteremtése. Nem tortént meg a szervezetek
feladatellatasdhoz sziikséges igényeinek objektiv meghatarozasa. Azt allapitottam meg,
hogy koltségvetési szervek, a megyei fokapitanysagok bazisa nem a feladatoknak és
igényeknek megfeleloen Keriilt meghatiarozasra. Nem lehet bizonyitani, hogy az
alulfinanszirozottsdg okozdja a bazisszemlélet lenne, mint ahogy az sem igazolhatd, hogy
rossz lenne az, hogy a koltségvetési tervezésben a bazisszemlélet érvényesiil, mivel a
rendszer bevezetéskor és azdta sem tortént meg a stabil alapnak a megteremtése, a
szervezetek feladatellatasdhoz sziikséges igények objektiv meghatidrozdsa. Azonban
egyértelmiien igazoltnak gondolom azt, hogy a nem objektiven meghatirozott bazis
megalapozatlanna teheti a tervezést, ami ezaltal dllandésult likviditasi problémakat okozhat.

Az er6forrasok megszerzéséért folytatott folyamatos harc egyik kdros hatdsa az, hogy a bazis
adatok egyre tdvolabb keriilnek a realitdsoktol, hiszen mér a tervek sem a feladatokhoz,
hanem a kordbbi mar torzult bazis adatokhoz igazodik. Ennek a legkartékonyabb
kovetkezménye az egyidejiileg jelen 1évé hiany és pazarlas. A forrasok rendelkezésre
allasanak bizonytalansdga folyamatos improvizacidra készteti a gazdasagi vezetést, amely
fokozza az esélyét a megalapozatlan dontéseknek, utat nyitva a pazarlasnak, az eréforrasok
nem megfeleld, felesleges felhaszndldsanak.

Mindezeket figyelembe véve a bazisszemléletii Kkoltségvetéstervezés a jelenlegi
formajaban nem teszi lehetévé, hogy a koltségvetési szerv szamara a megfelel6
eréforrasok ott és akkor alljanak rendelkezésre, ahol és amikor azokra sziikség van, ez

alapjdn nem alkalmas a rendor-fOkapitanysdgok objektiv, feladatorientdlt miikkddtetésének
tervezésére.
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4. ANEMZETI ADO- ES VAMHIVATAL SZERVEZETE

Egyik célkitlizésem volt ,,A renddrség allamigazgatasi feladatkoréhez hasonld szervezet
milkodési modelljének felkutatdsa, komplex Osszehasonlitisa.” A renddrségen kiviili
koltségvetési szervek milkodési sajatossdgainak feltardsa érdekében tobb hasonld
feladatrendszerrel  rendelkezd  szervezet felépitését  bels0  kapcsolatrendszerét
tanulmanyoztam €s elemeztem. A vizsgdlataimat els6sorban informatikai feladatokat ellaté
szervezeti elemre, annak a szervezetben elfoglalt pozicidjara, illetve a vezetésiranyitdsi
rendszerre gyakorolt hatdsdra koncentraltam. Természetesen ennek elengedhetetlen feltétele
a teljes rendszer vizsgélata. A hasonl6 feladatrendszerrel rendelkezd koltségvetési szervek
koziil a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (a tovabbiakban: NAV) elemezésének eredményeit
mutatom be. A vélasztdsomat az indokolja, hogy ez a szervezet is a rendérséghez hasonl6an
két kordbbi 0ndllé szervezet Osszevondsaval jott 1étre, illetve torvényben meghatarozott
rendvédelmi feladatokat is ellaté korméanyhivatal, amely vegyes Osszetételli Allomannyal latja
el a feladatit. Azonban leginkdbb azért valasztottam a NAV szervezeti elemzésének a
bemutatdsit, mert a jogalkoté a torvényben [99] kiemelt elvdrdsként fogalmazta meg az
informatika megujulasat.

A NAV, mint dllami ad6- és vamhatdsag a jogéllasat €s a szervezeti felépitését keretbe
foglal6é torvény [99;1.§] szerint, dllamigazgatasi és fegyveres rendvédelmi feladatokat is
ellaté kormanyhivatal. A NAV feliigyeletét a Kormdny irdnyitdsa mellett a miniszterelnok
altal kijelolt miniszter, a NAV szervezetét meghatdroz6 normativ utasitas, a Szervezeti €s
Miikodési Szabalyzatat [ 100] (a tovdbbiakban: SZMSZ) szerint, a nemzetgazdasigi miniszter
l4tja el.

4.1. Vezetés

A torvény kimondja, hogy a NAV vezetdje az elnok, akit hatdrozatlan iddre a kijelolt
miniszter javaslatira a miniszterelnok nevez ki és ment fel. [99;6.§ (1)-(2)] Az elnok
szervezetiranyitasi jogkorét kozvetleniil, vagy a Kozponti Hivatalon keresztiil latja el,
[100;2.§ (3)] melyet egyszemélyi felelds vezetoként az elnokhelyettesek kozremiikodésével
vezeti. A NAV elnokhelyetteseit és gazdasagi vezetdjét az elndk nevezi ki [99;7.§ (1)] és
gyakorolja felettiik a munkaltatéi jogkort. A torvény a Kozponti Hivatalon beliil bevezeti
szakfogazgat6i beosztast, [99;7.§ (3)] mint vezetdi szintet, mivel az egyes elndkhelyettesek
altal feligyelt szakteriilet 0sszetettsége, bonyolultsdga, szervezeti egységeinek szama, illetve
a szakteriilet dllomdanyi létszdma indokolttd teheti, hogy az elndkhelyettes munkdijat a
féosztalyvezetdi szint felett all6 vezetd segitse. A Kozponti Hivatal féosztdlyai a sajat
szakteriiletiik vonatkozdsdban kozvetleniil gyakorolnak feliigyeletet a féigazgatésagok
azonos szakteriileti féosztalyai, osztélyai felett, az igazgatésagokat kozvetve, a feliigyeletet
ellaté foigazgatdsdgok tutjan feliigyelik. [99;12.§ (2)] A biliniigyi féigazgatdsagot, az
informatikai intézetet, a huméner6forras-fejlesztési feladatokat ellaté intézetet, [99;8 §(1)]
valamint a kozépfoku addztatasi- és vaimszerveket az elnok 4ltal kinevezett féigazgato vezeti.
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[99;8.8 (2)] Ezen szervek tevékenységének irdnyitdsdban a fdigazgatét az elnok altal
kinevezett foigazgatd-helyettesek segitik. [99;8.§ (3)]

A blniigyi foigazgatdsidg kozépfoku szerveit, valamint az als6 foku addztatdsi szerveket és
vamszerveket szintén az elnok altal kinevezett igazgatd vezeti, [99;8.§ (4)] akiknek munk4jat
a féigazgato 4ltal kinevezett igazgatohelyettesek segitik. [99;8.8 (5)]

A blniigyi fOigazgatésag alsé foku szervét, amely az &aru- és biinjelkezelést végzi,
féosztalyvezetdi besoroldsu hivatalvezetd, [99;8.§ (6)] mig az als6 fokd vamszervek
hataskori onallésdggal rendelkezd kirendeltségeit, a szervezeti egységek méretétdl fliggden,

igazgatohelyettesként vagy fdosztalyvezetdi besoroldsu vezetOként kirendeltség-vezetd
vezeti. [99;9.§ (3)]

4.2. Gazdalkodas

A NAV a koltségvetési szervek gazdalkodasi besoroldsa szerint ondlléan mikodo és
gazdédlkodé kozponti koltségvetési szerv, amely a kdzponti koltségvetésben 6ndllo fejezetet
képez. A fejezeten beliill a NAV Igazgatds a Buniigyi Féigazgatésdg, valamint a Képzési,
Egészségiigyi és Kulturdlis Intézet 6ndll6 cimeket képeznek. A NAV Igazgatds cimhez
tartozik a Kozponti Hivatal, az Informatikai Intézet, a regiondlis adé féigazgatosagok, a
Kiemelt Adé és Vam Foigazgatdsag, a regiondlis vam- €s pénziigyori foigazgatésagok, a
Repiil6téri Foigazgatosag, a Bevetési Foigazgatosdg és a Szakértdi Intézet. A Bliniligyi
Foigazgatosag, valamint a Képzési, Egészségiligyi €s Kulturdlis Intézet a koltségvetési
szervek gazdalkoddsi besoroldsa szerint Ondlléan miikodé és gazdalkodd koltségvetési
szervek, melyek a fejezeten beliill 0nalld cimet képeznek. A NAV gazdalkodédsat a
renddrséghez hasonldan az Aht., az Avr., a 249/2000. (XII. 24.) Korm. rendelet, valamint
370/2011. (XIIL. 31.) Korm. rendelet (Bkr.) el6irdsai hatarozzdk meg.

4.3. Szervezet

A NAV struktirdja négy f tevékenységi kor koré szervezddik, igymint az addigazgatés, a
vamigazgatds, a biliniigyi tevékenység, valamint a szakmai tevékenységet tdmogato,
informatikat is magaban foglalé funkciondlis teriiletek. A funkciondlis teriiletek
tevékenységiikkel biztositjdk a NAV szervezetének miikodtetését, ezzel hozzajarulnak az
alapfeladatok eredményes ellatdsdhoz és alapvetéen meghatdrozzdk a végrehajtds
szinvonalat.

A torvény szerint a NAV struktdrdja haromszintii, ennek megfelelden, feladatait kdozponti
szervei, valamint kozép- és alsé foku szervei utjan latja el, [99;3.§ (1)] a kozép- €s alsé foku
szervek a teriileti szervek. (22. szdmu dbra) Ennek érdekében megtortént a szervezet, elso-,
madsod-, és harmadfoku hataskoreinek hatdrozott elkiilonitése. Kozponti szervei a Kozponti
Hivatal, a Blniigyi FOigazgatésdg, az Informatikai feladatokat elldté intézet és a
huméneré6forras-fejlesztési feladatokat ellatd intézet. [99;3.§ (2)]
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A NAV adoztatasi szerve a Kozponti Hivatal, a kozép- €s alsé foku adoztatdsi szervek,
valamint a NAV kozépfoku adé- és vamszerve. [99;4.§ (1),(2a)]

A NAV vamszerve a Kozponti Hivatal, a kozép- és als6 fokad vamszervek, valamint a NAV
kozépfoku ad6- és vamszerve. [99;4.§(2),(2a)]

A biiniigyi tevékenységet a NAV nyomoz6 hatésdga, azaz a blniigyi foigazgatosag és a
kozépfoku biiniigyi szervei, a regiondlis biliniigyi igazgatdsdgok valésitjdk meg. Emellett a
bliniigyi féigazgatdsdg alsé foku szervvel is rendelkezik (19. szdmu melléklet).

4.4. Feladata

A NAV iltal ellatand6 altalanos feladatokat, Nemzeti Ad6- és Vamhivatalrdl szol6 torvény,
az egyes szerveinek feladat - és hataskorét a 273/2010. (XII. 09.) Korm. rendelet hatdrozza
meg. A torvény értelmében a NAV ,...dltaldnos feladata a kozponti koltségvetés, a
Nyugdijbiztositdsi Alap, az Egészségbiztositdasi Alap vagy az elkiilonitett dllami pénzalap
Javdra teljesitendo kotelezo befizetés, tamogatds, ado-visszaigénylés, vagy ado-visszatérités,
a kozosségi vamjog végrehajtdsdrol szolo torvény hatdlya ald tartozo kotelezo befizetések
megdllapitdsa, beszedése, nyilvdantartdsa, végrehajtdsa, visszatéritése, kiutaldsa és
ellendrzése.” [99]

A NAV feladatkorében ellitja az dvr-ben a pénzelldtdssal kapcsolatban szadmara
meghatdrozott feladatokat, végzi az ad6é-, vam- és pénzforgalmi adatoknak, az ellendrzések
megéllapitasainak Osszegezését, feldolgozdsat. Az dllamhéztartas miikodéséhez sziikséges és
adatokat atadja az addpolitikaért felel6s miniszternek.

A Kozponti Hivatal, illetve az Informatikai Intézet Osszegylijti és tdrolja a megadott
feladatokkal, kiilonosen a befizetési kotelezettséggel, valamint a szerencsejaték
szervezésérol szolo torvény hatdlya ald tartozo hatdsagi feliigyeleti tevékenységgel
kapcsolatos eljarassal Osszefiiggd adatokat, amelyekrél adatfeldolgozasokat végez és
adatszolgaltatasokat teljesit. El6terjeszti a hatdskorébe tartozé kotelezd befizetésekkel vagy
koltségvetési tamogatdssal kapcsolatban elkovetett bilincselekménnyel okozott kar
megtéritése irdnt az dllam nevében a polgari jogi igényt, lefolytatja az ad6zas rendjérdl szolo
2003. évi XCILI. torvény (a tovdbbiakban: Art.) szerinti kdzpontositott ellendrzést, valamint
a kozosségi vamjog végrehajtisardl szol6 2003. évi CXXVIL torvény (a tovabbiakban: Vtv.)
szerinti kozpontositott utdlagos ellendrzést. A kormdnytisztvisel6i, a kormdanyzati
tigykezeldi, a hivatdsos dllomédnyu tagjai és munkavallaloi részére egészség megérzési,
egészségligyi, szocidlis és kulturdlis feladatokat lat el, ellitja a munka-végzésiikhoz
sziikséges képzés, tovabbképzés megszervezését €s lebonyolitdsit. Az informatikai
rendszerek és az elektronikus {igyintézés fejlesztése érdekében gazdasagi tarsasagot
miikodtet, amelynél a tulajdonosi jogokat a NAV elnoke gyakorolja. Végzi a szerencsejaték-
szervezéssel, valamint a jatékautomatdval és ajaindéksorsoldssal kapcsolatos engedélyezési,
nyilvantartdsi, tovdbbd az engedélyben foglaltak és a szerencsejaték szervezésérdl szo6lo
torvény, valamint a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdol és
megakadalyozdsardl szolé torvény rendelkezései betartdsdval kapcsolatos ellendrzési, a
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kozponti szerveriizemeltetés hatosagi feliigyeleti feladatokat. Végzi a k6zosségi €s a kiilon
jogszabalyok alapjan a feladatkorébe tartoz6 {iigyekben az informatikai rendszerek
miukodtetésébol, alkalmazdsabdl adodo tagédllami feladatokat, a kozosségi és nemzeti
jogszabalyokban meghatdrozott nemzetkozi egylittmiikodésbol adodo feladatokat, részt vesz
tovabbi két-, illetve tobboldali megéllapodasok elkészitésében, jogszabdlyi felhatalmazas
alapjan ellatja a Magyarorszig képviseletét a NAV szakteriiletét érint6 tigyekkel foglalkozé
unidés és nemzetkozi szervezetekben. Végzi a hatdskorébe tartozd unids, illetve mas
nemzetkozi forrasbol finanszirozott projektek szervezését, iranyitasat, lebonyolitasat.

Adoigazgatdsi jogkorében a NAV addztatdsi szervei egyiittmilkodnek az illetékességi
tertiletiikon 1€vo helyi, illetve helyi nemzetiségi onkorményzatokkal, melynek keretében a
koltségvetésiiket érintd, sziikséges és rendelkezésre 4allo bevételi adatokrdl évente
tdjékoztatast adnak résziikre. Ellatja az adok moédjara behajtandé koztartozas végrehajtasaval
kapcsolatos, illetve az egyéb kotelez befizetésekkel valamint az dllami garancia kiutaldsaval,
visszakovetelésével, a garancia bevaltisdhoz kapcsol6do ellendrzéssel kapcsolatos allami
ad6- és vamhat6sdg hataskorébe utalt feladatokat. Lefolytatja a szokdsos piaci ar
megdllapitdsa irdnti eljarast, vezeti az ezzel kapcsolatos nyilvantartast, végzi az eljaras
dijanak beszedését és visszatéritését. Ellatja a munkaltatok és kifizetok altal foglalkoztatott
biztositottak adatainak nyilvantartdsdval, jogszabdly szerinti feladatait, elvégzi az illetékek
zarasi Osszesitését €s végzi az azzal kapcsolatos adatszolgaltatést. Ellatja a cs6deljardsban, a
felszamoldsi eljarasban, a végelszamoldsban, a kényszertorlési eljarasban, a vagyonrendezési
€s adossagrendezési eljardsban a NAV hatdskorébe tartozd kovetelések tekintetében a
hitelezi feladatokat, és jogszabalyban meghatdrozott esetben €s mddon egyéb hitelezok
képviseletét, a végrehajtasi eljarasban ellatja a végrehajtas foganatositdjaként a torvény altal
meghatédrozott feladatokat. A NAV vamigazgatasi jogkorében végzi a kozosségi vamjog
alapjan az aruk vameljaras ald vondsdt, a vamhataron 4t lebonyol6do aru- és utasforgalom
vamellendrzEését, a vamtartozasok és a vameljarashoz kapcsolédé nem kozosségi adok és
dijak kiszabdsat és beszedését. Elvégzi az aruk azonossdganak vizsgalatit, illetve a vizsgdlat
megtorténtének ellendrzését, a vimokmanyok, illetve a vameljardsok adatainak vam- és
statisztikai céli ellendrzését, javittatdsat, nyilvantartdsat, Osszesitését, feldolgozasat és
ataddsat, a vam-, az ad6- és egyéb jogszabdlyokban meghatarozott addztatési, ellenérzési €s
utdlagos ellendrzési feladatokat.

A NAYV jovedéki igazgatasi jogkorében végzi a jovedéki jogszabalyokban meghatarozott
jovedéki adoztatdssal, ellendrzéssel, a jovedéki jogszabalyokban meghatarozott jovedéki
tigyekkel kapcsolatos feladatokat.

A NAYV biiniildozési €s nyomozohatdsagi jogkorében végzi a biintetdeljarasrol szl 1998.
évi XIX. torvény (Be.) dltal hatdskorébe utalt blincselekmények megeldzEsét, felderitését és
nyomozdsdt, valamint nem nyomozoOhatésagi jogkorében eljarva a pénzmosds és a
terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl €s megakaddlyozdsardl szolo torvény dltal
hataskorébe utalt feladatok ellatdsat.

A NAV rendészeti és igazgatasi jogkorében végzi a kiilon jogszabdly altal hatdskorébe utalt
szabdlysértések felderitését és elbirdlasat, ellatja a NAV nyomozd hatésdga altal elrendelt
személyi védelmet, végzi meghatdrozott korben anyagi javak, értékek az elfogott, eléllitott,
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drizetbe vett, valamint fogva tartott személyek Orzését, kisérését. Mozgd egységekkel végzi
a Magyarorszag teriiletén a mélységi ellendrzési tevékenységet, a kozuti hataratkel6helyek
tizemeltetését, a fenntartdsukra és fejlesztésiikre vonatkozé feladatok végrehajtasat. Ezen
felil a NAV ellatja még a kiilon jogszabdlyban szabdlyozott, nemzetkozileg ellendrzott
termékek €s technoldgidk forgalméanak a nemesfémforgalommal és fémjelzéssel kapcsolatos
ellendrzési feladatokat, a vam-, a jovedéki, a szabdlysértési €s egyéb eljardsok sordn
keletkezett, a feladat- és hatdskorébe tartozé adatok kezelését, a fémkereskedelmi hatésagi
feladatokat, az energiaadoval, a kornyezetvédelmi termékdijjal, a regisztracids addval
kapcsolatos addztatési és ellendrzési feladatokat. A NAV nyomoz6 hatésdga €s a Rendorség
illetékes szervei hatdskoriikben eljarva kotelesek egylittmiikodni, és kotelesek egymadst a
blinmegeldzo és felderitd tevékenység gyakorldsa sordn timogatni.

4.5. Informatikai tamogatas

A tovabbiakban részletesen bemutatom azokat a szervezeti egységeket, szervezeti elemeket,
amelyek komplex modon biztositjdk a NAV informatikai kiszolgalasat.

4.5.1. NAYV Informatikai Intézet

A Kormény a NAV informatikai feladatokat ellaté intézeteként az Informatikai Intézetet
jelolte ki. [101;37.§(3)] A NAV Informatikai Intézete a NAV kozponti informatikai
szervezete. [100;8.§(2)b] (23. szam1 dbra)

Az Intézetet az érintett elndkhelyettes javaslatdra az elnok altal kinevezett foigazgatd vezeti
€s iranyitja. Gazddlkodasi jogkorét tekintve az Informatikai Intézet foigazgatdjat
kotelezettséget vallald szerv vezetOjének kell tekinteni, aki az intézet szdmara biztositott
eldirdnyzatok terhére kotelezettséget vallal. Az intézet gazdadlkodési tevékenysége
tekintetében, az ondlléan mikodd és gazdalkodd koltségvetési szerv hatdskorébe tartozd
kozvetlen irdnyitéi tevékenységet az erdforras-gazddlkodasi elnokhelyettes kozvetlen
irdnyitasa alatt 4ll6 féosztalyok gyakoroljak.

A fdigazgatd a foigazgatd-helyettesek kozremiikodésével vezeti az Intézet szakmai
tevékenységét, kozvetlen irdnyitasa ald egyéb szervezeti egységek is tartoznak. Ezek az
egyéb szervezeti egységek a Humanpolitikai Féosztaly, a Gazdasagi Foosztaly, a Titkarsagi
Foosztily, a Szolgdltatasfeliigyeleti és Mindségbiztositdsi Osztdly, a Belsdellendr és a
Biztonsagi referens. Az intézet a feladatkdrébe tartozd szakmai tevékenységét, jol
elkiilonithet feladatrendszerek mentén kialakitott blokkokra épitett szervezeti struktiraban
l4tja el (24. szamd 4bra). Ondllé egységet képeznek a Nemzetgazdasagi Szdmlavezetd Blokk,
az Uzemeltetési Blokk és a Fejlesztési Blokk. A blokkokat a fdigazgaté helyettesek
irdnyitjdk. A blokkokat specifikus szakteriileti igazgatok vezetik. A szakteriiletek f6-
osztalyait foosztdlyvezetok és az aldjuk szervezett osztidlyok vezetdi irdnyitjdk. Az
Informatikai Intézetet, fosztily szintig a (20. szamu melléklet) mutatja be. Az Intézet
feladatkorét a NAV SZMSZ [100;16.§] hatdrozza meg. Az Intézet feladatkorébe tartozik a
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NAV szakmai tevékenys€gét tdmogaté informatikai rendszerek tervezése, fejlesztése,
tizemeltetése, karbantartdsa, nyilvantartdsa, mindségbiztositasi feladatok elldtasa,
adatfeldolgozasok végzése, adatszolgéltatdsok teljesitése, az dllamhdztartdsi szdmldk
kezelése, azok forgalmdnak konyvelése, valamint kozponti nyomdai szolgaltatdsok
biztositisa. Az Intézet ellitja a teriileti informatikai infrastruktdra feliigyeletét és
tizemeltetését, a NAV informatikai és telekommunikéciés halézatanak fejlesztését,
mikodtetését. Tervezi és feliigyeli a szdmitégéptermek erdsdaramu ellatasit, a klima-
berendezéseket, a tlizvédelmi rendszereket. Elldtja az informatikai eszkozok ilizembe
helyezésével, haszndlatba vételével kapcsolatos feladatokat, dokumentélja azokat. Feladat-
korében ellatja a fejlesztési, mérési, feliilvizsgélati valamint hatékonysagelemzési,
mindségelemzési feladatokat. Oktatési, felhaszndlé-tdmogatési tevékenységet folytat.

Ellitjia a NAV Altaldnos Tajékoztaté, valamint Ugyféltdjékoztatd és Ugyintézé Rend-
szerének lizemeltetési feladatait.

Elvégzi a kozosségi és a kiilon jogszabdlyok alapjan a feladatkorébe tartoz6 iigyekben az
informatikai rendszerek miikodtetésébdl, alkalmazdsdbol adddo tagallami feladatokat,
valamint a kozosségi €és nemzeti jogszabdlyokban meghatdrozott nemzetkozi
egylittmiikodésbol adodo feladatokat. Informatikai beszerzésekre és szolgaltatdsokra
vonatkozdan a felhaszndloi igényeket figyelembe véve, elkésziti az informatikai szakmai
dontéshozatalhoz sziikséges dokumentumokat, végzi az informatikai szakmai specifikéciéd
készitésével kapcsolatos feladatokat.

4.5.2. Kozponti Hivatal informatikai iranyit6 szerepe

Az Informatikai Elnokhelyettes kozvetleniil az Informatikai Tervezési és Mddszertani
Foosztily, az Informaciévédelmi, Folyamatszabédlyozasi és Adatvagyon-gazdéalkodasi Fo-
osztaly és a Kiemelt Informatikai Fejlesztések FOosztilya tevékenységét irdnyitja (3. szamu
melléklet). A Féosztalyok a szakteriiletiiket érint6 kérdésekben kozvetleniil gyakorolnak
feliigyeletet a foigazgatosdgok informatikai feladatot ellaté foosztalyai, osztalyai felett. Az
igazgatdésagokat kozvetve, a feliigyeletet ellaté fdigazgatdésagok tutjan feliigyelik. Az
Informédciévédelmi, Folyamatszabalyozdsi €s Adatvagyon-gazdéilkoddsi FoOosztily az
informatikai biztonsagi tevékenység feliigyeletét a NAV egészére vonatkozdan ellétja.

A Kozponti Hivatal Informatikai feladatai

A Kozponti Hivatal (26. szamua abra) altaldnos feladatai kozé tartozik az, hogy szakmai
feliigyeletet gyakorol a szakteriiletéhez tartoz6 informatikai rendszerek felett. Az
Informatikai Elnokhelyettes kozvetleniil irdnyitja a feliigyelete ald tartozé informatikai
szervezeti egységek tevékenységét. ElnoOkhelyettesi jogkorében irdnyitja a feladatok
végrehajtasat, gondoskodik a szakmai kovetelmények érvényesitésérdl, a jogszabalyokban,
rendelkezésekben, megallapoddsokban foglaltak betartdsardl és betartatasarol. Felelds az
informatikai szakteriilet tevékenységének koordindldsiért, feladatai végrehajtdsanak
eredményességéért, az akaddlyozd tényezOk elharitasdért, a sziikséges intézkedések
megtételéért. Kozremiikodik a NAV informatikai koltségvetésének tervezésében optimalis
felhasznaldsdban. Felelos a NAV informécidtechnoldgiai eszkdzrendszereinek fejlesztéséért,
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milkodéséért, az informatikai biztonsdgi feladatok megvaldsitdsaért, az adathozzaférési
jogosultsdgok rendszerének miikodtetéséért, az informatikai rendszerek egységességéért,
integracidjaért. Ellatja az informatikai targyd beszerzések informatikai szakmai
elkészitésével kapcsolatos feladatokat, kezdeményezi az informdcio-technoldgiai targyd
beszerzések lefolytatasat, szerzodések 1étesitését, modositasat vagy megsziintetését. Szakmai
szempontbdl aldirds eldtt ellenjegyzi a kezdeményez iratokat és szerzddéseket, dont az
informatikai fejlesztési kérdésekben, a kiemelt fejlesztések iigyében elvi, stratégiai
dontéseket hoz. Feliigyeli az informatikai targyua projekteket. Az informatikai elndkhelyettes
kozvetlen irdnyitidsa és szakmai feliigyelete ald tartoz6 kozponti hivatali féosztdlyok
feladatrendszere ugy van felépitve, hogy az Informatikai Tervezési és Modszertani
Féosztdly, az Informaciévédelmi, Folyamatszabdlyozasi és Adatvagyon-gazdalkodasi
Foosztily és a Kiemelt Informatikai Fejlesztések Foosztdlya tevékenységét lefedje a fenti
tevékenységi koroket. [100;27.§-31.§ és a 2. fiiggelék]

4.5.3. Informatikai referens

A teriileti szintli informatikai igények hatékony és eredményes kiszolgdldsa érdekében a
foigazgatosagokon szakteriileti koordindlé beosztas keriilt 1étrehozdsra. Az informatikai
referens a foigazgaté kozvetlen irdnyitdsa és feliigyelete alatt 1dtja el az informatikai
rendszerek fejlesztésével, miikodésével, a rendszerek felhaszndléi szintli képzésével
kapcsolatos féigazgatdsagi €s igazgatdsigi szintll koordindcids feladatokat. Feladatkdrének
megfelelden kozremiikodik a foigazgatosdg €s az irdnyitdsa ald tartozd igazgatésdgok
jogosultsagkezelési szabdlyzatanak elkészitésében részt vesz az adatvédelmi feladatainak
ellatdsaban. Feladatainak elldtdsa sordn kapcsolatot tart a foigazgatdsdg és az irdnyitdsa ala
tartoz6 igazgatésagok vezetdivel és a kiemelt felhasznalokkal, valamint az Informatikai
Intézet informatikai szakteriiletével.

4.6. Biiniigyi Foigazgatosag

A hatékony és eredményes biiniildozési munka megvaldsuldsa érdekében a NAV szervezeti
struktdrajaban 6néllé elemként jelenik meg a nyomoz6 hatésag. A torvény szerint [99;4.§(3)]
a NAV nyomoz6 hatdsdga a bliniigyi féigazgatdsag és annak kozépfoku szervei.

4.6.1. Vezetés

A NAYV Biniigyi Féigazgatosdga (tovabbiakban, NAV BF) 6ndll6 jogi személyiség. A NAV
vezetésének bemutatdsandl ismertettem, hogy a foigazgatdsdgot az elnok altal kinevezett
foigazgato vezeti. Az elndk a NAV BF SZMSZ [102;2.§(2)] szerint Bliniigyi Fdigazgatosig
felett szervezetiranyitdsi €s feliigyeleti jogkorét kozvetleniil vagy kozvetve a Kozponti
Hivatalon keresztiil, a szakmai feliigyeleti jogkorét a biliniigyi elnokhelyettes utjan
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gyakorolja. A Kozponti Hivatal Blinligyi Fdosztély feliigyeletet gyakorol a NAV BF és
szervei szakmai tevékenysége felett. A buinligyi féigazgatdsag kozépfoku szerveit (regiondlis
bliniigyi igazgatosadgok) a foigazgatd javaslatara az elnok altal kinevezett igazgat6 vezeti az
igazgatShelyettesek kozremikodésével. A fSigazgatésdg alsé foku szervét (NAV Aru- és
Biinjelkezeld Hivatala) a féigazgaté altal kinevezett hivatalvezetd vezeti.

4.6.2. Gazdalkodas

A NAV BF a koltségvetési szervek gazdalkodasi besoroldsa szerint ondlléan miikodo €s
gazdédlkodé koltségvetési szerv, amely a NAV koltségvetési fejezetet ondlld cimet képez.
[102;4.§(1-2)] A NAV BF gazdalkodésban irdnyado elirdsok természetesen a fejezetnél mar
kifejtett normakkal megegyezek.

4.6.3. Szervezet

A Biiniigyi Féigazgatésag a NAV kozponti szerve (27. szamu dbra). A NAV BF kozépfoku
szervekkel és also foku szervvel rendelkezik, melyek teriileti szervek. Kozépfoku szervei
regiondlis bliniigyi igazgatsagok, alsé foku szerve a NAV Aru- és Biinjelkezel$ Hivatala.
A bliniigyi féigazgaté a bliniigyi foigazgatd-helyettes és az er6forrasokért felelds foigazgato-
helyettes kozremiikodésével vezeti a foigazgatdsagot. Kozvetleniil irdnyitja a Féigazgatoi
Torzs, az Informatikai Fdosztaly és a Jogi, Igazgatasi €s Titkarsdgi Fosztaly tevékenységét.
A torzs a buniigyi féigazgaté kozvetlen irdnyitdsa és feliigyelete alatt latja a feladatat
melynek f célja a biiniigyi féigazgat6 elsédlegesen koordindcids tevékenységének segitése.
A torzs keretében mukodik a fdéigazgatéi informatikai tandcsadd, a biliniildozési belséd
adatvédelmi felelds, a biliniildozési informatikai biztonsagi referens a belsO ellendrzés, a
Helyi Biztonsigi Feliigyelet és a biztonsdgi referens. A biinligyi féigazgaté-helyettes
irdnyitja és feliigyeli az alatt 4116 a Biinligyi Koordinéciés Fdosztaly, a Kézponti Nyomozé
Foosztaly, a Bliniigyi Ellaté Foosztaly, és a Revizori Féosztdly munkdjat. Az er6forrasokért
felelds fOigazgatd-helyettes kozvetleniil vezeti a Pénziigyi és Gazdasagi FOosztily és a
Humanpolitikai Féosztdly munkéjét, és gazdasagi vezetOként felelds a gazdasagi szervezet
jogszabalyoknak megfelelé miikodéséért. A regiondlis biiniigyi igazgatdsidgot egyszemélyi
felelds vezetéként az igazgaté az Aru- és Biinjelkezel Hivatala féosztalyvezet6i besoroldsd
hivatalvezetd vezeti a hivatalvezetd helyettes kozremiikodésével (28. szamud dbra). A
Biinligyi Fdigazgatésdg mint kozponti szerv szervezeti egységeit a (21. szamu melléklett)
mutatja be.

4.6.4. Feladata

A torvény [99;13.§(7)] szerint a NAV buniigyi féigazgatdésaga és regiondlis biliniigyi
igazgatdsagai feladata a biintetéeljarasrol szol6 torvény [103] dltal a NAV  nyomozé-
hatésdgainak hatdskorébe utalt biincselekmények elkovetésének megeldzése, felderitése,
megszakitdsa, az elkovet kilétének megallapitdsa, elfogdsa, tartézkodasi helyének
megdllapitdsa, a bizonyitékok megszerzése. Feladatdnak sikeres elldtdsa valamint az
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eljarasban résztvevok védelmének érdekében a nyomozé hatésdgnak lehetdsége van titkos
informdciogyljtésre. A torvény lehetOséget biztosit arra, hogy a nyomozdhatdsig az
informdciot szolgdltatd kisebb suilyd bilincselekmények elkovetdjével kapcsolatban a
feljelentés elutasitdsat vagy a nyomozds megsziintetését kildtdsba helyezze, ha az ezzel
elérhetd bliniild6zési célhoz fiz6dd érdek jelentdsebb, mint a kisebb sulyd biincselekmény
elkovetdjével szemben fenndllo allami biintetdjogi igény érvényesitéséhez {(iz6do érdek. A
regiondlis bliniigyi igazgatdsagok sajit tigyrendjiitkben megfogalmazott szabédlyok alapjan
hataskoriikben végzik a kormdnyrendeletben [101;33.§] meghatdrozott kivétellel a
biintetdeljardsrol  szO0l6  torvényben meghatdrozott bilincselekmények megeldzését,
felderitését, valamint nyomozasat az erre vonatkozé jogszabélyok rendelkezései szerint. Aru-
és Biinjelkezeld Hivatal feladata végzi a NAV vamigazgatdsi-, jovedéki igazgatasi,
fémkereskedelmi, szabdlysértési és nyomozohatdsdgi jogkorében eljarva a NAV
rendelkezése ala keriilt dolgok kezelésével, valamint az elkobzott drukkal kapcsolatos,
jogszabalyban meghatarozott feladatokat.

4.6.5. Informatikai tamogatas

Az alabbiakban a Bilniigyi Fdigazgatosiag informatikai kiszolgalasat ellatd szervezeti
elemeket mutatom be.

Informatikai Foosztaly

Az Informatikai Foosztdly a foéigazgaté kozvetlen irdnyitdsa alatt végzi tevékenységét.
Feladatait az Uzemeltetési Osztdly és az Alkalmazds- Tamogaté Osztily segitségével litja
el. A fOosztdly az utasitisban [102;5. fiiggelék] megfogalmazottak szerint feliigyeli és
ellen6rzi a bliniigyi szakteriilet informatikai rendszereit, valamint ellatja a szakteriilet
informatikai tevékenységének feliigyeletét. Kozremiikodik az informatikai targyu
szabvanyok, eljarasi rendek elkészitésében, a szakteriilet informatikai stratégia tervezetének
kidolgozasdval a NAV informatikai stratégidjanak elkészitésében. Javaslatot tesz a
kozigazgatdsban bevezetett informatikai mddszerek alkalmazésara. Biztositja a szakteriilet
informatikai tevékenységének szabvanyositiast, elvégzi az ellen6rzési tevékenységet
megalapoz6 kockdzatelemzési feladatokat az informatikai cél-és témavizsgélatait.
Kozremiikodik a biiniigyi informatikai rendszerekhez kapcsolédd egyiittmikodési
megallapodasok kialakitdsidban az adatvédelemmel, informatikai biztonsdggal kapcsolatos
irdnyitd eszkoz kialakitdsdban mind a NAV, mind a NAV BF tekintetében. Feladatkorében
egylittmiikodik a tarsszervek és a NAV informatikai szakteriileteivel, valamint a biiniigyi
szakteriilettel. Szervezi a féosztély foglalkoztatottjainak szakmai oktatdsat, a bliniigyi szak-
teriilet felhaszndl6inak informatikai tovabbképzését.

Féigazgatoi Torzs informatikai feladatai

Foigazgatéi Torzs a biniigyi féigazgaté munkdjanak segitése érdekében létrehozott
funkciondlisan kialakitott szervezet. A szervezet elénye, hogy a féigazgaté kozvetlen
feliigyelete és irdnyitdsa alatt nagyfokud, tobb teriiletet is lefedd szakmai hozzaértés
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koncentralodik. Ez lehetdséget ad a részfolyamatok teljesebb koordindcidjara, a
tobbszempontisdg érvényesiilésére. Mivel tagjai dllandé kapcsolatban vannak a
foigazgatoval, eredményesen kozvetithetik a vezetdi elképzeléseket illetve a rendelkezésre
all6 lehetdségeket. A Torzs keretében a foigazgaté informatikai szakteriilethez kapcsolodé
feladataiban, dontéseinek elkészitésében elsOsorban a féigazgatéi informatikai tandcsadd
valamint a biliniildozési informatikai biztonsdgi referens nyujt segitséget, de a torzs tobbi
szervezeti elemének is van az informatikai szakteriilethez kothetd részfeladata.

A foigazgatoi informatikai tanacsado

A fOigazgatdéi informatikai tandcsadd feladatait az utasitds [102;46.§] szerint a biiniigyi
foigazgatd kozvetlen irdnyitasa és feliigyelete alatt a Fdigazgatéi Torzs szervezetén beliil
latja el. A fOigazgatdé hatdrozatlan idOtartamra bizza meg az informatikai tandcsadét.
Feladatkorében koordindlja a bliniigyi szakteriilet informatikai feladatait, a mindsitett adatok
kezeléséhez kapcsoldodéan az elektronikai rendszerbiztonsdg korébe tartozé informatikai
feladatokat, valamint a biliniilldozési informatikai biztonsagi referens és az Informatikai
Foosztily feladatellatasat. Ellatja az Informatikai Foosztdly feliigyeletét. Részt vesz az
informatikai szakteriilet fejlesztési rendjének kidolgozasdban, biztositja az informatikai €s
szakmai egyeztetések lefolytatdsat. A foigazgaté egyedi ligyekben adott felhatalmazdsa
esetén utasitasi jogkorrel rendelkezik feladatellatasa korében.

A biiniildozési informatikai biztonsagi referens

A fbigazgatd biiniildoz€si informatikai biztonsédgi referense feladatait a blinligyi féigazgatéd
kozvetlen irdnyitdsa €s feliigyelete alatt a Foigazgat6i Torzs szervezetén beliil latja el. A
foigazgatd hatdrozatlan idotartamra bizza meg az biiniildozési informatikai biztonsagi
referenst, aki felelds a biliniigyi szakteriilet mindsitett adatot nem kezel informatikai
rendszereinek fejlesztésével, miikodésével kapcsolatos informatikai biztonsdgot érintd
koordinécids feladatok elvégzéséért. Az utasitas [102,51.§] szerint az informatikai biztonsag
megvaldsuldsa érdekében meghatdrozza a szakteriilet vonatkozdsdban az informatikai
biztonségi elveket, célokat, feladatokat, elkésziti az ehhez kapcsol6dé irdnyitd eszkozoket €s
figyelemmel kiséri azok alkalmazdsat. A biiniigyi szakteriileten koordindlja az informatikai
biztonsdgi tevékenységét, tervezi €s végrehajtja az ezzel kapcsolatos ellendrzéseket,
meghatdrozza a prioritdsokat, segitséget nyujt a szervezeti egységeknek az informatikai
biztonsdgi kovetelmények meghatirozdsaban. Kozremikodik a buniigyi szakteriilet
vonatkozdsdban az adatvagyon kialakitdsaval, kezelésével kapcsolatos feladatokban, a
mukodésfolytonossaggal €s informatikai katasztrofa-elhéritassal kap-csolatos feladatokban,
végzi a szakteriilet tekintetében az informatikai kockazatelemzéssel kapcsolatos feladatokat.
Feladatainak elldtdsa sordn egyiittmiikodik a NAV BF és az irdnyitdsa ald tartoz6 szervek
vezetdivel és a kiemelt felhaszndlokkal, a foigazgatoi informatikai tandcsaddval, biztonsigi
vezetovel, az informatikai szakteriilettel, valamint a buniildozési belsé adatvédelmi
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feleldssel. Osszehangolja a NAV BF és az irdnyitdsa ald tartozé szervek foglalkoztatottjainak
informatikai biztonsagi kérdéseket érintd, oktatasat.

4.7. Ertékelés

A fentiekben bemutattam a NAV, illetve kiilon a Biniigyi Fdigazgatdsag szervezetét,
kiilonos tekintettel azok informatikai kiszolgalasat ellato szervezeti egységekre, elemekre. A
tovdbbiakban Osszefoglalom a fent részletezetteket. Nem véletlen az alcimben szerepld
értékelés, mivel az Osszefoglaldssal parhuzamosan értékelem azt a struktirit, melyben
véleményem szerint megvalosult a jogalkotd rész€rol megfogalmazott igény, mely szerint
mindségileg megujult, hatékonyabb, atlathatébb €s koltségtakarékosabb, az informécida-
ramlds szempontjabol korszerlibb, egységes elvek alapjan felépiilo €s egységes iranyitasu
szervezet jOjjon létre. Szakteriiletem szempontjabol kiilondsen fontosnak tartom azt, hogy
mindezen kovetelmények az informatikai biztositas teriiletén fokozottan érvényesiilnek.

4.7.1. NAV

2011. janudr 1-jén az Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal (tovabbiakban: APEH) valamint
a Vam- és Pénziigyorség (tovabbiakban: VP) Osszevondsaval 1étrejott a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal. A két szervezet integracidjat a torvény [99] preambuluma, illetve altaldnos
indokldsa szerint az 4llam adoéhatésdgi €s vamhatésdgi feladatainak, hatékonyabb,
atlathatobb és koltségtakarékosabb ellatasa, és az ehhez sziikséges informécidtechnoldgiai és
miuszaki hattér elvi megujuldsanak biztositdsa, a kozponti koltségvetés bevételi el
iranyzatainak nagyobb hatasfoku teljesitése, valamint az allamhdéztartasi érdekek
hatékonyabb érvényesitése tette sziikségessé.

A NAV szervezeti struktirdjanak kialakitdsaban szintén azok a kormdnyzati célkitlizések
jatszottak szerepet, melyeket a torvény preambulumaban megfogalmaztak. Ezek alapjan az
integracié utan 1étrejovo szervezetnek egy mindségileg megujult, hatékonyabb, atlathatébb
és koltségtakarékosabb, az informdaciéaramlds szempontjabol korszeriibb, egységes elvek
alapjan felépiil0 és egységes irdnyitasu, tovabbd a pénziigyi és egyes mas biincselekményeket
hatékonyan és eredményesen felderitd, blniigyi szervezeti elemmel is rendelkezd
korményhivatalnak kell lennie. Az egységes elvek alapjan felépiild egységes irdnyitasu szerv
Uj szervezeti struktirdja igazodik az elddszervezetek, az Ado6- és Pénziigyi Ellendrzési
Hivatal (APEH), valamint a Vam- és Pénziigydrség (VP) haromszintii szervezetéhez. Ennek
megfeleléen keriilt kialakitdsra a szervezet az elsé-, masod-, és harmadfokd hatdskorok
hatdrozott vonald elkiilonitésével. A torvény meg-fogalmazasaban,”...feladatait kozponti
szervei, valamint kozép- és also fokii szervei iitjdn ldtja el.” [99;3.§] A hatékonysdg az
atlathatésag és az egységes irdnyitds elvének érvényesiilése érdekében a torvényességi,
feligyeleti, €s ellendrzési tevékenység elkiiloniil a napi szakmai tevékenységtol. Az oktatés,
képzés, egészségiigyi ellatds, hagyomanyorzés és a kulturdlis feladatok ellatasa, egy
szervezeten beliil koncentrdlédik, amely a humdén-er6forrds gazdélkodasi és fejlesztési
feladatok hatékonysédgat hivatott biztositani. A koltséghatékonysig €s az informéciéaramlas
korszertisitése szempontjabol kiemelt szerepet kapott az informatikai héttérintézmények
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mukodésének racionalizdldsa. Kozponti szervnek a Kozponti Hivatal, a blinligyi
foigazgatosag, az informatikai feladatokat ellatd intézetek és a humanerdforras-fejlesztési
feladatokat ellat6 intézet mindsiil.

A NAV fejezetén beliil a bliniigyi féigazgatésag és a humaner6forras-fejlesztési feladatokat
ellatd intézet ondlléan mukodd €s gazdalkodd koltségvetési szervek. Ez a gazdédlkodési
jogkor biztositja a nyomozohatésagi feladatokat ellaté biiniigyi szakteriilet megfeleld
elkiiloniiltségét €s a sziikséges mértékli gazdasagi ondllésagat. A humanerdforras-fejlesztési
feladatokat ellato intézet tekintetében pedig ez a szervezeti keret a legoptimélisabb a NAV
egészét érintd, kiemelt jelent6ségli feladatok elldtdsara. Az elveknek megfelelden U
szervezeten beliil kialakitasra keriilt az addztatdsi szerv, amely az &llami addohatdsagi
feladatokat hivatott ellatni, a vdmszerv a vdmhat6sagi feladatokra és a nyomoz6 hatésig a
blinmegeldzési, buiniildozési, blinfelderitési feladatok ellatdsara. A harom, szakmai alapon
elkiiloniilo szakmai ag sajat feladat- és hataskorrel rendelkezik. A NAV az elédszervezetek
struktdrdjanak megfelelden haromszintli szervezetként milkkodik megorizve a regiondlis
szervezddés eldnyeit és a miikodoképesség folyamatossagat. A Kozponti Hivatal és a
Regiondlis Foigazgatosagok mellett erds jogositvanyokkal biré megyei igazgatosagok jottek
létre, hogy a hat6sagi tevékenység és a jogorvoslati forumrendszer jol elkiiloniiljon és
atlathatova véljon. Kiemelt szempont volt, hogy a véltoztatisok az ligyfelek szdmadra
semmilyen hatrdnnyal ne jarjanak, és az elodszervezetek személyi dllomanyaban meglévo
értékek sem sériiljenek.

4.7.2. Informatika

Az NAV szervezetén belill az informatikai szakteriilet fontossdgat a torvény [99]
preambuluma azzal fejezi ki, hogy az informaciéaramlas korszeriisitését és ezzel egyiitt a
szervezetben elfoglalt pozicidjat kiemelt feladatként hatdrozza meg az 1j struktirdban. Az
indoklas az alaptevékenységet meghatarozé harom tevékenységi kor mellett negyedikként az
informatikai szakteriiletet hatdrozza meg, mint f tevékenységi teriiletet, amelyek koré a NAV
struktirdja szervezddik. Az informatikai szakteriiletet ugyanarra a szintre helyezte, mint a
szakmai alapon elkiiloniild szakmai 4gakat. Ezzel az addigazgatdst, a vdmigazgatast, a
bliniigyi tevékenységet, illetve az ezeket tdimogat6 informatikai tevékenységet hatdrozta meg
a szervezet alappilléreiként. Mindezt kiegésziti azzal, hogy a ,,jol miikodo informatika a
szervezet egyik alappillére, hiszen nélkiile az adoigazgatds, illetve a vamigazgatds sem tud
megfeleloen mitkodni”. [99]

A célkitlizések megvaldsitdsa érdekében, a meghatdrozott elveknek megfelelden,
informatikai feladatokat ellaté szervezeteként, a NAV kozponti szerveiként két szervezet jott
l1étre, az Informatikai Intézet és az Integralt Informatikai és Telekommunikéacids Intézet.
Mindkét informatikai feladatokat ellato intézet, orszagos illetékességgel latta el feladatét. Az
egyik informatikai intézet alapvetden lizemeltetési feladatokat, tovabbd szdmlavezetési és
egyéb nyilvantartdsi feladatokat latta el, a mdsik pedig egyrészt az elddszervezetek
informatikai rendszereinek integracidjat, fejlesztését végezte, masrészt az egyéb
rendszerektdl elkiiloniilten iizemeltette a buniigyi szakteriiletet kiszolgdlé informatikai
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rendszereket. A két ondlléan miikddo intézet azonban csak dtmeneti szervezetek voltak €s
csak azt szolgaltdk integracié sordn az informatikai rendszerek atvétele, az informatikai
hattér €s szolgdltatdsok folyamatosan kiemelkedden biztositva legyenek. Kovetkezd
1épésként a hatékonysdg és a koltségtakarékossag elvének érvényesiilése érdekében a két
szerv Osszevondsaval 1étrejott a NAV egyesitett Informatikai Intézete és megtortént az intézet
mikodtetési teriiletének egységesitése. Az integracié eredményeként a szakteriilet
milkodésében és miikodtetésében megsziintek a parhuzamossigok, professziondlisabb lett a
feladatok végrehajtasa. Az egységes irdnyitds elvének érvényesiilését, valamint az operativ
végrehajtas és feliigyeleti tevékenység elkiiloniilését a Kozponti Hivatal feladatrendszere
biztositja. Az Informatikai Elnokhelyettes kozvetleniil irdnyitja a feliigyelete ald tartozé
informatikai szervezeti egységek tevékenységét. Az Informatikai Fejlesztési Foosztdly, az
Informatikai Mdédszertani €s Adatvagyon-gazdalkodasi Féosztaly, és az Informaciévédelmi,
Folyamatszabélyozasi és Ugyvitelszervezési Féosztaly a szakteriiletiiket érinté kérdésekben
kozvetleniil gyakorolnak feliigyeletet a fdigazgatosdgok informatikai feladatot ellatd
foosztalyai, osztidlyai felett. Az igazgatdsdgokat kozvetve, a feliigyeletet elldtéd
foigazgatosagok tutjan feliigyelik.

Az informdciddramlés korszerlisitése és mindségének javitidsa elvének megvaldsuldsat jol
szemlélteti az informatikai referens munkakor létrehozdsa. Az informatikai referens a
féigazgatd kozvetlen irdnyitdsa és feliigyelete alatt latja el az informatikai jellegli
foigazgatosagi és igazgatdsagi szintli koordindcids feladatokat. Mivel dlland6 kapcsolatban
van a fdigazgatéval, eredményesen kozvetithetik a vezetdi elképzeléseket, illetve a
rendelkezésre allo lehetdségeket elsegitve ezzel az informdcidaramlast.

A jogalkot6 részérdl megfogalmazott igény, mely szerint mindségileg megujult,
hatékonyabb, atlathatobb és koltségtakarékosabb, az informdaciédramlds szempontjabol
korszertibb, egységes elvek alapjan felépiilo és egységes iranyitasu, informatikai feladatokat
ellité szervezet jOjjon létre megvaldsult a NAV szervezeti felépitésében. A jelenlegi
struktdra megfeleld terepet ad annak a ma mar teljesen elfogadott nézetnek, mely szerint a
gazdasag szinte minden teriilete teljes mértékben az informatika éltal vezérelt ,,ipardggad”
valt. A NAV-ra levetitve ez azt jelenti, hogy dallami addhat6sdgi,- vamhatésigi,- és
nyomozdhatdsagi feladatok, illetve az egyéb funkciondlis feladatok hatékony végrehajtasa
lehetetlen, egy jol miikodo informatika a szervezet timogatdsa nélkiil. A jogalkot6 vildgossa
tette, hogy az informatikai szakteriilet Osszetettsége, bonyolultsdga sziikségessé teszi a
szakteriilet elkiiloniiltségének definidldsat. A szervezeti egységeinek szama, illetve a
szakteriilet dllomdnyi 1étszdma valamint az, hogy kritikus méret felett a feladatok slirtisége a
felelds vezetoknél atlathatatlansdgot okozhat, indokolttd teszi, hogy az elkiilonités
onéllésagot is jelentdsen. Mindezeknek megfelelve jottek 1étre a NAV informatikai feladatait
ellaté szervezetei. Ezek az informatikai szervezetek tevékenységiikkel biztositani tudjdk a
NAYV szervezetének informatikai jelleglh mikodtetését, ezzel hozzdjarulnak az alapfeladatok
eredményes ellatdsdhoz és alapvetéen meghatdrozzak a végrehajtds szinvonaldt. Ennek
megfeleléen tudatositani sziikséges azt a szemléletet, miszerint a NAV mikodése,
teljesitménye szempontjabdl minden elldtandé feladatot, az abban kdzremikodo szerveket,
szervezeti egységeket, személyi dllomanyt egyenld fontossdguként kell kezelni.
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A NAV esetében ez jogalkotéi és gyakorlati szinten is megvaldsult. Az informatikai
szakteriilet az elkiiloniil6 szakmai dgakkal azonos szinten képviselteti magat. Az Informatikai
Intézet vezetdje az Informatikai Elnokhelyettes javaslatira az elnok 4ltal kinevezett
foigazgatd. Az intézet a Kozponti Hivatal irdnyitdsa alatt all. Gazdalkodasi jogkorét tekintve
az Informatikai Intézet foigazgatdja kotelezettséget vallald szerv vezetdje. Az Informatikai
Elnokhelyettest az elndk nevezi ki. Az elnokhelyettes irdnyitdsa alatt 1évé foosztalyok a
szakteriiletiiket érint6 kérdésekben kozvetleniil gyakorolnak feliigyeletet a féigazgatésagok
informatikai feladatot ellaté fdosztalyai, osztilyai felett. Az igazgatosagokat kozvetve, a
feliigyeletet ellatd foigazgatosagok utjan feliigyeli. Az informatikai referens a féigazgatéd
kozvetlen irdnyitdsa és feliigyelete alatt latja el az a teriileti szintli informatikai igények
hatékony és eredményes kiszolgaldsat illetve az féigazgatdsag szintll, igazgatdsidgok kozotti
informatikai targyu koordinacids feladatokat.

Az informatikai szakteriilet a NAV struktirdjanak egyik alappillére. Kozponti és teriileti
szinten is 0ndllo szakteriiletként jelenik meg. A szakteriilet kozvetleniil részt vesz a NAV
stratégiai dontéseiben, tagja a menedzsmentnek. Az informatikai érdekérvényesités
attételmentesen ezaltal torzuldsok nélkiil valosul meg, mert az informatikai vezetOk
kozvetleniil az elnok, foigazgato irdnyitdsa és feliigyelete alatt 1atjdk el tevékenységiiket. A
szervezet mérete felépitése, tagoltsdga optimélis keretet ad az addigazgatds, a vamigazgatas,
€s blinligyi tevékenység informatikai tdmogatdsdhoz, a szakmai feladatainak maradéktalan
végrehajtasdhoz.

4.7.3. NAV Biiniigyi Foigazgatosag

A NAV szerkezeti felépitésénél kifejtett gondolataim a bliniigyi szakteriilet esetében
fokozottan érvényesiilnek. A torvény preambulumdban hangsuilyozottan utal a bliniigyi
szakteriilet kiemelt jelentOségére azzal, hogy az integralt szervezet kialakitdsanal
konkretizdlja, hogy egy .,...pénziigyi és egyes mds biincselekményeket hatékonyan és
eredményesen felderito biiniigyi szervezetrendszer kialakitdsa érdekében...” [99] sziikséges
az Uj szervezet létrehozdsa. Az integralt szervezetben ez az adényomozdi rendszer
visszadllitdsat jelentette. A mindségi meguijulds és a hatékonysdg, a bliniigyi szervezet
esetében a legszembetlindbb. A Bilinligyi Féigazgatdsag legfontosabb jellemzdje, hogy az
egyéb igazgatasi szakteriiletektdl szervezetileg elkiiloniilten miikddik. A hatékonysdg és az
eredményesség elvének érvényesiilése érdekében a szakteriilet a funkciondlis szervezeti
egységeit is Ondlléan miikodteti, igy képes arra, hogy a nyomozdszervek személyligyi,
technikai és egyéb gazdasdgi jellegl feladatait elldssa. Ezaltal képes a biiniigyi szervezet
igényei szerint a sziikséges erdforrdsok aranyos, idészerti €s adott esetben koncentralt
biztositasdra. Mindezen elvek megvaldsuldsa biztositja a biiniigyi szakteriilet szakmai és
gazdasagi onallosagat. Az egységes elvek alapjan felépiilo egységes irdnyitds elve alapjan
feladatait a NAV-hoz hasonldan kozponti szervei, valamint kozép- €s alsé foku szerve utjan
latja el. Kozponti szerve a biliniigyi féigazgatdésag és a kozépfoku bliniigyi szervei, a
regiondlis biiniigyi igazgatésigok, alsé foki szerve az Aru- és Biinjelkezel Hivatal. A
koltséghatékonysdg €s az informacidaramlés korszerisitése szempontjabol kiemelt szerepe
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van a féigazgatosag szervezeti felépitésének, a torzs koordindld, kozvetitd szerepének, amely
eldsegiti a kiillonboz6 szakmai vélemények, megoldasi javaslatok, alternativik megjelenését,
ezaltal a vezetdi dontési folyamat megalapozottsagat. A koltséghatékonysag, az atlathatdsag
€s humanerdforrds gazdilkodds elvének érvényesiilése jol tetten érhet a régids szervezeti
struktira megvaldsuldsdval, amely méretgazdasdgossdgi  szempontbdl bir kiemelt
jelentdséggel.

4.7.4. Informatika

Az informatikai szakteriilet fontossaga a BF szervezeti felépitésében is megjelenik, ezzel is
kifejezve az egységes felépités az egységes iranyitds tovabbd az informdciéaramlas
korszertisitésére torekvés elvének fontossdgiat. Az Informatikai FOosztidly a fdigazgatd
kozvetlen irdnyitdsa alatt végzi tevékenységét. A fOosztély keretén beliil jol elkiiloniilnek az
iizemeltetési és a fejlesztési feladatok. A két teriiletet az Uzemeltetési Osztily és az
Alkalmazas-Tamogaté Osztdly képviseli. A foigazgaté informatikai tanicsaddja és a
bliniildozési informatikai biztonsagi referense a bliniigyi féigazgatd kozvetlen irdnyitasa €s
feliigyelete alatt a Foigazgatéi Torzs szervezetén belill latja el a biliniigyi szakteriilet
tevékenységi koriikbe tartozo informatikai koordinécids feladatait. A féigazgat6 hatarozatlan
idotartamra bizza meg Oket. Tehat az informatikai kiszolgédldst végzo szervezeti elemek a
foigazgatd kozvetlen feliigyelete mellett és irdnyitdsdval latjdk el feladataikat, ezzel
informatikai szakteriiletet ugyanazon a szinten helyezkedik el mint az egyéb biiniligyi
funkciondlis feladatoz végrehajté szervezeti elemek. Ami azt jelenti, hogy az informatikai
szakteriilet a foigazgatdsag struktirdjanak is az egyik alappillére. Az informatikai szakteriilet
onéll6 szervezetként jelenik meg, ezaltal részt vesz a féigazgatdsag stratégiai dontéseiben,
vezetdje tagja a menedzsmentnek. Az informatikai érdekérvényesités attételmentesen, ezaltal
torzuldsok nélkiil valésul meg. A jogalkoté részérdl a NAV egészére megfogalmazott
igények, mely szerint mindségileg meguajult, hatékonyabb, 4tlathatobb  és
koltségtakarékosabb, az informdaciddramlds szempontjdbol korszerlibb, egységes elvek
alapjan felépiild és egységes irdnyitasu szervezet jojjon l1étre, az a NAV BF informatikai
feladatokat ellato szervezeti elemei esetén is megvaldsult.

4.8. Osszegzés

Jelen fejezetben attanulmanyoztam és elemeztem a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
szervezeti felépitését, kiillonos tekintettel annak informatikai szervezetrendszerére. Az
alkalmazott jogszabalyok meghatarozzak, hogy az informdciddramlds Kkorszerlisitése
elsddleges fontossdgu és ezzel egyiittesen a szervezetben elfoglalt pozicidja kiemelt szerepet
kell, hogy jatsszon az 1j struktirdban. A szabalyoz6é rendszer az informatikai
szakteriiletet ugyanarra a szintre helyezte tehat, mint a szakmai alapon elhelyezked6
szakmai agakat.

Létrejott tovdabba a NAV egyesitett Informatikai Intézete és megtortént az intézet
miikodtetési teriiletének egységesitése. Az integraciéo eredményeként a szakteriilet
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miikodésében és miikodtetésében megsziintek a parhuzamossagok, professzionalisabb
lett a feladatok végrehajtasa.

Az egységes iranyitds elvének érvényesiilését, valamint az operativ végrehajtds és feliigyeleti
tevékenység elkiiloniilését a Kozponti Hivatal feladatrendszere biztositja.

A hivatal jelenlegi struktirdja megfeleld terepet ad annak a ma mar teljesen elfogadott
nézetnek, amely szerint a gazdasig szinte minden teriilete teljes mértékben az informatika
altal vezérelt ipardaggd valt, ennek megfeleléen tudatositani sziikséges azt a szemléletet,
miszerint a NAV miikodése, teljesitése szempontjabol minden ellatandé feladatot, az
abban kozremiikodé szerveket, szervezeti egységeket, személyi allomanyt egyenlé
fontossaginak kell tekinteni. Az informatikai szakteriilet tehat a struktira egyik
alappillére.

A szakteriilet vezetdje kozvetleniill részt vesz a hivatali dontésekben, tagja a
menedzsmentnek.

4.9. Kovetkeztetések

Vizsgalataim alapjan hazankban is fellelhet6é olyan allamigazgatasi, illetve rendészeti
szerv, amelyben valamilyen formdban megvaldsulni latszik az eddigi vizsgalataimat és
kovetkeztetéseimet megerosité és alatimaszto szervezési megoldas, amely eldsegitheti a
rendérség informatikai szervezetrendszerének pozitiv irdnyd, a vezetésiranyitas

hatékonysaganak és eredményességének novelése érdekében tortén atalakitasat.
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5. SZERVEZETEK STRUKTURAJA

Az értekezésemben alapvetésként fogadtam el azt a feltevést, miszerint a szervezet
milkodését alapvetéen meghatdrozza a szervezeti felépités jellege, a feladatrendszere,
illetdleg a gazddlkodasdnak a keretei. Az el6z0 részekben mar foglalkoztam a koltségvetési
szemléletet kozéppontba allit6é renddrségi gazdalkoddssal, amelyben azt mutattam be, hogy
milyen pénzeszkozokkel, mekkora gazdilkoddsi mozgéstérrel latja el a renddrség, mint
koltségvetési szerv a feladatait. Konkrét példakon keresztiil bemutattam a renddrség, illetve
a NAV szervezetét, azok szervezeti- és irdnyitasi elemeit, ala-folérendeltség viszonyait.
Ezzel parhuzamosan elemeztem a vizsgalt szervezetek feladat- és hatdskoreit abbdl a
szempontbdl, hogy milyen ligyeket lat el, és milyen szolgaltatdsokat nydjtanak. Mindezen
szempontok alapjan vizsgdltam a szervezetek informatikai feladatokat ellaté elemeit.

Az értekezés ebben a részében a szervezetek altalanos felépitésével, illetve annak elméleti
megkozelitésével, optimalizalasanak lehetdségével foglalkozom, tovabbra is az informatikat
allitva a vizsgdlat kozéppontjaba. A szervezeti felépitésre vonatkozé alap-vetésem tehét az,
hogy a koltségvetési szervezetek strukturdja hat a miikodésiik hatékonysdgiara. Ebbol
kovetkezOen az optimédlis szervezeti felépités tdmogatja a vezetést €s ezaltal pozitivan
befolyasolja a hatékonysagot, mig a nem megfelelden felépitett szervezeti struktira csokkenti
a hatékonysagot és rontja a szervezet eredményességét. A szervezeti felépités elméletének
vizsgalatandl els6sorban Dobdk Miklds és munkatédrsai altal megirt Szervezeti formdak és
vezetés cimil kiadvédnyra, [104] mint a szakirodalmakban gyakran hivatkozott miire, illetve a
tanulményaim sorédn elsajatitott ismeretekre tdmaszkodtam. Dobak szerint ,, A szervezetek
hatékonysdga dontéen azon miilik, hogy milyen a struktiirdjuk, hogyan illeszkednek
egymdshoz a mitkodési folyamataik, milyen vezetési elveket és modszereket alkalmaznak,
mennyire tamogato jellegii a szervezet kultiirdjuk.” [104;52.0] Ez egybevag az éltalam is
elfogadott alapvetés azon részével, miszerint a szervezet mukodését alapvetden
meghatdrozza a szervezeti felépités jellege. A két meghatdrozas kozelitése érdekében az
értekezésem e szakaszdban a szervezeti felépitést és a szervezeti struktuirat szinonimaként
haszndlom. A szervezeti struktirdk jellemzi, a munkamegosztds, a hatdskormegosztés, a
koordinécids eszkozok, illetve a konfiguracid.

5.1. Struktirak jellemzoi

Munkamegosztas

A munkamegosztds a szervezet feladatainak részfeladatokra val6 bontdsat és a részfeladatok
egyes szervezeti egységekhez vald telepitését jelenti, amely a szervezet belsd tagoldsanak
alapjat képezi. Az igy kialakitott szervezeti egységek altal elvégzett feladatok tovabb
oszthatdk, ennek megfelelden beszélhetiink elsddleges, mdsodlagos stb. munkamegosztasrol.
A munkamegosztés a legaltaldnosabb felosztas szerint lehet, funkciondlis, targyi vagy teriileti
elv szerint. A funkciondlis elv szerint a homogén szakteriileteket, a targyi elv alapjan a
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homogén input, illetve output csoportokat, a teriileti elv szerint a foldrajzilag elkiiloniild
szervezeti egységeket kiilonitenek el egymdstol.

Azokat a szervezeteket, amelyekben kizdrélag a fenti harom elv egyike alapjan torténik a
munkamegosztds egydimenzids szervezeteknek nevezziik. Amelyeknél az elsédleges
munkamegosztds szintjén parhuzamosan alkalmazzdk az elkiilonités elveit, két- és
tobbdimenzids szervezetnek nevezziik. Ezek alapjan egydimenzids szervezetnek tekinthetjiik
az elsdédleges munkamegosztds alapjan elve szerinti a linedris, a funkciondlis, valamint a
divizionalis szervezeteket, tobbdimenzidsnak nevezziik a matrix szervezeteket.

Hataskormegosztas

A hatdskormegosztds a szervezetrendszerben érvényesiild6 munkamegosztasbol kiindulva
kozelithet meg. A munkamegosztds alapjan a szervezeti egységekre harul6 feladatokat csak
akkor tudjak ellatni, ha ahhoz megfelel6 hataskorrel rendelkeznek. A hatdskdrmegosztds a
dontési és utasitasi jogkoroknek a felosztasat jelenti a vezetés és az aldrendelt szintek kozott.
Megkiilonboztetink  egyvonalas, illetve tdobbvonalas szervezeteket. Egyvonalas
szervezetekrOl akkor besz€liink, ha az alarendelt egységek csak egy szervezeti egységtol
kaphatnak utasitdst. Az egyvonalas szervezetekhez tartozik a linedris szervezet és a
diviziondlis szervezet. Tobbvonalas szervezetekben az alarendelt egységeket két vagy tobb
szervezeti egység vagy személy is utasithatja. E csoportba tartoznak a funkciondlis
szervezetek és a késobb kialakult matrix tipusu szervezeti formak.

Koordinacios eszkozok

Koordinacids eszk6zok vizsgalata elott célszerlinek tartom a koordinécid, illetve a
koordinalas kifejezések lexikon szerinti értelmezését elvenni. A latin coordinatio eredeti
jelentését keresve a ,rendezettség, osszerendezettség” [105] ,.egymds mellé rendelés;
osszehangolds, 0sszeegyeztetés - az azonos feladatkorii vagy ugyanazon a teriileten mitkodo
szervek miikodésének osszeegyeztetése” [106] kifejezéseket taldljuk. A munkamegosztéds €s
a hatdskormegosztds mellett alapvetd strukturdlis jellemzdé a koordinacié. A szervezeti
koordinécié az eltérd feladatokkal és hataskorokkel rendelkezd, de egymassal kapcsolatban
allo szervezeti egységek milkodésének a szervezeti célok teljesiilése érdekében tortén
Osszehangolésat jelenti, amely napjainkra stratégiai jelentdséglivé valt. Dobak, Khandwalla
(1975) osztilyozasat emeli ki, mely megkiilonboztet személyorientélt, technokratikus és
strukturélis koordindcids eszkozoket.

[104;51-60.0.] A személyorientdlt koordindcidé az egyének szervezettel valé azonosuldsat
célozza meg. A technokratikus tipusu koordinicids eszk6zok a szabdlyzatok, az utasitasok,
a tervek, a programok. Strukturdlis koordindcids eszk6zok csoportjat a kiillonbozo egységek
kozotti kapcsolatok, csoportok, projektszervezetek hatarozzdk meg. A személyorientalt
koordinacidénak elsésorban az a funkcidja, hogy segitse az egyének azonosuldsiat a
szervezettel, a célokkal és a feladatokkal, illetve fokozza az elkotelezettségét. A személy-
orienticidt egyrészt az egyéneket kozvetleniil 6sztonzd, rdhangold, kényszerit eszkdzok,
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masrészt pszicholdgiai és ideoldgiai befolydsoldsok jelentik. Az egyéneket kozvetleniil
0sztonzd, motivacids eszkozok lehetnek a képzés, tovabbképzés, vezetd kivalasztds, a
kényszeritd eszkozok lehetnek a vezetdi hatalom egyes eszkozei, a rdhangolas eszkoze lehet
tobbek kozott a meggydzés. A pszichologiai és ideoldgiai befolyasoldst jelentdsen
meghatdrozza a szervezet belsé értékrendje, szervezeti kultirdja. Amennyiben nem a
szervezet, hanem a vezetés szempontjabol vizsgaljuk meg a koordiniciét, mint a vezetés
egyik funkci6jat*?, akkor azt latjuk, hogy a koordinicié a vezetdi tevékenység egyik
legfontosabb része. Az, hogy a vezetd milyen médon gyakorolja a szervezetben a vezetés
kiilonb6zo funkcidit, kozvetve hatassal lehet a szervezeti struktirara is. A vezetd tehat a
vezetés koordindcidés funkcidjdnak gyakorldsakor biztositja szervezet Osszehangolt
mikodését. Ezek a koordindciés mechanizmusok szorosan kotddnek a vezetd személyéhez,
elsésorban a személyes vezetés gyakorldsa révén érvényesiilnek. Ebben az értelemben a
kozvetlen irdnyitds, vagy személyes vezetés kapcsin, elsOsorban személyorientalt
koordinécids eszkozok gyakorldsardl beszélhetiink, de a vezetés célkitlizé és stratégiaalkotd
funkci6ja gyakorldsakor is miikodteti a személyorientélt koordinacié eszkozeit.

A technokratikus tipust koordinacios eszkozok foként a menedzsmentkonroll €s controlling
Iényegi elemeit tartalmazzdk. Jellemzden formalizédlt, dokumentumokban rogzitett elirdsok,
amelyek a munkavégzés targyara, kivanatos modjara vagy elvart eredményére vonatkoznak.
Leggyakoribb megjelenési formaik az alapité okirat, szervezeti és mikodési szabdlyzat,
egyéb szakmai szabdlyzatok és eljarasrendek, stratégidk, fejlesztési programok, operativ
tervek, koltségvetések, pénziigyi elvardsok, irdsos vezetdi utasitdsok, rendelkezések,
intézkedések, belsO tdjékoztaté anyagok. A szervezetek miikodését, kiillonos tekintettel a
vizsgdlatom targyat képezO koltségvetési szervezetekre, szdmos egyéb jogi norma is
meghatdrozza, amelyeknek a belsd szervezeti szabdlyok és utasitisok nem mondhatnak
ellent. A technokratikus eszkdzok legnagyobb elonyei az egyértelmiiség, a kiszamithatdsag.
A vezetés koordinaciés funkcidjdnak gyakorldsa sordn mikodteti a technokratikus
koordinacios eszkozoket is. A vezetés célkitlizO, stratégiaalkotd €s kontroll funkcidja is
miukodteti a technokratikus tipusu koordinacids eszkozoket.

A strukturdlis tipusu koordinécids eszkozok az adott szervezeti struktira keretei kozott olyan
potldlagos koordinacidt jelent megolddsokat jelentenek, amely az adott struktira 1ényeges
atalakitdsa nélkiil biztositjdk a megnovekedett koordindcids igényt. A szervezeti struktirara
jellemzé munkamegosztds és a szervezetrendszerben érvényesiil hatdskormegosztas alapjan
megval6sulé hierarchia révén 1étrejové szolgdlati Git*’, 5Snmagaban is jelentds koordindcids
eszkozként jelenik meg. A strukturdlis koordindciés eszkozoket dltaldban ezen feliil
értelmezik. Ezek ,,..a szervezet alapstruktirdjdba beépiilo, az elsodleges munkamegosztdst
és a hatdskorok megosztdsat nem vagy csak dtmenetileg modosito...” [104;54.0.] eszkozok,

42 Henry Fayol (1916) a kovetkez vezetési funkcidkat kiilonbozteti meg: tervezés, szervezés, kizvetlen
irdnyitds, koordindlas, ellenrzés. Dobdk a vezetési funkcidkat a kdvetkezképpen osztotta fel: célkitiizés és
stratégiaalkotds, szervezés, munkatdrsak kozvetlen irdnyitdsa, kontroll.

43 A szolgalati 1t az iigyek intézésének az a mddja, melyen keresztiil fokozatosan jut el az iigy alulrél felfelé
vagy feliilrl lefelé ahhoz, akinek az ligyben dontési, utasitdsaddsi joga, illetleg intézkedési, végrehajtasi
kotelessége van.
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amelyek rasegitd megoldasokként, a meglévd szervezeti struktura esetleges koordindcids
hidnyossagait potoljak. Ilyen eszkozok a projektek, a teamek, az ad hoc és dllandd
bizottsagok, a torzskarok, valamint az dltalam nem elemzett termékmenedzseri rendszer. A
projektben a szervezet kiilonb6z0 hierarchiaszintjein, szakteriiletein tevékenykedd, a kitlizott
cél eléréséhez sziikséges specidlis ismeretekkel rendelkezd szakemberek csoportja, a
meglévo szervezeti struktira atalakitdsa nélkiil hajtja végre feladatit. A projektre jellemzd,
hogy az elvégzendd tevékenységek egymadssal Osszefiiggenek, egy konkrét eredmény
elérésére irdnyulnak, meghatarozott idd alatt végzendo el, és koltségvetésiik tobbnyire adott
keretek kozott van. A team a projekthez hasonl6an a szervezet kiilonb6z9 hierarchiaszintjein,
szakteriiletein tevékenykedd személyekbdl all6 feladatorientélt és autondm egység, amelyet
probléma megolddasara, illetve dlland6 vagy ideiglenes feladat elvégzésére hoznak 1étre. A
projektszervezettel ellentétben nem csak 4j és egyedi problémdk megoldasara hozzdak létre,
€s az idOkorlat sem jellemzo rd. A teameknek féleg a dontés-elkészités és a tobbtényezds
dontés szakaszban van meghataroz6 szerepiik. Belso felépitésiik nem hierarchikus belsd,
tobbnyire formadlis vezetd nélkiil 1atjak el feladatukat. Ad-hoc és allandé bizottsagok fent
ismertetettekkel ellentétben dltaldban nem specidlis tevékenységet végeznek, inkdbb a belsd
kommunikéciét segitik el a szervezet kiillonbozd szintjei, szakmai teriiletei kozott. A
bizottsdgokra jellemzd, hogy tevékenységiik egyardnt lehet idoében korlatozott vagy dllando,
Osszetételiik heterogén, a tagok eredeti stituszukat az eredeti szervezeti egységiikben
mindvégig megtartjik, belso szervezetiik nem hierarchikus, a felso vezetés mellett miikodnek
annak tehermentesitése érdekében. A bizottsdgokat tandcsadd, informdacids, dontéshozo, és
végrehajté funkcioval bizhatjdk meg. A torzskarok a stratégiai dontések elkészitését, a
vezetési tevékenység kozvetlen tdmogatdsat végrehajtd szervezeti egységek, a vezetd
kozvetlen aldrendeltségében. A torzskaroknak dontési utasitdsi jogkoriik nincs. A vezetd
befolydsoldsaval vesz részt a dontések elkészités, a dontés, a végrehajtis és az ellendrzés
egyes fazisaiban. A torzskarok feladatrendszeriikben csokkentik a vezetd tulterheltségét,
fokozzdk a dontések szakmai szinvonalat, elsegitik a szervezetben jelentkezd sokrétii
problémahalmaz szakmailag megalapozott kezelését. Kialakitdsukkal egy uj hatalom-
gyakorlasi és érdekérvényesitési forma jelent meg, ami magéval hozta a szakmai és irdnyitasi
koordinacié szétvélasat is. Tovéabbra is kovetve a tobbi koordinécids eszkoz vizsgalatanak
metodikdjat, megéllapitom, hogy a vezetés koordindcidés funkcidjanak gyakorldsa soran
mikodteti a strukturélis koordindcids eszkozoket is. A vezetés célkitlizd, stratégiaalkotd €s
szervezési funkcidja is mikodteti a strukturdlis tipusd koordinécids eszkozoket.

Els6sorban a strukturalis koordinacids eszkozok kapcsdn, a kommunikacids utak irdnya
szerint vertikdlis és horizontélis tipusi koordinédciét kiillonboztethetink meg. A
kommunikécids utak irdnya jelzi a hierarchia irdnyat is. A vertikdlis koordindci6 elsdsorban
az egymas ald-folérendelt egységek kozotti kommunikaciot jelenti, amelynek formaélis
megnyilvanuldsa az utasitds, illetve a jelentés. A horizontdlis koordinacié pedig az azonos

tevékenység €s hatdskori szinten 1évo szervezeti egységek kozotti kommunikécidhoz
kapcsolodik.

Konfiguracié mint masodlagos strukturalis jellemzo
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A fentiekben kifejtett strukturalis jellemzdk, a munkamegosztast, a hatdskori rendszert, és a
koordinécids eszkozoket, elsddleges strukturdlis jellemzdnek tekintjiik, mivel dnmagukban
kialakitjdk a szervezet struktdrdjanak vazat, azaz a konfiguraciét. Ezzel szemben a
konfiguracié madsodlagos strukturdlis jellemzd. Az els6 harom ugyanis gyakorlatilag
kialakitja a szervezet struktirdjanak vazat. A konfigurdci6 meghatdrozhat6 a szervezet
mélységi, illetve szélességi tagoltsagaval, valamint az egyes szervezeti elemek méretével.
Misképpen fogalmazva a hierarchikus szintek szdma, az egyes hierarchia szintjén, az egy
vezetd ald kozvetleniil tartozé aldrendeltek szdma, és az adott egységhez tartozd
foglalkoztatottak szdma segitségével, gyakorlatilag a szervezeti konfiguriciot alkotjuk meg,
amely a kordbbiaknak megfelelden szintén egy strukturdlis jellemzd.

5.2. Szervezeti formak

A fentiekben bemutattam a szervezeti struktdrdk jellemzdit. A funkciondlis, targyi vagy
teriileti elv szerinti elsddleges munkamegosztds alapjan megkiilonboztettem az egy-
dimenzids, illetve a két- és tobbdimenzids szervezeteket. Egydimenzids szervezetnek
tekinthetjiik a funkciondlis és a diviziondlis szervezeteket, tobbdimenzidsnak nevezziik a
matrix szervezeteket. A hatdskormegosztds, azaz a dontési és utasitasi jogkorok a felosztasa
alapjan kiilonbséget tettem az egyvonalas, illetve tobbvonalas szervezetek kozott.
Egyvonalas szervezetekként értelmezziik a linearis és a diviziondlis szervezeteket,
tobbvonalas szervezetekként a funkcionalis és a matrix tipust szervezeti formakat. A
koordinicids eszkozok elemzésénél a bemutattam az adott szervezeti alapstruktira
megvaltoztatdsa nélkiil miikodtethet szervezeti elemeket, a teameket, a bizottsdgokat, illetve
a torzskarokat. Bemutattam azt, hogy a konfiguracid, hogyan hatdrozza meg a szervezet
mélységi, illetve szélességi tagoltsdgat, valamint az egyes szervezeti elemek méretét. A fenti
jellemzok alapjan attekintem a legelterjedtebb szervezeti formdkat. Nem célom valamennyi
szervezeti forma részletes bemutatdsa, mivel az értekezésem szempontjabdl sziikségtelen a
rendvédelem teriiletén nem alkalmazhaté struktirdk elemzése. ElsOsorban azokat az
alaptipusokat tekintem at, amelyek szervezeti formdk fejlodése sordan alapvetden
meghatarozzak vagy, a jovOben megvdéltoztathatjak rendvédelmi szervek elsOsorban a
rendOrség szervezetét. Ezek koziil megvizsgdlom a linedris, a torzskari, a funkciondlis, a
divizionalis, €s a matrix szervezeteket.

Linearis szervezetek

A linedris struktira a legegyszeriibb szervezeti forma, gyakran egyszerti struktirdnak is
nevezik (25. szamu édbra). A fent targyalt strukturélis jellemz0k szerint a lineéris szervezetek
munkamegosztds szempontjabdl egydimenzidsak, a hatdskdrmegosztds szempontjabol
erOsen centralizdlt, egyvonalas struktura. A koordinaciot foként a vertikdlis kommunikacio
biztositja, a feladatszabds és a végrehajtas jelentése, ugyanazon a vonalon, a szolgdlati iton
torténik. A horizontdlis kapcsolatok megvaldsitdsa csak informadlisan lehetséges ezért
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esetlegesek ¢€s, nehézkesek. A tisztdn linedris szervezet ,,...f0 elve a vezetés szigoru
egysége...”’[107], amelyben nem valik el egymadstdl az munkaltat6i jogkorok gyakorldsa és
a szakmai feliigyelet a szakirdnyitds. Az egyvonalas szervezetek legnagyobb elonye az
egyszerliségbdl adodé attekinthetdség. A vertikdlis irdnyd informdciédramlds miatt
egyértelmiiek a fiiggelmi viszonyok, az utasitdsok cimzettjei, a feleldsség, ezéltal egyszerii a
szamonkérés. A szervezet horizontdlis €s vertikdlis tagozdddsa az eréforrdsok allokdcidja
konnyen véltoztathatd, ha a feladatok mennyisége, vagy mindsége megvaltozik, ezaltal
egyszeriien kielégithetek az udjonnan jelentkezd szakmai igények. A megvaltoztatott
szervezet tovdbbra is megtartja a linedris format, mert szervezeti hierarchidban
nélkiilozhetetlen az egyértelmiien tisztazott, fiiggelmi kapcsolatok érvényesitése. Az
egyvonalas kommunikdcié miatt azonban a horizontdlis kapcsolat, bonyolult €s nehézkes, a
szervezet reakcidideje és az informdcidaramlés lassu, a szervezeti elemek egymadssal nem
kommunikélnak, jelentésen megnd az informécidtorzulds, illetve a bizonytalansag esélye. A
tisztan linedris formdaban kialakitott szervezetekben a vezetOnek teljes mértékben ismernie
kell az alarendelt szervezeti egység feladatrendszerét, hiszen mindenben a vezeté dont, ezért
az Osszetett koordindlo-irdnyitd tevékenysége miatt rendkiviil leterhelt. Az ilyen szervezet
elsésorban feladat orientélt, ahol vezet6i akarat maximalisan érvényesiil, az Gj ismeret iranti
fogékonysdg is alapvetden a vezetd személyétdl fiigg, ami nagyban befolydsolja az alulrél
Jjovo j6 kezdeményezések, illetve az innovacid érvényesiilését. Az er6sen hierarchikus
szervezet novekedése biirokratizalodast és befelé forduld szemléletet eredményezhet, a
fiiggelmi kapcsolatok kizdr6lagossdga kivaltja a ,rang” irdnti igényeket és személyes
figgdséget hozhat létre a vezetd és a beosztottak kozott. A rendvédelmi szervezetek részben
még ma is leginkdbb e modell szerint miikodnek. Ennek a legfobb oka, hogy .....a linearitds
egyszeril, konnyen dttekintheto belsé kapcsolatokat, valamint az ald- és folérendeltségi
viszonyok egyértelmiiségét jelenti.” [104;46.0.]

Torzskari szervezetek

Ahogy a tisztdn linedris szervezetnél bemutattam, az ilyen tipusu struktirdndl a legnagyobb
problémat a szervezeti méret novekedése jelenti. A szervezet méretbeli fejlodésének kezdeti
szakaszdban a folyamatok konnyen atlathatéak, a vezetOk a vertikdlis kommunikécids
csatorndkon, viszonylag egyszertien tudjdk koordindlni a szakmai tevékenységet, illetve el
tudjak latni a munkaltatdi kotelezettségeiket, azonban a szervezet méretbeli novekedésével
Uj kihivasokkal kell szembenézniiik. A linedris szervezet e problémdja kezelésének
legegyszeriibb mddjanak egy torzskari jellegli szervezet létrehozdsa mutatkozik. A
strukturdlis tipusi koordindcids eszkozok elemzésénél mar bemutattam a torzskarok
milkodtetésének az elonyeit. Ezeket az elonyds lehetdségeket haszndlja ki a torzskari jellegli
szervezet is (26. szdmu &dbra). A torzskari szervezetek munkamegosztds szempontjibol
egydimenzidsak, a hatdskdrmegosztds tekintetében egyvonalas struktira. Fontos azonban
megjegyezni, hogy ez csak a tisztan linedris struktira torzskarral tortén kiegészitése esetén
igaz. A késObbiekben bemutatom a funkciondlis szervezetet is, ahol szintén miikodhet
torzskar azonban ezt a szervezeti format a hatdskormegosztds tekintetében tobbvonalas
struktdranak kell tekinteni. A torzskari tipusu szervezeti egység létrehozdsaval a felsé vezetés
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mellett 1étrehoznak egy ugynevezett torzskart. A torzskar a vezetés munkdjat segit, a
felsdvezetdi dontéseket befolydsold az egyes szervezeti teriiletek 0sszehangold tandcsadd
jellegli szervezeti egység. A torzskaroknak leginkdbba a dontések elkészitésében van a
legnagyobb szerepiik. Miikodése révén biztosithatd a dontések vezetés szakmai
megalapozottsdga. A torzsek figyelemmel kisérik a kiilonb6z6 szinteken folyé munkat,
ismerik annak minden szakmai jellegli részletét, Osszetett ismeretrendszerének kdoszonhetéen
érvényre juttathatjdk a tobbszempontusdgot. A hierarchidban elfoglalt sajatos helyzetiiknek
koszonhetden munkakapcsolatban édllnak a szervezet felsd vezetéssel, biztositva ezzel
stratégiai elképzelések alsobb szinteken valé megjelenitését, illetve a lehetOségek
kozvetitését a felso vezetés felé [104;53.0.]. A torzskar a szervezeti egységeket érintden nem
rendelkezik fiiggelmi vagy szakmai irdnyitasi jogkorrel, szandékait csak a szervezet
vezetdjén keresztiil tudja érvényesiteni. A torzskarok létrehozasa tehat az adott szervezet
hataskori €s feleldsségi rendszerét formalisan nem valtoztatja meg. Torzskart nem csak a
csucsvezetés szintjén lehet 1étrehozni, hanem egyéb vezetdi szinteken is, azonban ennek
eldnyei €s hatranyai is lehetnek. A torzskari modell eldnye, hogy a torzsben képviselt
szakteriiletek komplexitdsa miatt emelkedik a vezetés szakmai szinvonala. A torzs vertikalis
€s horizontalis kapcsolatainak kdszonhetden, a vezetés tdimogatast kap, a stratégiai feladatok
érvényesitéséhez. Ez hozzdjarul a horizontdlis vezet6i szemlélet kialakuldsdhoz is. A
hatékonyabb informdacidéaramlés és a kommunikacio6 érzékenyebbé és rugalmasabba teszi azt
a modellt a tisztdn linedris modellnél. Hatranya a struktdrdnak, hogy az 1j szervezeti elem
belépésével bonyolultabbd vélik. A torzskar befolyésa utasitasi jog nélkiil esetleges. Tovabbi
hatranya, hogy nem csokkenti a vezetés terhelését, st az informdciéaramlds vezeton
attételez0do volta miatt a vezetOk személyes irdnyitdsi feladata novekszik.

Funkcionalis szervezetek

A tisztan linedris tipusu struktura, szervezeti méretének ndvekedésére a torzskari modell nem
mindig jelent megoldast. A szervezet méretbeli fejlodésének kezdeti szakaszdban nincs
sziikség a tevékenységek csoportositdsdra, a szervezet tagoltsigdnak meg-valtoztatasara,
adminisztrativ intézkedések novelésére. A szervezet novekedése azonban rdkényszeriti a
vezetést, hogy a miikodés hatékonysdgdnak megtartdsa érdekében valtoztasson a szervezeti
struktdrak jellemzdin. A linedris modell tobbféle iranyban fejlédott tovabb. A koordinacids
problémak felolddsdnak madsik ttja a funkciondlis szervezeti felépités megjelenése.** A
vezetés elkiilonitette egymdst6l a homogén szakteriileteket melyek irdnyitdsit a teriilet
szakértjére bizta, megteremtve ezzel a funkciondlis szervezetek kialakuldsanak lehetdségét.
Ennél a strukturandl egyszerre vannak jelen hierarchikus fiiggelmi kapcsolatok, és
szakirdnyitdsi kapcsolatok. Eppen azért mert a fiiggelmi kapcsolatok linearitdsa megmaradt

4 A témdval foglalkozé szakirodalmakban t6bb helyen a funkciondlis szervezeti modell szervezeti eleme a
torzs is, de az értekezésem jelenlegi szakaszdban a tisztdn linedris szervezet torzs nélkiili fejldési irdnyat
mutatom be.

105



ezt a struktirit a szakirodalomban® gyakran nevezik linedris-funkciondlis szervezeteknek.
A funkciondlis struktira az egyik legrégebbi szervezeti forma (27. szamud dbra). A
strukturdlis jellemzok szerint a funkciondlis szervezetek munkamegosztds szempontjabol
egydimenzidsak, az elsddleges munka-megosztds a szervezeti funkciok segitségével torténik.
A hatdskormegosztds tekintetében tobbvonalas struktira. A dontési jogkorok a tisztan
lineédris formédndl kevésbé centralizaltak, erfteljes szabdlyozottsdg mutatkozik mind a
munkamegosztdsra, mind a hatdskoriikre vonatkozéan. A koordindci6t itt is a vertikdlis
koordinacié biztositja, amely elsOsorban a hierarchia vonaldn épiil fel. A stratégiai
kérdésekben a hierarchia csticsan 1évo felso vezetés dont, mivel csak itt allnak rendelkezésre
az ehhez sziikséges informaciok. A horizontdlis koordindciét technokratikus tipusu
koordinaciés eszkozok, illetve poétlolagos strukturdlis eszkozok, projektek, teamek,
torzskarok és bizottsdgok biztositjdk, amelyek fokozott felsdvezetdi tevékenységet kivannak
meg. A szakiranyitds nem jelent fiiggelmi kapcsolatot, ezzel a szervezet alaptevékenységével
Osszefiiggo felelosségvallalds elvalik a szakirdnyitas felelosségétdl, mondhatjuk gy, hogy a
szakirdnyitds szerepe inkdbb a tandcsadds, szakmai segitségnyujtds, nem pedig az utasitds,
rendelkezés. Tehdt funkciondlisan szervezeti egységnek szakmai kérdésekben is megmarad
dontési kompetencidja és az ehhez rendelt feleldssége [108]. A szervezet alapvetd
konfliktusforrdsa, hogy a szakmai irdnyitds tandcsait, kvazi szakmai dontéseit, a fliggelmi
irdnyitas feliilbirdlhatja, amely hatalmi villongdsokhoz vezethet, ez esetben a felsdvezetdre
harul a dontés felelossége, elvonva figyelmét a stratégiai irdnyitastol. A funkciondlis
szervezeti felépités elmélete a linedris struktira problémadinak kikiiszobolése érdekében
jelentdsen megvaltoztatta a tisztan linedris struktira felépitését. Elonye ennek a formuldnak,
hogy kialakul egyértelmii szervezeti specializicid, amelynél megjelenik a szakmailag
felkésziilt vezetd és szakmai szervezet, ez egyértelmilien noveli a szakszeriiséget és a
produktivitast, segiti a technikai fejlodést és biztositja a szakmai fejlddés és karrier a
specializdlt teriileteken dolgozdknak. Ez a struktira enyhiti a linedris struktira ndvekedési
korlatait, biztositja a nagyszamui és sokrétli feladat folyamatos végrehajtasat,
standardizélasat, ezaltal csokkenhetnek a koordinécids koltségek. A specidlis ismeretekkel
rendelkezd dolgozok alkalmazdsa erdsiti a koordindciét az irdnyitdst és a tobb szempontd
dontések meghozatalat. A centralizalt dontéshozatal a jol definidlt funkcidk révén eldsegiti a
stabil kornyezet létrehozasit, ami egyszeriibb a stratégiakialakitist tesz lehetové. A
funkciondlis munkamegosztas elve szerint munka-megosztas alapjan novekedd szervezeti
egységek azonban felszinre hozzak a struktdra hdtranyait. A funkciondlis szervezeti egységek
nem mindig mutatnak dnmérsékletet, hajlamosak a funkcidk tovébbi sziikitésére, ezaltal a
szervezeti elemek novelésére, ami az adminisztrativ 1€tszam felduzzadasahoz, valamint a
gazdasagossagi szempontok hattérbe szoruldsdhoz vezetd. A szervezeti tagoltag fokozasaval
egy nehezen attekinthetd rendszer jon létre, amely szervezet meglehetdsen rugalmatlan,
nehezen tud alkalmazkodni a kornyezeti valtozasokhoz. A fokoz6dé diverzifikaltsag miatt a
szervezeti elemek elszigeteldédnek egymastol, a ,,kdzos nyelv” hidnya miatt a horizontélis
kommunikécidjuk esetleges, csak informadlis csatorndkon keresztiil torténik, ez noveli a

45 A Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem az Altalanos kozigazgatdsi ismeretek tananyagiban is ezt haszndlja.
Dobak Mikl6s szerit ,,elméletileg nem teljesen megfelel” ez a megfogalmazas.
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koordinacids igényeket €s a vezetok tulterheltségét, ezért héttérbe szorul a felso vezetés
stratégiai szemlélete. Altaldnossdgban elmondhatd, hogy az funkciondlis struktirikban a
szervezet novekedésével, tagoltsdganak fokozdsaval, csokken az integraltsag foka, a
funkcionélisan elkiiloniilt szervezeti egységek elszigetelt szakteriiletekként miikodnek.

Divizionalis szervezetek

A linearis, a torzskari és funkciondlis szervezeti formaknal, a szervezet méretének
novekedésével, a felsd vezetés alapvetd koordindcids problémdkkal taldlta szembe magét. A
szervezet tevékenységi korének novekedése, a tevékenységének fokozasa, az Osszetett
folyamatok elldtdsa, és a szervezet teriileti, regiondlis feladat elldtdsi igénye, vagy
kotelezettsége miatti terjeszkedése Uj kihivasokat jelent. A dinamikusan véltozé kornyezet
kihivasainak a kritikus méret felett, mar nem tudnak hatékonyan megfelelni az ilyen
struktirdkat alkalmaz6 szervezetek. Ezekre a kihivdsokra adhat vélaszt a szervezet
diviziondlis struktirdba val6 dtszervezése (28. szamu dbra). A strukturdlis jellemzok szerint
a diviziondlis szervezetek munkamegosztas szempontjabdl egydimenzidsak, az elsddleges
munkamegosztds targyi, vagy regiondlis elv alapjan valésul meg, a hatdskormegosztas
szempontjibol egyvonalas struktira. Az irdnyitéasi feladatokat a kozpont litja el. A kozpont
feladat a forrdsok elosztdsa, az egymdstdl fiiggetlen diviziok miikodési feltételeinek
megteremtése, teljesitményértékelési rendszer kidolgozds és az ellendrzés. A stratégiai
dontések a kozpontban sziiletnek, irdnyitds elsdsorban az els6szdmu vezetOn keresztiil
érvényesiil, de az operativ irdnyitas joga, a divizidvezetok hatdskorébe tartozik azonban sajat
diviziéjuk eredményessége érdekében stratégiai jellegi dontéseket is hozhatnak. A hatdskori
decentralizacié a vertikdlis koordinacids tevékenységet sziik keretek kozé szoritja. Ezért
kiemelt jelentdséglivé vélnak a diviziok kozotti horizontdlis kapcsolatok. A horizontalis
koordinécidt a strukturdlis, a technokratikus, és a személyorientalt koordinaci6 eszk6zok is
segitik. A feladat- és hatdskorok tisztazasdban, strukturalis tipusu koordinacids eszkdzként
projektek, teamek, torzskarok és bizottsdgok segitik a koordindciét. A technokratikus
eszkozok elsOsorban a pénziigyi folyamatok koordindldsanél kapnak kiemelt szerepet. A
szervezeti struktira sikerét alapvetéen meghatdrozza diviziok vezetés, ezért kiilondsen fontos
a vezetok személyének a kivalasztdsa mint a személyorientélt koordinaciés eszkozok egyik
megjelenési formdja. A kozponti egységek a pénziigyi, a controlling, kutatds-fejlesztés,
marketing, illetve humanpolitikai feladatokat ellaté egységek vagy személyek, ezek mellett
a vezetés tadmogatisa érdekében dontéstdmogatd egységeket is kialakitanak, amelyek
lehetnek stratégiai, igazgatdsi, jogi, ellendrzési, szervezetfejlesztési és egyéb sziikséges
elemek. Ezeket altaldban kiegésziti egy kozponti szolgaltatéi egység, amely tartalmazza
tobbek kozott az informatikai, az oktatasi, logisztikai, és egyéb igény szerinti egységeket. A
diviziok mikodését a szervezeten beliill nagyfoku fiiggetlenség jellemzi, a megfeleld
szinvonali mikodést sajat irdnyitd és végrehajté apparatusukkal biztositjdk, melyet a funkcio
szerint munkamegosztds elve szerit alakitanak ki. Az operativ dontések szintje a divizid,
melynek kovetkeztében a stratégiai és az operativ irdnyitds elvalik egymastol, azonban a
diviziok a szakteriiletiik vonatkozasdban stratégiai dontéseket is hozhatnak. A divizidkon
beliil a funkcidik alapjin elkiiloniilé hierarchikus egységek vannak, melyek linearis jellegii
fiiggelmi kapcsolatban dllnak a divizid vezetOjével, tehdt divizidvezetd kozvetlen
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alarendeltségében vannak. Az ilyen struktirdnak az elonye hogy a fentiek szerint szétvalnak
a stratégiai és az operativ feladatok, ez egyrészt tehermentesiti a vezetést, masrészt erdsiti a
stratégiai €s az operativ kontrollt. A diviziok viszonylagos 6ndll6sdga, eldsegiti a vezetok
altalanos fejlodését, fokozza a motivacidjukat, egyszeriibbé teszi a belsé kommunikéciot,
lehetéséget ad a gyors dontések meghozataldra, amely fokozza a hatékonysdgot. Az
egymastol fiiggetlen divizidk elsegitik a vildgos célmeghatédrozast, a szervezeti célokkal vald
azonosuldst, a felel0sségi rendszer kialakuldsat. ElGsegiti a kornyezeti igényekhez, illetve
véaltozasokhoz, valé alkalmazkodést, kivédi annak negativ hatdsat gy, hogy a véltozdsok
hatdsa kozvetleniil nem az egész szervezetet, hanem csak az egyes divizidkat érinti. A
struktdra hatrdnya, hogy a diviziok 6néll6 appardtusainak miikodtetése noveli a kiilonféle
duplikiaciok kovetkeztében fellép koltségeket. A viszonylag o©ndllé divizidvezetok
egoizmusanak megnyilvanuldsa esetén a divizidcélok a szervezet céljai elé keriilhetnek,
egészségtelen rivalizdlas alakulhat ki a diviziok kozott. A decentralizacié miatt szervezeten
beliil csokken a vezetés komplex latdsmoddja ugyanakkor a divizion beliili hataskori
centralizacio fokozoddsa miatt funkcionalis szervezte problémai divizié szinten
Ujratermelddhetnek.

Matrix szervezetek

A funkciondlis és a diviziondlis szervezeti formdk nehezen alkalmazkodnak azokhoz a
kornyezeti valtozasokhoz ,,...amelyek a szervezettol a célok és stratégidk folyamatos
modositdsdt, finomitdsdt, valamint a vezetési-szervezeti struktira rugalmassdgadt igénylik.”
[104;88.0.] Ezekre a kihivdsokra adnak egyfajta megolddst a matrixszervezetek. A
matrixszervezetekben az  elsddleges munkamegosztds szintjén egyszerre  két
munkamegosztdsi elvet alkalmaznak. JellemzOen a funkciondlis munkamegosztast
kombinaljék a tirgyi, vagy regiondlis megosztdssal. Ez€rt a strukturdlis jellemz0k szerint a
matrixszervezetek tobbdimenzids szervezetek, a hatdskdrmegosztds szempontjabol
tobbvonalas irdnyitds érvényesiil. A kettds szemléleti munkamegosztds miatt a
matrixszervezet struktirdjidban kett0s irdnyitds jon létre. Amennyiben a legéltalanosabb
matrixszervezetet a funkciondlis-targyi, ezen beliil is a termékorientélt szervezetet (29.
szamu abra) vizsgaljuk, akkor azt tapasztaljuk, hogy a funkciondlis vezetdk a szervezet teljes
tevékenységi korében gondolkodnak, mig a targyi, vagy termék elven kialakitott szervezeti
egység vezetoi a termékkel kapcsolatos komplex tevékenységet dllitjdk a feladatrendszeriik
kozéppontjaba. Igy alakul ki a szervezeten beliili a vertikalis és a horizontélis szemléletii
iranyitds. Tehat az egyes termékekkel kapcsolatos feladatrendszerek végrehajtdsdhoz
sziikséges dontéseket két azonos dontési- és felelosségi jogkorrel rendelkezd vezetdi
egylittesen hozza meg. A vertikdlis és horizontdlis irdnyd dontési kompetencidk
érvényesitésénél elkeriilhetetlen a konfliktusok keletkezése, azonban ezek kezelésére a
kompetencidk azonos silya ad garancidt. Ezek alapjan elmondhatjuk, hogy e struktira
koordinécidjat sok tekintetben maga az alapstruktira biztositja, hiszen a vertikalis, illetve a
horizontdlis irdnyitds dontéshozoinak, adott esetben eltérd érdekei ellenére is,
kompromisszumos dontést kell hozniuk minden fontosabb kérdésben. Tehdt a strukturalis
koordinicidés eszkozok hatérbe szorulnak. A szabdlyozottsig, a keretek pontos
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meghatdrozdsa, a folyamatok 0Osszefiiggéseinek lathatova tétele a technokratikus
koordinécids eszkozokkel teremthetok meg. A konfliktusok megeldzése, megfeleld kezelése
a matrixszervezet hatékony mikodésének alapjat jelenti, ezért kiemelten fontos a megfeleld
vezetd személyének kivdlasztisa és szervezeti koordindcié erOsitése, amely a
személyorientélt koordinédcids eszkozok fokozott igénybevételét jelenti. A matrix szervezet
eldnye, hogy a feladatok eltéré néz6ponti, komplex meg kozelitése garantdlja a szervezet
rugalmassagat, alkalmazkodoképességét. A feladatok végrehajtdsa sordn a vezetdk
egymadsrautaltsiga nyilvanvald, ezért egy teljesen Uj vezetési kultura alakul ki, ez
versenyhelyzetet teremthet a probléma megolddsban, noveli a teljesitményt és emeli a
motivaltsdg szintjét. A struktira megkoveteli a széleskorli felkésziiltséget, eldsegiti a
szervezet befogadoképességét, noveli a vdéllalat innovativ képességét. Az elsddleges
munkamegosztds kiilonbozé elveinek egyenld sulyd figyelembevétele a hierarchia
Osszezsugoroddsat eredményezi, ami koordinicié hatékonysdganak novelését jelenti. A
struktdra hatranya, hogy ,,intézményesiti a konfliktusokat” [104;85.0.], ezek a konfliktusok
bizonytalansdgot eredményezhetnek, nehezithetik az irdnyitast, ami valddi krizishelyzetet
idézhet el. A kettds irdnyitds kialakuldsa miatt megjelenik a vezetdk rivalizdldsa, a dontéstol,
a feleldsségvallaldstol valo tartézkodds, amely kiilondsen krizishelyzetben jelent veszélyt.
Szintén a szervezet kétdimenzios jellegébdl adddik a tilhajtott csoportmunka, ami gatolhatja
a gyors reakcidt igénylé dontések meghozatalat.

5.3. A rendorség szervezeti struktiuraja

A renddrség strukturdlis jellemzdinek vizsgdlatdt célszerinek tartom abbol a fenti
alapvetésembdl megkozeliteni, mely szerint a szervezet miikkodését alapvetden meghatarozza
a szervezeti felépités jellege, a feladatrendszere, illetOleg a gazdalkoddsanak a keretei.

Feladatrendszere alapjan a renddrség védi Magyarorszdg belsé tarsadalmi rendjét, a
lakossagot és az anyagi javakat. Az Alaptorvény [65,46.Cikk (1)] funkciondlis feladatkori
meghatdrozdsa szerint, alapvetd feladata a biincselekmények megakadalyozasa, felderitése,
a kozbiztonsag, a kozrend és az dllamhatér rendjének védelme. Ezen kiviil a hatarforgalom
ellendrzése, a terrorizmus elleni kiizdelem és rd vonatkozo torvényben [64] meghatdrozott
blinmegeldzési, blinfelderitési célu ellendrzés. A fenti feladatrendszerre, funkciondlis elvek
szerint elhatarolva, harom renddrségi szervezeti egységet hoztak 1étre.

[64;4.8(2)] A rendOrség, az altalanos rendOrségi feladatok ellatdsara 1étrehozott szervre, a
belsé biinmegeldzési és biinfelderitési feladatokat ellaté szervre, valamint a terrorizmust
elharité szervre tagozddik. Tehat az elsédleges munkamegosztds szintjén, a torvény [64]
alapjan megtorténik a funkciondlis elv szerint elhatarolds, amely viszonylag a homogén
szakteriiletekre bontja a rendOrséget. A strukturalis jellemzok mindegyik szervnél hasonléan
jelennek meg, de a vizsgadlatomat csak az dltalanos renddrségi feladatok ellatdsara 1étrehozott
szerv esetén végzem el, mivel az értekezésem szempontjabol ez a relevans kozeg.
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A fejezet bevezetdjében megéllapitottam, hogy a szervezeti struktura kialakitasat donten
befolyasoljdk a szervezet mikodési- vagy munkafolyamatai, tevékenységének fobb tipusai,
illetve az alkalmazott irdnyitési, vezetési elvek, modszerek.

A rendérség munkafolyamatai harom f6 kategéridba sorolhatok, ezek a szolgélati, a
szervezet-fenntartdsi, valamint a gazdasdgi-ellatasi folyamatok [109;100.0.]. A Szolgdlati
folyamat, a szervezet céljaként meghatdrozottak teljesitésére irdnyulé rendvédelmi
feladatokbodl, €s az azokhoz kozvetleniil kapcsol6dd egyéb részfolyamatokbdl all. Més-
képpen fogalmazva azokat a renddrségi feladatokat foglaljdk magukban, amelyeket a
feladatrendszerét meghatdroz6 normdak elirnak, illetve elvarnak. A Szervezet-fenntartdsi
folyamat, a szervezeten beliili viszonyok kialakitasit, miikodtetését, a kornyezeti kapcsolatat
szolgélja. A {6 folyamat részfolyamatokbdl all, amelyek a szervezési és humdn szakteriiletek
alrendszerét képezik. A gazdasdgi-ellatdsi, vagy logisztikai folyamat, a szervezet
miukodéséhez sziikséges pénziigyi feltételeket teremti meg, teljesiti az ellatasi €s fenntartasi
feladatokat, biztositja a miiszaki- technikai eszkozoket és berendezéseket, valamint
megszervezi és végrehajtja azok mikodtetését. Részfolyamatai a gazdasagi szakteriileteket
alkotjak. Funkcidja alapjan tdmogaté alrendszerként is definidlhatjuk ezt a folyamatot, amely
a renddrségi menedzsment reformok esetén az elsd szamu célpontjai a piaci megoldasoknak,
az értekezésem fovizsgalati célpontjat jelenti.

A renddrség strukturalis jellemzoit dontden meghatdrozza a vezetés specifikus jellege. A
vezetési funkcidk gyakorldsa sordn fokozottan érvényesiilnek a tevékenységbdl adodé
hatalmi viszonyok, az ald-folérendeltség, az egyszemélyi parancsnoki rendszer. A
tevékenység esetenként életveszély helyzetben torténik, végrehajtdsa magas foku
szakszerliséget, tervszeriséget és tobb szerv koordindlt tevékenységét igényli, amely
specidlis irdnyitasi rendszert és vezetési rendet kovetel meg. A rendOrség irdnyitdsi
rendszerén a kiilonb6zo szintli vezetdszervek azon kapcsolat és viszonyrendszerét értjiik,
amely biztositja a magasabb szinten hozott vezetdi dontések dltal kimunkalt feladatok alsobb
szinteken tortén végrehajtdsat. Vezetési rendjén a vezetd szervek belsd kapcsolatat és
viszonydt értjiik, amelynek alapjan elkészitik és meghozzak a vezetdi dontéseket, valamint
kidolgozzak és kiadjak az aldrendelt szakmai szervek szdmara sziikséges feladatokat és
biztositjak a szakmai feladatok végrehajtasat.

Kordban megéllapitottam, hogy a szervezetek nagysagrendje és a végrehajtandé feladatok
jellege alapvetden determindljdk, hogy a renddrség milyen szervezeti, irdnyitasi modelleket
alkalmaz.

Linedris szervezeti modellt alkalmazzdk a kis 1étszdmui, homogén jellegli feladatokat
végrehajtd szervezeteknél. Ilyen rendszerben torténik jarérok, jaror parok, bevetési
csoportok, kiilonb6z0 ideiglenes jelleggel 1étrehozott szolgalati elemek vezetése. Jellemzdje,
hogy a szervezet élén 4116 parancsnok a szolgélati utat hasznalja fel a szakiranyitési feladatok
végrehajtasdra is. A szervezetszerll helyettesek segitik és tehermentesitik a parancsnokot a
vezetO-irdnyité munka végzésében, illetve bizonyos funkciondlis feladatok ellatdsat végzik a
parancsnok felhatalmazdsa alapjan. Az irdnyitds sajitossaga, hogy az alarendelt szervezeti
egységek vezetdi bevondsra keriilnek a magasabb szervezeti szint vezetési folyamatédba, a
vezetési funkciok gyakorldsa sordn tett helyzetelemzésiik, javaslatuk beépiilhet a sajat
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feladatrendszeriikbe. A modell alkalmazdsaval a renddrség esetében is érvényesiilnek
struktdra targyaldsdndl bemutatott jellemzdk, érvényesiil a kozvetlen kapcsolattartds a
szervezeti szintek kozott, a gyors és megbizhaté informdciéaramlds, az irdnyitdsi
informdciok pontosabb lejuttatdsa, és torzuldsmentes visszacsatoldsa. A modell kevésbé
képes a szakteriiletek eltérd szakmai sajatossagait figyelembe venni, nehézkessé valik az
egymastol nagy tdvolsagra elhelyezkedd szervezeti egységek vezetése.

Torzskari struktdrat a rendérségen kozepesen bonyolult, kozeli térbeni elhelyezkedéssel
rendelkezd szervezeti egységek, bevetési osztdlyok, ideiglenes csapaterds egységek
vezetésében alkalmazzdk, ahol is a parancsnok dontései elkésztését, a végrehajtas
megszervezését kiillonbozd szakteriiletekre szakosodott beosztottak el6addk, torzstisztek
hajtjak végre, azonban nem kapnak felhatalmazdst az dltaluk mivelt szakteriiletek szakmai
irdnyitasara, hanem minden irdnyitési jogkor a parancsnok kezében 6sszpontosul. Az eloljard
vezetd munkdjat kozvetleniil segitve részt vesznek a dontések kimunkaldsidban, a végrehajtas
megszervezésében ¢és iranyitdsdban, a feladatok végrehajtdsanak ellendrzésében. A
szakirdnyitasi feladatokon tilmenden feladatul kaphatjdk egyes alsébb szintli szervezeti
egységek munkdjdnak folyamatos figyelemmel kisérését, feliigyeletét. Az Osszetartozd
munkafolyamatokat és funkcidkat figyelemmel kiséré személyeket torzskarba szervezik. A
szervezeti modell eldnye természetesen a rendorség esetén is érvényesiil, igy a nagyfoku
szakmai hozz4értés, a szakirdnyitds min0ségi végrehajtisa. Hatranydnak tekinthet, hogy a
szervezet élén 4ll6 vezetonek széleskorli szakmai ismeretekkel és nagyfoku 6nédllésaggal kell
rendelkeznie a szertedgaz6 munkafolyamatok helyes 0Ossze-hangoldsahoz. A szakmai
teriileteken dolgozé torzskari beosztottak dltaldban nem rendelkeznek oOndllé dontési
jogositvanyokkal, ezért szakmai képességiik terén kevésbé tudnak kibontakozni. A
szervezeten beliill éppen ezért konnyen kialakulhatnak szakmai ellentétek, vitdk, amelyek
gitolhatjak az egységes irdnyitdst.

A kordbbi torzskari struktdrdt a rendorség szervezetirdnyitdsi rendszerében a funkciondlis
irdnyitasi modell véltotta fel, melyben a fiiggelmi kapcsolatok linearitdsa miatt kiilondsen
fontossa vélik a mellérendelt vezetok, és szervek kozotti folyamatos koordindcid. A
funkciondlis vezetési modell biztositja az egységes irdnyitast igénylé szervezetben a
kiilonboz szakteriiletek viszonylagos 6nallésagat, amely a szakteriiletek kozotti koordinacié
nélkiil konnyen konfliktushelyzeteket okozhat. Ez a modell biztositja a kdzponti szerv, a
megyei- fOvarosi renddr-fokapitdnysagok, a renddrkapitinysdg, és kirendeltség
szervezetiranyitasi rendszerét. A funkciondlis-torzskari modellben megmarad a szervezeti
szintek kozotti kozvetlen vezetd-vezetd kapcsolat, azonban a szakmai irdnyité szervek a
szakmai teriiletek irdnyitdsdhoz kozvetlen felhatalmazassal rendelkeznek, mégpedig ugy,
hogy az irdnyitast az alsobb szintli szervezet, felelos vezetOjének tdjékoztatasa mellett
kozvetleniil az alsébb szervezeti szint szakirdnyito szerveihez juttatjdk el informécidikat. A
helyes szakmai dontések meghozataldhoz lehetdséget kapnak a  kozvetlen
informdcidszerzésre, amit gyakran adatszolgdltatdssal, helyszini ellendrzéssel,
beszdmoltatdssal oldanak meg. A modell eldnye a nagyfoku szakszertis€g biztositdsaban, a
homogén szakmai folyamatok egységes irdnyitdsdban, a kozvetlen szakmai tapasztalatok
Osszegytjtésében €s dtadasdban all. A vezetdk szakmai hozzaértését kevésbé, de felelosségét
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és attekintd képességét jobban igényli. A vezetdk tdjékoztatdsdnak kotelezettsége kissé
biirokratizdlja a szervezeti szintek kdzotti viszonyokat.

A renddrség vezetésirdnyitdsi rendszere a szervezeti hierarchidnak megfeleléen hirom
vezetési szintre tagozodik. A felsészinti a kozponti szerv az Orszdgos Rendor-fo-
kapitanysag, kozépszintli a megyei, fovarosi renddér-fokapitanysagok, alsoszintli a renddr-
kapitanysag, kirendeltség. A szinteknek megfelelden elhelyezkedd vezetd szervek egyben a
vezetési rendszer hierarchikus viszonyaira utalnak, vagyis a felsOszintli vezetd szerv
kozépszintli, a kozépszintli vezetdszervek pedig alsdszintli vezetd szervet irdnyit. Az
irdnyitds rendje két tton valésul meg. A szolgdlati-eloljaréi rendszer a szolgélati dton
elhelyezkedd egyszemélyi parancsnoki rendnek megfelelden eloljardi-beosztotti viszonyt
hoz létre a szervezethez tartozé allomédny kozott. A szolgélati dton helyezkednek el a
szervezet €élén all6 vezetdk helyettesei is. A szakmai eloljardi rendszer szakirdnyitdsi vonalat
képez a pontosan koriilhatarolt szakteriileteket irdnyité vezetd szervek és szakmai vezetok
kozott.

Mindezek alapjan a rendvédelmi szervek irdnyitdsi rendszerében linedris és funkciondlis
modellek vannak jelen, amelyben a linedris vonalat a szolgélati és szakmai irdnyitdsi
rendszerek felso szinttdl a végrehajtas szintjéig mutato vonalas elrendezése adja, funkciondlis
jellegét pedig a szakteriiletenkénti elhatarol6das képezi.

5.4. Az informatika helye a szervezeti struktiraban

Amint azt a fentiekben bemutattam a szervezetek struktirdjdnak mindegyike alkalmazza
valamilyen mértékben a linedris format. Bemutattam azt is, hogy ez a modell a rend6rség
irdnyitasi rendszerének tobb szintjén is fellelhetd. Ennek dont oka, hogy a renddrség
irdnyitasi rendszerét alapvetden a meglévo fiiggelmi kapcsolatrendszer determinélja, mivel a
szervezeti hierarchia meghatdrozé 1€pcsdinél az egyértelmiien tisztazott, kizardlagos
fiiggelmi kapcsolatok érvényesitése nélkiilozhetetlen. Ezért fokozottan érvényesiilnek a
linedris szervezeti modell jellemzi. E modellben a szervezeti hierarchia csicsan hozott
dontések a vertikalis csatorndkon jutnak el a végrehajtés szintjére, illetve ugyanez a csatorna
all rendelkezésre a visszacsatoldsra is. A szervezeti hierarchidban taldlhat6 szintek szamadval,
vagyis a vertikdlis differencialtsdg boviilésével, novekszik az attételek szama, ezért gyakran
konfliktusok, ellentmonddsok ardn jutnak el az informécidk, utasitdsok, parancsok a
végrehajtas szintjére. Tehat a linedris szervezeti modell a vertikdlis tagoltsdg novekedésével
egyre érzéketlenebb a problémakra, ezért is mondhatjuk azt, hogy ez szervezeti forma nem
problémaorientédlt. Ahogy azt megallapitottam a renddrség szervezetiranyitasi rendszerében
a funkciondlis irdnyitdsi modell valésul meg, de a linearitds jellemz6i markédnsan jelen
vannak, ezért kiilonosen fontos az, hogy a szervezetben a funkcionalitds alapjan elkiiloniilt
szervezeti elemek, a vertikdlis tagoltsdg mely szintjén helyezkednek el. Hiszen a vertikalis
differencialtsag kiilonb6z0 szintjei pontosan meghatarozzdk a szervezeti egység, szervezeti
hierarchidban elfoglalt helyét és szerepét. A szervezeti hierarchia legfelsd szintjén a
felsOvezetés 4ll, alatta helyezkednek el a szervezet elsddleges munkamegosztdsai alapjan
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elkiiloniild funkciondlis teriiletei és azok vezetdi. Ezek a funkciondlis teriiletek azonban nem
minden esetben teljesen homogének, ami tovdbbi mélységi, vertikdlis szintek 1étrehozasat
teszi sziikségessé. Ezek a szintek, illetve a vezetik a hierarchidban elfoglalt poziciéjukbdl
adédoan eltérd dontési jogositvanyokkal rendelkeznek. A felsOvezetdi szint &ltalaban
stratégiai kérdésekben dont, irdnyokat, célokat hatdroz meg. A funkciondlis vezetdi szinten,
a munkamegosztas alapjin a szervezeti részteriilet, vagy egy teljes munkafolyamat tervezése,
szervezése, koordindldsa a vezetd hatdskore. A mélységi tagoltsdg alsobb szintjein is
megmarad a funkciondlisan elkiiloniilé részteriilet feliigyelete, de a szolgélati-eloljaréi
rendszerben az egyszemélyi parancsnoki rendnek megfeleléen eloljaréi-beosztotti viszony
jon 1étre a felette all6 funkcionalis szerv vezetdjével. EbbOl adoddan az egyes szintek vezetoi
az eltéro feladataikhoz eltérd hataskorokkel rendelkeznek. Ez az oka annak, hogy szervezeti
struktdra kiilonboz6 szintjei pontosan meghatarozzak, hogy a szervezeti egység, szervezeti
hierarchidban elfoglalt helyét és szerepét. Tehat ha megvizsgaljuk egy szervezeti egység
szervezeten beliili elhelyezkedését, pontos képet kaphatunk arrdl, hogy az milyen szerepet
tolt a szervezetben.

Az informatika renddrségen beliil elfoglalt helyét vizsgdlva azt tapasztaltam, hogy pozicidja
az 1idOk sordn jelentdsen megvaltozott. Gondolatmenetem zardsat eldrevetitve, ez a pozicid
véleményem szerint dltaldban nem volt 6sszhangban a szakteriilet szervezetre gyakorolt és a
szervezetet jelentdsen determindlé pozicidjdval. A kutatdsom iddintervallumdban az
informatika, illetve az elédszervezetei dontéen harom jol koriilhatarolhat6 poziciéban voltak,
amely pozicidk a szakteriilet, illetve a vezet6i hierarchidban elfoglalt helyét is meghataroztak.
A vizsgalt idészakban a szakteriilet kozvetleniil a szervezet vezetdjének, a miszaki
szakteriilet vezetdjének, illetve a gazdasagi teriilet vezetdjének aldrendelt funkciondlis
szakteriiletként mukodott. A szakteriilet szervezetben elfoglalt pozicidjat a renddrség
szervezeti felépitését részletesen taglald fejezetben mutattam be.

Sziikségesnek tartom megvizsgdlni azt is, hogy az dllamhéztartdson kiviili szervezetek,
véllalatok esetében, hol foglal helyet az informatika. A témédhoz kapcsoléddan a kis- és
kozépvallalatok, valamint a nagyvallalatok korében a Budapesti Corvinus Egyetem €s az
ITSMF*® készitett tobb, kozos kérddives kutatast. A kutatdsok az informatikai szakteriilet
szervezetben elfoglalt helyét, a szervezet informatikai felsOvezetdjének pozicidjat
kozéppontba allitva vizsgéljak, melynek eredményeképpen azt a kérdést teszik fel, hogy
,Kinek jelent, az informatikai vezet6?” (30. szamu &dbra). A felmérések eredményeiként
harom kategéridba lehet sorolni azt, hogy kinek jelent az informatikai vezetd. Ezek alapjan
jelenthet kozvetleniil a vezérigazgatonak, a gazdasdgi/pénziigyi igazgaténak, illetve a
miiszaki/miikodési igazgaténak. [110] Fehér Péter*’ a kutatds egyik résztvevdje szerint
mindegyik poziciénak van logikus magyardzata. A vezérigazgaténak valé kozvetlen
kapcsolddas azt jelenti, hogy az informatikdnak a szervezeten beliil jelentds stlya és
stratégiai szerepe van, valamint egyenrangi a szervezet tobbi teriiletével. A stratégiai
szerepkorbe keriilt informatika meghatarozé tényezdje a szervezet sikerességének. A
miszaki/mikodési igazgatonak valo alarendelésnek vildgos a logikdja, hiszen az informatika

4 IT Service Management Forum.
47 Dr. Fehér Péter kozgazdész, kutatd, tandcsad6, a Budapesti Corvinus Egyetem docense.
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egyrészt technoldgia, masrészt az alapvetd mikodés része. E  gondolatmenet
eredményeképpen a termékek, illetve a szolgaltatdsok eldllitdsaért, az ennek érdekében
végzett tevékenység hatékony, gazdasagos végrehajtasaért elsdsorban a miiszaki/mikodési
igazgatd a felelds. E tevékenységi kor nem nélkiilozheti az informatikai szakteriilet, mert az
elvdlaszthatatlan része az alapfolyamatoknak. Az informatikdnak e teriiletre vald
poziciondldsa egy erds termeldi, termelési informatikai szemléletet takar, ahol az
informatika, mint termelési/produktivitdsi eszkoz jelenik meg. Pénziigyi igazgaté ala tartozas
logikusnak tlind magyardzata az lehet, hogy az informatika szakteriilet miikodtetése latszolag
€s viszonylagosa sokba keriil, igy az jelentds koltségtényezd. Az, hogy a szakteriilet a
gazdasagi/pénziigyi igazgato ald tartozik egyet jelent azzal, hogy az informatika nem mas,
mint egy egyszerii koltséghely, és nem stratégiai eszkoz. Az informatika feliigyeletét
altalaban ott 1atja el a gazdaséagi/pénziigyi vezetd, ahol az informatika els6sorban koltséghely,
koltségtényezd, €s alapvetden ,,csak™ az tizemeltetési feladatokhoz kapcsolddik. A grafikont
tanulmanyozva az aldbbi kovetkeztetések vonhatdk le: A 2000-es évektdl megfigyelhetd,
hogy a szervezetek informatikai felsdvezetdi feljebb keriilnek a szervezeti hierarchidban. A
felmérés igazolta, hogy egyre inkabb a vezérigazgatdé kozvetlen irdnyitdsa alatt miikodik az
informatikai szakteriilet, tehdt a vezet6je kozvetleniill a vezérigazgatonak tartozik
beszdmolasi kotelezettséggel. 10 év alatt 18%-rdl, 54%-ra novekedett a szervezet
vezetdjének jelent informatikai vezetok szama. A szervezetben elfoglalt és magas statusza
azt eredményezi, hogy folyamatosan névekszik az informatika elfogadottsdga. A stratégiai
szerepkorbe keriilt informatika meghatdrozé tényezdje lehet a szervezet sikerének. A
gazdasagi/pénziigyi igazgatd ald tartozds erds csokkend tendencidt mutat, szinte inverze a
szervezet vezetdje ald tartozas tendencidjanak.

10 év alatt 65%-16l 14 %-ra csokkent azoknak a szervezeteknek az ardnya, melyeket a
gazdasagi vezetonek jelentenek. Az, hogy a gazdasigi vezetOnek jelent az informatikai
felsOvezetd, a tovabbiakban a szervezet vezetdjének kozvetlen aldrendeltségébe kertiiltek, azt
eredményezte, hogy a szervezeti hierarchidban elfoglalt helyiik megegyezik azzal a szinttel,
amelynek kordbban aldrendelt szervezeti egységei voltak, tehdt a gazdasagi vezetdvel
keriiltek egy szintre. A kutatds eredményei azt mutatjdk, hogy a szakteriilet képes volt
megszabadulni attél a szemlélettdl, hogy az informatika nem mads, mint egy koltséghely a
szervezet koltségvetésében. A valsdg alatt 2008-ban lathaté volt egy csekély mértékii
visszarendezddés, az informatika ismét tobb helyen visszakeriilt az koltségkategoridba,
azonban a trend nem fordult meg. A miszaki igazgatéhoz val6 tartozas mértéke dllandésulni
l4tszik a 14%-os szinten. Az elmilt 10 évben ez 4% pontos csokkenést mutat. A feladatokon
tdlmutat6 tizemeltetési pozicidhoz tartozds a valsagtodl fiiggetleniil novekvo tendencidt mutat.
A miszaki/izemeltetési igazgatd aldrendeltségében miikodo informatikai szervezetnél a
miszaki tartalomr6l az iizemeltetésre keriill 4t a hangsily, ezekben az esetekben az
informatika jellemzden kozmi jellegli. Inkébb csak elméleti jellegli az a megkozelités, mely
szerint amennyiben az informatika a miiszaki/iizemeltetési vezetd ald tartozik, ugy
nehezebben jut forrdsokhoz, mintha a vezérigazgatd, vagy a gazdasagi igazgatd kozvetlen
irdnyitdsa alatt latnd el a feladatat. Masik megkozelités szerint a pénziigyi vezetd sokkal
keményebben banik a hozzd tartozo teriiletekkel. Tehat ebbdl a szempontb6l nem jelent
egyértelmil hatrdnyt a mliszaki szakteriilet ala tartozds. A grafikon adatai az utébbi években
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nem tartalmazzak 100%-ban az informatikai szervezetek hovatartozdsat. Ennek az oka az,
hogy a kutatdsokban is vizsgalt 3 f6 kategéria mellett azonosithaté még két specidlis
helyzetet. Az egyik, amikor az informatika az anyavallalati informatikai vezetonek jelent. Ez
altaldban, a multinaciondlis nagyvallalatok esetében tapasztalhatd, amikor az informatika
lokdlisan miikodik, de a nagyfoku centralizaltsdg miatt az informatikai prioritasok, irdnyok
mégis kiilfoldon keriilnek meghatdrozéasra. A masik specialis eset, amikor az informatika a
szolgéltatd kozpont vezetdjének jelent. Ezek a szolgaltatd kozpontok nem feltétleniil csak
informatikai szolgaltatidsokat nyujtva, a vallalatok mellett alakulnak, vagy telepszenek meg.
A szolgaltaté kozpont vezetdje a szervezet vezetdjének jogait csak korlatozottan
gyakorolhatja, ezért a felmérés kiilon kezeli ezt az esetet. [111]

Nem szerepelt a kutatdsi céljaim kozott kiilfoldi rendvédelmi szervek struktdrdjanak
feltardsa, azonban ez az elemzés megkoveteli azt, hogy érintélegesen megvizsgaljam néhany
orszag rendOrségének szervezeti felépitését. Kutatdsai sordn részleteiben elemeztem, de nem
kivinom az el6zdekben alkalmazott moddszerekkel bemutatni ezeket a rendvédelmi
szerveket. Németorszag rendvédelmi szerei koziil tanulmanyoztam, a kozrend, kdzbiztonsag
fenntartdsa tekintetében a tartomény teriiletén teljes korli felhatalmazdssal bird, igynevezett
tartoményi renddrségeket, (Landespolizei) valamint szovetségi rendOrséget, (Bundespolzei)
(36. dbra) ami gyakorlatilag a korabbi hatarorséget jelenti. [112] Ezen kiviil megvizsgaltam
még a szlovén renddrség (Republika Slovenija Ministrstvo za notranje zadeve POLICIJA)
(37. abra) szervezeti felépitését, kiillonos tekintettel az informatikai szakteriilet szervezetben
elfoglalt pozicidjara. [113] A szervezeti felépitéseket organigramokkal szemléltetem.
Valamennyi dbran egyértelmiien meghatdrozhaté az informatikai szakteriilet pozicidja, igy
jol lathat6 a szakteriilet stratégiai helyzete. Ez a kitekintés visszaigazolja mindazt, amit a
,,Kinek jelent, az informatikai vezet6?” felmérés megmutatott szimomra.

Az informatika szervezeti struktirdban elfoglalt szerepének vizsgédlatat Osszefoglalva,
bizonyitottnak vélem azt a kordbbi megéllapitdsomat, mely szerint a gazdasag szinte minden
teriilete az informatika 4ltal vezérelt ,,ipardgga” vélt. Oly mértékben van jelen az informatika
a legtobb szervezetben, hogy barmilyen véltoztatds a szervezet alaptevékenységében azonnal
valtozast indukdl az informatikai rendszerben is. Altalanossdgban elmondhaté, hogy ha nem
informatikai eszkdzok bevondsival valdsitjdk meg véltoztatdst, akkor romlik a szervezet
hatékonysdga. Tehét az informatika Iényegében a szervezetek pétolhatatlan elemévé valt.
Lathat6 az, hogy az informatikai szakteriilet, illetve a teriiletet menedzsel informatikusok,
majd a késdbbiekben informatikai vezetdk, hosszi evolicids utat jartak be. Kezdetben, mint
tizemeltetési vezetok, mintegy csatolt munkakorként feliigyelték az informatikét. Ebben az
iddszakban az elektromos haldzat tizemeltetése mellett, mellékesen ellattdk a szamitogépek
tizemben tartdsat. Majd mint 6néll6 szakteriiletet feliigyeld vezetdk, a miiszaki-tizemeltetési,
vagy a gazdasagi-pénziigyi teriilet beosztott szakteriileteként iizemeltették a szervezetiik
informatikai infrastruktirdjat. Sajnos ez az utébbi nézet elég mélyen begyokerezett néhany
szervezet struktdirdjdba, hiszen sok szervezetnél még ma is ugy tekintenek az informatikéra,
mint egy timogaté szervezetre, melynek elsddleges feladata a rendelkezésre all6 informatikai
infrastruktira zavartalan tizemeltetetésének biztositdsa. Természetesen ez az iizemeltetdi
hattértdmogaté szerep sem nélkiilozhet, de a szervezetek érdeke nem ezt diktdlja. Az elmult
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évtizedben az informatika a legtobb szervezetben tilndtt héttértdmogatoi szerepén,
elvdlaszthatatlan része lett az alapfolyamatoknak, kozvetleniil tdimogatva a szervezet
feladatrendszerét. A feladatrendszerének dtalakuldsdval az informatika a legtobb
szervezetben megkeriilhetetlen stratégiai szerepkorbe keriilt. Ez a szerepkor azt jelenti, hogy
kikérik a véleményét minden szervezeti, strukturdlis valtoztatds megtervezéséhez és
kivitelezéséhez, mivel minden valtoztatds mogott ott rejlik az azt tdmogatd informatikai
rendszer, amelyre a médositdsokat le kell képezni. Ott, ahol a dontéshozdk felismerik az
informatika stratégiai szerepét és bevonjak a tervezési fazisba is, a véltoztatdsok
zokkenOdmentesen végrehajthatéak. Ez azonban nemcsak lehetdséget teremt az informatikai
szervezetnek, hanem felel6sséget is jelent, melynek csak akkor tud megfelelni, ha
munkamegosztds alapjan megfeleld hatdskorrel is rendelkezik. A kicsit tilzéan evolicionak
nevezett folyamat eredménye az, hogy az informatika kdzvetleniil a szervezet vezetdjének az
irdnyitdsa alatt latja el a feladatét, tehdt a vezetdje neki jelent, ami azt eredményezi a
szervezeti hierarchidban elfoglalt helyiik megteremti, vagy megteremtheti azt a hatdskort,
mellyel meg tud felelni a stratégiai szerepkorének. A fenti kutatds egyértelmiien aldtamasztja
azt, hogy a dontéshozok felismerték az informatika fontossdgat, hiszen a szazad eleje 6ta tart
az a trend, mellyel az informatika kiléphetett az egyszerli koltséghely besorolasbol. A trend
jellemzdje, hogy az informatikai vezetOk egyre inkdbb kozvetleniil a szervezet vezetdjéhez
tartoznak, mikozben a pénziigyi szemléletet tiikkr6z0 gazdasigi vezetd ald vald tartozas
mértéke folyamatosan csokkeno.

5.5. Osszegzés

A szervezet mikodését alapvetden meghatdrozza a szervezeti felépités jellege, a
feladatrendszere, illetéleg a gazddlkoddsanak keretei. Jelen fejezetben a szervezetek altalanos
felépitésével (vagy struktdrgjaval), illetéleg annak elméleti megkozelitésével,
optimalizdldsdnak lehetdségével foglalkoztam, tovdbbra is az informatikdt 4llitva a
vizsgalatok kozéppontjaba. Megallapithaté, hogy a szervezeti struktirat jellemzi a
munkamegosztas, a hataskormegosztas, a koordinacios eszk6zok, illetve a konfiguracio.
E részben attekintettem a legelterjedtebb szervezeti formakat, elsésorban azokat az
alaptipusokat, amelyek a szervezeti formak fejlodése soran alapvetéen meghataroztak,
vagy a jovoen meghatarozhatjadk a rendvédelmi szervek, els6sorban a rendorség

szervezetét. Ezek Kkoziill megvizsgaltam a linearis, a torzskari, a funkcionalis, a
divizionalis és a matrix szervezeteket.

A szervezetek struktirdjanak mindegyike alkalmazza valamilyen mértékben a linedris
format, amely a rendOrség tobb szintjén is fellelhetd. A renddrség irdnyitasi rendszerét
alapvetden a meglevo fiiggelmi kapcsolatrendszer determindlja, mivel a szervezeti hierarchia
meghataroz6 1épcsOinél az egyértelmiien tisztazott, kizardlagos fliggelmi kapcsolatok
érvényesitése nélkiilozhetetlen.

A linedris szervezeti modell a vertikdlis tagoltsdg novekedésével egyre érzéketlenebb a

problémdkra, vagyis nem problémaorientdlt. A rendorség szervezetiranyitasi
rendszerében a funkcionalis modell val6sul meg, de a linearitas jellemzo6i markansan
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jelen vannak, ezért kiilonosen fontos az, hogy a szervezetben a funkcionalitas alapjan
elkiiloniilt szervezeti elemek a vertikaltsag mely szintjén helyezkednek el.

Az informatika rendOrségen beliil elfoglalt helyét vizsgdlva azt tapasztaltam, hogy a
pozicidja az idok soran jelentésen megvaltozott. A vizsgilt idoszakokban a szakteriilet
kozvetleniil a szervezet vezetdjének, a miiszaki szakteriilet vezetdjének, illetve a gazdasagi
teriilet vezetdjének alarendelt funkcionalis szakteriileteként mikodott.

Megvizsgaltam az allamhaztartason kiviili szervezetek, vallalatok esetében, hogy hol
foglal helyet az informatika. Az ezredfordulé 6ta megfigyelhet6, hogy a szervezetek
informatikai felsévezetoi feljebb keriilnek a szervezeti hierarchiaban, egyre inkabb a
vezérigazgatd kozvetlen iranyitasa alatt miikodik az informatikai szakteriilet. A
gazdasagi (pénziigyi) igazgato ala tartozas erésen csokkené tendenciat mutat, inverze a
szervezet vezetojének aldrendeltségébe tartozas tendencidjanak. A miiszaki
igazgatohoz valo tartozas szintje folyamatosan stagnalé.

Az informatika szervezeti struktdrdban elfoglalt szerepének vizsgdlatit Osszegezve
bizonyitottnak vélem korabbi megallapitdsomat, amely szerint a gazdasdg minden teriilete az
informatika altal vezetett iparagga vélt. Oly mértékben van jelen az informatika a legtobb
szervezetben, hogy barmilyen valtoztatds a szervezet alaptevékenységében azonnali
véltozast indukal az informatikai rendszerben is. Tehat az informatika a szervezetek
potolhatatlan elemévé valt, amelyet a dontéshozok is felismertek, hiszen a szazad eleje
ota tart az a trend, mellyel az informatika Kkiléphetett az egyszeri koltséghely
besorolasbol.

5.6. Kovetkeztetések

A renddrség mitkodését alapvetden a szervezeti felépités jellege, feladatrendszere, illetdleg
gazdilkoddsanak keretei hatdrozzdk meg. A renddrség vezetésiranyitdsi rendszere a
szervezeti hierarchidnak megfelelden hdrom vezetési szintre tagozodik. A rendvédelmi
szervek irdnyitasi rendszerében linedris €s funkciondlis modellek vannak jelen, melyben a
lineédris vonal a szolgélati és szakmai irdnyitdsi rendszerek felsé szinttdl a végrehajtas
szintjéig mutatd vonalas elrendezése adja, funkciondlis jellegét pedig a szakteriiletenkénti
elhatarolddas képezi.

117



6. JAVASOLT STRUKTURA

Az értekezésem el0z0 fejezetében megvizsgéltam a szervezetek altaldnos és néhany konkrét
felépitését. A vizsgdlat célja elsésorban az volt, hogy bizonyitsam az alapvetésem, mely
szerint a szervezetek struktdrdja hat a miikodésiik hatékonysdgdra. Tehdt a szervezeti
felépités alapvetéen meghatdrozza a szervezetek milkddésének hatékonysagat. Ebbol
kovetkezik az, hogy minden szervezeti felépitésre meghatarozhaté egy optimalis, illetve
ahhoz kozelit strukturdlis modell, amely eldsegiti a szervezet hatékony €s eredményes
miukodtetését. Kénytelen vagyok ismétlésbe bocsatkozni, de ezen a helyen az el6zo fejezetek
megismerése utan bizonyitottnak vélem azt a Dobdk Mikléstél mar felhasznélt idézetet, mely
szerint ,,A szervezetek hatékonysidga dontéen azon mulik, hogy milyen a struktirdjuk,
hogyan illeszkednek egymashoz a miikodési folyamataik, milyen vezetési elveket és
mddszereket alkalmaznak, mennyire tdimogaté jellegli a szervezeti kultdrajuk.” [104;51.0.]
Javaslatomban meglévo szervezeti és vezetési modellekre és alkalmazott példdkra
tdmaszkodom. Nem kivanok olyan javaslatot tenni, amelynek alapjai nincsenek meg a
koltségvetési szervek miikodését szabdlyozd jogszabalyok keretei szerint mikodo
szervezeteknél. Fontosnak tartom ugyanakkor, hogy figyelembe vegyem az dllamhdaztartason
kiviili szervezetek, vallalatok mikodési kereteit, hiszen ezek a szervezetek a gazdasagos €s
hatékony miikdodés érdekében gyorsabban reagdlnak a kornyezeti valtozasokra.

6.1. Kovetelményrendszer

Az optimdlis, illetve az ahhoz kozelitd szervezeti felépités meghatarozdsandl nem térek el
attdl a vezérfonaltél, mely az informatikai szervezet vizsgalatat 4lliga a kutatas
kozéppontjdba. A meghatdrozandé szervezeti felépitést is elsOsorban az informatikai
szakteriilet szempontjabdl kozelitem meg. Az 4ltalam optimdlisnak vélt szervezeti felépités
kovetelményrendszere azokbol a kovetkeztetésekbOl €s megallapitasokbol tdplalkozik,
amelyeket az értekezésem el6z0 fejezeteiben elvégzett kutatdsaimban megfogalmaztam.

Az 1. fejezetben azt a kovetkeztetést vontam le, hogy jelentds tizemeltetési kockazatot jelent
a szervezet szamara a nem megfeleld helyre poziciondlt informatikai szolgalat. A megfeleld
helyre poziciondldssal megvaldsithaté az objektiv érdekérvényesit képesség, és az egyéb
funkcidk befolydsatdl valé6 mentesség. Ez utébbi megvaldsuldsa érdekében célszerti, ha az
informatika nincs mds funkciondlis teriileteknek aldrendelve. A szervezet érdekérvényesitd
képessége elsdsorban attdl fiigg, hogy a szervezet operativ, és szakmai vezetéje milyen
poziciét tolt be a szervezet vezetési rendszerében. Az érdekérvényesit képesség nem csak az
informatika minden teriiletére gyakorolt hatdsa és megkeriilhetetlensége miatt fontos, hanem
az informatikai rendszerekbe tortén befektetés mértéke miatt is. A befektetés
gazdasagossdga, hatékonysdga, megtériilése elengedhetetlennél teszi, hogy a felsd
vezetésben személyesen is megjelenjen, az informatikai vezetd, ezdltal a fels6é vezetés
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elkotelezett legyen az informatika irdnydba. Nem lenne ez példa nélkiili a renddrség
torténetében, hiszen a 2. fejezetben bemutattam azt a megyei szervezeti felépitést, amelyben
az 0ndll6é hiradé alosztily kozvetlen fokapitdnyi irdnyitds alatt miikodik. Vezetdje része a
fokapitanysag felsd szintli vezetésének. Ebben a struktdrdban megfeleld szintii volt a
szakteriilet érdekérvényesit képessége, és megvaldsult az egyéb funkcidk befolyasatol valo
mentesség is.

A 2. fejezetben bemutattam a renddérség régios gazdasagi szervezetét. A regiondlis gazdasagi
ellaté szervezetrdl altalanossdgban elmondhatd, hogy vezetésiranyitdsi metodikdjaban a
szaktertilet ellatdsaban és lizemeltetésében a nem véltotta be a hozzaflizott reményeket, nem
valt az alaptevékenység hatékony milkddést tdmogatd, a gazdasagi és logisztikai funkcidok
ellatdsat szolgdl6 elemévé. A regiondlis gazdasagi szervezet milkodtetésének racionalitdsa,
hatékonysdga egyértelmiien megkérddjelezhetd. E szervezeti keretek kozott a gazdasagi
teriilet funkciondlis szerveként, az informatikai szakteriilet, rendkiviil alacsony hatdsfokkal
tudott miikddni, €s nem tudta megvaldsitani a szervezet szaméra elengedhetetleniil fontos
stratégiai szerepét. Ezért az egyik legfontosabb kovetelmény, hogy az optimaélis szervezet
nem lehet olyan struktira, amely kordbban sem tudott megfelelni a hatékony, eredményes,
gazdasagos miikodtetés feltételeinek.

A 3. fejezetben bizonyitottam, hogy a koltségvetési bazis adatok egyre tdvolabb keriilnek a
realitasoktodl, hiszen a tervek sem a feladatokhoz, hanem a korabbi torzult bazis adatokhoz
nem igazodnak. Ennek a legkartékonyabb kovetkezménye az egyidejiileg jelen 1évd hidny és
pazarlds. A bazisszemléletli koltségvetés tervezés a jelenlegi forméjdban nem teszi lehetové,
hogy a koltségvetési szerv szamara a megfeleld erdforrdsok ott és akkor &lljanak
rendelkezésre, ahol €s amikor azokra sziikség van, ez alapjan nem alkalmas az informatikai
szakteriilet objektiv, feladatorientdlt miikodtetésének tervezésére. Nem elsdsorban az
optimdlishoz kozelitd szervezeti felépités kovetelményrendszerének meghatarozdsahoz
kothet, de meggydzddésem, hogy a koltségvetési szemléletli gazddlkoddsnak az informatikai
tizemeltetést lathatéan hatrdnyosan €rint6 hatdsat is enyhiteni tudna egy optimalis struktura.
Ezért gondolom, hogy helye van a kdvetelményrendszerben annak a kitételnek, mely szerint
a szervezeti felépitésnek is csokkenteni kell ezeket a negativ hatdsokat.

Az 5. fejezetben bemutattam a rendvédelmi szervek irdnyitasi rendszerét, melyben a linedris
és funkcionalis modellek vannak jelen. A lineéris vonalat a szolgélati és szakmai irdnyitasi
rendszerek fels6 szinttdl a végrehajtas szintjéig mutato vonalas elrendezése adja, funkciondlis
jellegét pedig a szakteriiletenkénti elhatdrolédas képezi. Az optimadlis szervezeti felépitést
ugyanezen elvek alapjan képzelem el, kiegészitve azzal, hogy az informatikai funkcidkat
ellaté szervezeti elemek kozott a linedris vonal a megyei rendorfokapitanysdgok esetében
tartalmazza a kapitanysagi informatikai szervezeti elemeket is.

Ezzel a szolgdlati-eloljar6i rendszer szolgdlati tdton elhelyezkedd eldljardi-beosztotti
viszonyrendszere és a szakmai el6ljar6i rendszer szakirdnyitdsi rendszere egy vonalat
képezne.

Bizonyitottnak vélem, hogy az informatika a rendérségen is tilndtt hattértamogatoi szerepén,
elvalaszthatatlan része lett az alapfolyamatoknak. A feladatrendszerének atalakuldsdval az
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informatika teriilet sziikségszerlien és megkeriilhetetleniil stratégiai szerepkorbe kell, hogy
keriiljon.

6.2. Optimalis szervezet

Az altalam meghatdrozott kovetelményrendszer érvényesiilése esetén felépithet egy olyan
optimdlis szervezeti felépités, amely a kordbbi megallapitdsom szerint tdimogatja a vezetést,
ezéltal pozitivan befolydsolja a hatékonysdgot, és a szervezet eredményességét. Az 4.
fejezetben megvizsgaltam a NAV szervezeti felépitését, amely véleményem szerint tobb
elemében megfeleld tampontot szolgdltathat a renddrség informatikai szervezetének
meghatdrozasdban. Ebben a struktdrdban az alaptevékenységet meghatiaroz6 harom
tevékenységi kor mellett negyedikként megjelenik az informatikai szakteriilet, mint f6
tevékenységi teriilet. Ezzel az informatika ugyanarra a szintre keriilt, mint az
alaptevékenységet meghatdrozé szakmai dgak. A NAV kozponti szerveiként két szervezet
jott létre az egyik alapvetden lizemeltetési feladatokat litta el, a mdsik pedig egyrészt az
elddszervezetek informatikai rendszereinek integracigjat, fejlesztését végezte, mdsrészt
lizemeltette a biiniigyi szakteriiletet kiszolgdlé informatikai rendszereket. A két onalléan
mikodd intézet azonban csak dtmeneti szervezetek voltak a hatékonysdg és a
koltségtakarékossag elvének érvényesiilése érdekében a két szerv 0sszevondsaval 1étrejott a
NAV egyesitett Informatikai Intézete és megtortént az intézet mikodtetési teriiletének
egységesitése, ezzel a szakteriilet miikodésében megsziintek a pAirhuzamossagok. Az intézet
a Kozponti Hivatal irdnyitdsa alatt 4ll. Az Informatikai Elnokhelyettes kozvetleniil irdnyitja
a feliigyelete ald tartoz6 informatikai szervezeti egységek tevékenységét. Az Informatikai
Intézet vezetdje az Informatikai Elnokhelyettes javaslatira az elnok daltal kinevezett
foigazgatd. Lathato az, hogy a struktirdban 1év valamennyi ,,informatikai vezetd” szintektdl
fiiggetleniil részt vesz a szervezet stratégiai dontéseiben, tagja a menedzsmentnek. Az
informatikai érdekérvényesités attételmentesen, ezaltal torzuldsok nélkiil valésul meg, mert
az informatikai vezetok kozvetleniil az elnok, féigazgatd irdnyitdsa és feliigyelete alatt 1atjak
el tevékenységiiket. Ebben a struktdrdban jol megfigyelhetd a szakteriilet minden mas
teriilettdl valo teljes elkiiloniiltségének definidltsaga, illetve teljes Ondllésdga. Az
informatikai szakteriilet a NAV struktirdjanak egyik alappillére, kozponti €s teriileti szinten
is 0ndllo szakteriiletként jelenik meg. Ez a szervezeti felépités egyértelmiien bizonyitja
szamomra, hogy a koltségvetési szervek esetén is megvalosithatd egy olyan szervezeti
struktira, melyben az informatikai szakteriilet betolti stratégiai szerepét novelve ezzel a
vezetésiranyitds hatékonysigat és eredményességét. Azonban ez a szervezeti felépités
paradigmavaltas*® szerii dtalakitdst jelentene a rendérség struktirdjiban, amely ismerve a

48 Paradigmavdltés: Jelentsége abban 4ll, hogy az ember néha krizisbe, konfliktusba keriil meglévé véleménye,
bedllitottsdga, hiedelmei, gondolatai, ismeretei stb. ellentmonddsossdga miatt és szerint, amelyet sokszor
ezek 4atfogd (paradigma méretli) megvdltoztatdsdval tud csak feloldani. A tdrsadalmi méretii
paradigmavaltdsra akkor szokott sor keriilni, ha a lakossdg nagy részében dll fenn hasonlé konfliktus, és
csupdn a gondolkodds, hozzaallds megvaltoztatdsaval, amely viszonylag kevés pszichikai energiardforditast
igényel, ardnytalanul nagy alkoté energidkat lehet az elérend kozosségi célokra felszabaditani.
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regiondlis szervezeti felépités iddszakdban fellép eldre prognosztizdlhaté és varatlanul
bekovetkez6d akadalyokat kétségessé tenné a modell hatékony és eredményes mukodtetését.
Javaslatomban kevésbé gyokeres, de redlisan is megvaldsithaté modellt szeretnék bemutatni,
amely a jelenlegi szervezeti felépitésbe is bedgyazhaté. Ez a modell minden elemében
tartalmazza az édltalam tdmasztott kovetelményrendszert.

Nem kivanok javaslatot tenni az tigynevezett alaptevékenységet ellatd szervezeti egységek
felépitésére, mert Ugy vélem, hogy a 2013-ban bevezetett tipizdlt szervezeti struktdra
megfelelden biztositja a szervezet szamara az altalam a 3. fejezetben részletesen kifejtett,
jogszabalyokban meghatdrozott feladatainak eredményes és hatékony ellatdsat. Nem
kivdnom tovéabb4 az 4ltalam optimalisnak vélt szervezeti strukturat a 2. fejezetben ismertetett,
a szervet formadlis belsé kapcsolatrendszerét is bemutatd organigram, illetve részletes
allomanytablazat formdjaban bemutatni, hiszen a célom elsOsorban az, hogy eddig nem
alkalmazott elvek mentén mutassam be az optimadlis struktirat. Tovabbra is a megyei rendor-
fokapitdinysag a vizsgdlatom célpontja, de a teriileti szintli szervezeti valtozdsok
elképzelhetetlenek a kozponti szerv struktirdjanak véltoztatasa nélkiil, ezért erre is javaslatot
teszek.

Javaslataim nem rendelkeznek fontossigi sorrenddel, ezért semmilyen prioritdst nem
allitottam fel, mivel csak akkor érik el a kivant eredményt, ha egyiittesen érvényesiilnek.
Javaslatom minden pontjat a kordbbi fejezetekben részletesen indokoltam.

A jelenlegi gazdasagi szakteriilet feladatrendszere elérte a kritikus méretet és szintet, a
feladatok stlirtisége a felelos gazdasdgi vezetoknél dtlathatatlansagot okozhat, ez indokolttd
teszi, a tobbi funkcionalis teriilettol az informatikai szakteriilet elkiilonitését.

Az informatika szakteriilet nem tekinthet koltséghelynek, koltségtényezOnek, stratégiai
jellege miatt egyéb funkciondlis teriilet ald be nem sorolhat. A koltségvetési szemléletii
gondolkodds fokozott érvényesiilése miatt a gazdasagi szakteriilethez tortén besoroldsa miatt
hatékony és eredményes miikddése nem biztositott.

Az informatikai szakteriilet Gsszetettsége, bonyolultsiga a homogén szakmai folyamatok
egységes iranyitdsa a kozvetlen szakmai tapasztalatok Osszegylijtése és 4dtaddsa a
szakszerliség €s a professzionalizmus nagyfoku biztositdsa sziikségessé teszi a szakteriilet
onéllésaganak biztositasat.

Az informatika stratégiai szerepkorbe keriilt, tdlndtt hattértdmogatéi  szerepén,
elvdlaszthatatlan része az alaptevékenységnek, ezért elengedhetetlen, hogy az 06ndllo
informatikai szervezet vezetdje a szervezet vezetdjének kozvetlen alarendeltségébe keriiljon.

A kovetelményrendszerben meghatarozottak szerint meg kell tartani az irdnyitdsi
rendszerben meglévdében linedris és funkciondlis modelleket. A jelenlegi struktiraban nem
tartom hatékonynak a kapitanysdgi szintli informatikai kiszolgalast, ezért erdsitve a linedris
vonalat a szolgdlati és szakmai irdnyitast 4j alapokra helyezve nem terveztem kapitdnysagi
szintli informatikai tdmogaté beosztasokat. Az dltalam optimdlisnak nevezett informatikai
szervezetben a megyei rendor-fokapitdinysdgok hajtjdk végre a rendOrkapitinysdgok
informatikai timogatdséat. Ez nem jelenti azt, hogy a helyi szervek nem rendelkeznek alland6
informatikai tdmogaté szakemberekkel, hiszen a munkavégzés helye tovdbbiakban is a
kapitdnysagokon lehet. Azonban igy a szolgdlati-eloljaréi rendszer szolgélati tton
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elhelyezkedd eloljardi-beosztotti viszonyrendszere, és a szakmai el6ljaréi rendszer
szakiranyitdsi rendszere egy vonalat képezne, amely eldsegiti a hatékony lizemeltetést.

A technoldgiai konvergencia folyamatosan oly mértékben noveli az informatikai altal
felligyelt teriileteket, hogy a gazdasagi szakteriilet a kozgazdasagi szaktevékenysége mellett
a tovabbiakban, felel0sen tudja irdnyitani az atlathatobba valé gazdaségi teriiletet, ezért az
egyéb atalakitast nem igényel.

Ugyanezen konvergencia folyamatok sziikségessé teszik a szervezet feladatellatdsara
egyértelmiien utalé elnevezést is, amelyet a jelenlegi ,informatika” nem fejez ki
egyértelmiien. Ezért én inkdbb a tevékenységet jobban kifejez ,,IT tdmogatd és szolgaltat6”
elnevezést alkalmazndm azzal a megjegyzéssel, hogy a tdmogat6 nem a korabbi
hattértdmogaté szerepet jelenti. Ez a tdmogatis egy Uj tipusd, a szervezet
alaptevékenységének teljes vertikumat lefed, megkeriilhetetlen és nélkiilozhetetlen
tevékenység, amelyhez kapcsolddik a legtagabb értelemben vett informatikai szolgaltatdsok
nyujtasa (35. szamu 4bra). Ezzel a szervezeti felépitési vazlattal, ahogyan azt kordbban
jeleztem, nem kivanok javaslatot tenni, az igynevezett alaptevékenységet ellaté szervezeti
egységek felépitésére. Az dbran valé megjelentetésiik elsésorban a hierarchidban elfoglalt
szerepiiket, illetve a funkci6jukat hivatott jelezni. J6l 1athato a szervezeti felépitési vazlaton,
hogy az IT tdimogatd és szolgaltatd feladatot ellatd szervezeti egységet tigy tudndnk integrélni
a megyei szervezeti struktirdba, hogy annak egyéb elemeit nem, vagy csak minimélis
mértékben kellene megvéltoztatni. A gazdasiagi igazgatésdg funkcidjaban csak azzal
valtozna, hogy az IT feladatrendszerétdl teljesen megszabadulna. Az IT tdmogatd és
szolgdltatd szervezeten beliill nem haszndltam szervezeti elem szintjére utald (osztdly,
alosztaly csoport) megjeloléseket, hiszen ez a szakteriilet megfeleld szintli poziciondldsa utan
kell, hogy kidolgozasra keriiljon. A felvazolt 6néll6 elemek elsOsorban jol koriilhatarolhaté
feladatrendszereket jelentenek, amelyek a megfogalmazott kovetelményrendszer alapjan
bemutatott optimdlis struktirat fedik le. A teriileti lizemeltetési szervezeti elem az egyéb
feladatai mellett elsOsorban a teriileti szerv az MRFK 4ltalanos tizemeltetését végzi. Ezen
kiviil itt kell, hogy helyet kapjon a rendszerfeliigyeleti- és iizemeltetési-, a szerver és
munkadllomas feliigyeleti és lizemeltetési-, az informatikai infrastruktira feliigyeleti és
tizemeltetési-, valamint az infokommunikéacids feliigyeleti és iizemeltetési-, tevékenységi
teriilet is, amelyek kiegésziilnek a kozteriileti és a miveleti teriileti IT tdmogatd
tevékenységgel. A helyi iizemeltetési szervezeti egység a helyi, kapitanysdgi szintl
tizemeltetésben vesz részt, de ellatja a kapitdnysag kozteriileti IT tdimogaté feladatat is. A
koordinédcids szervezeti egység a klasszikus kiilsé és belsd koordindcids tevékenységet
végez, de feladata lenne tobbek kozott a rejtjelezési-, a rendszeradminisztracids-, a
jogosultsdgkezelési-, normativ szabdlyozdsi-, oktatdsi-, tevékenységi korok ellatasa,
valamint a beszerzések elkészitésének és lebonyolitdsdanak feladatrendszere.

Természetesen az IT tdmogatd és szolgéltatd szervezet belso strukturdjanak kialakitdsa egy
hosszadalmas kidolgozé munkat igényel, de ettdl fiiggetleniil az alapstruktira biztositani
tudja kovetelményrendszerben megfogalmazott elvarasok, illetve az elvek érvényesiilését.
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6.3. Osszegzés

Jelen fejezetben az eddigi hat részben vizsgaltak eredményeire tdmaszkodva ajanlast adtam
a Renddrség és azon beliil a megyei szint informatikai szervezetére. A stratégiai irdny adott,
hiszen az informatika mara tdlndtt a ,kiszolgdléi” szerepkorén, az dltalam javasolt
valtoztatdsok azonban — elsdsorban — gyakorlatias jellegliek, hiszen a miitkodés folytonossaga
az altalam vizsgdlt rendészeti szervnél elsddleges kérdés, igy a mdédositasok csak kis 1épésben
képzelhetok el.

Meggy6zddésem, hogy javaslataim szervezet életébe torténd beépiilése esetén korszerti, az
alaptevékenységet koltségeiben is hatékonyan tdimogaté szervezeti elem alakul ki.

6.4. Kovetkeztetések

Az 1j struktdraban az alaptevékenységet meghatirozo tevékenységi korok mellett megjelenik
az informatikai szakteriilet, mint f0 tevékenységi teriilet. Ezzel az informatika ugyanarra a
szintre keriilt, mint az alaptevékenységet meghatiroz6 szakmai 4dgak. Az informatika
stratégiai szerepkorbe keriilt, tilnott hattértdmogatdi szerepén, elvdlaszthatatlan része az
alaptevékenységnek, ezért elengedhetetlen, hogy az 6néllé informatikai szervezet vezetdje a
szervezet vezetdjének kozvetlen aldrendeltségébe keriiljon. A konvergencia folyamatok
sziikségessé teszik az ,,IT tdmogatd €s szolgaltatd” elnevezés alkalmazdsat is. Mindezek
alapjan elmondhatd, hogy a valtoztatasok sziikségessége indokolt, irdnyat pedig kijeldltem.
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OSSZEFOGLALAS, VEGKOVETKEZTETESEK

Osszefoglalas

Ertekezésemben olyan témakdr tudomanyos igényli kidolgozdsét kiséreltem meg, amely
révén egy hazai szamottevo rendészeti szerv, a rendorség vezetésiranyitasanak kérdéskorét
€s az azt tdmogatd technikai alrendszer kolcsonds kapcsolatit komplexen vizsgélja a
jelenkori kovetelmények tiikrében.

A szervezet vezetésirdnyitdsa kiilonleges, mivel a feladatrendszere is az, amelyet kozel
negyed évszdzada tdmogat informdacids, informatikai, 1illetdleg infokommunikacios
alrendszer.

Az informatikai szervezetek és rendszerek napjainkra nem kiilonithetdk el a renddrségtol,
azok nem megfeleld szinteken torténd képviselete akadalyozza az alrendszer megfeleld
anyagi és muszaki-technikai tervezését, illetve fenntartdsat, amely végiil a végrehajtandé
feladatok mindségének rovasara vezetd a hatékonysagi mutatok csokkenése utjan.

Az {rasmit hat fejezetben dolgozza fel a témakort, amely sordn széleskorii vizsgaloddsokat
és elemzéseket koveten szintetizalt ismeretanyag révén hidnypotld ismeretanyag keriilt
Osszedllitasra, illetdleg kidolgoztam egy olyan modellt, amely bizonyitottan eleget tehet a
felvetett problémakra.

A dolgozat els6 és masodik fejezetében a szervezeti strukturat atlathatéan, formadlis
felépitését, belsd kapcsolatrendszerét grafikusan is dbrdzolva mutattam be az 1988-2015
kozotti idoszakra vonatkozdéan. A szervezeti séma tényleges értékét abban latom, hogy
informdcidkat kozoltek a szervezet vazszerkezetérdl, ezaltal megfeleld eszkozzé véltak
tovabbi elemzéseim szamadra. Fontosnak tartottam a kornyezet, az ellétott teriilet bemutatasat
is, mivel csak igy kaphattam megfeleld képet a szakteriilet szervezetben elfoglalt helyérol.
Ennek érdekében a szervezeti és miikodési szabélyzatok, az ligyrendek, illetve a szervezési
allomanytablazatok feldolgozdsdval megyei felépitési vazlatokat és abrdkat készitettem.
Bemutattam a renddrség jelenlegi felépitését, feladatrendszerét. Ismertettem a renddrség
harmas tagozodasat, részletesen abrazoltam az altaldnos renddrségi feladatok ellatasara
létrehozott szerv vezetését, szervezeti felépitését. Kiemeltem a szervezetbdl az informatikai
feladatok végrehajtdsara létrehozott szervezeti elemeket. Az informatikai feladatok
jellegének megfelelden, a renddrség informatikai ellatasa jol elkiilonithetd két pillérre épiil
fel. Az egyik szervezeti elem az informatikai iizemeltetési feladatok ellatasara, a masik az
informatikai fejlesztési tevékenység végrehajtasdra létrehozott szervezeti egység. Kiilon
kiemeltem az értekezés szempontjabol relevans szervezeti egység, az informatikai
feladatokat ell4té szervezeti elem bemutatdsat.

A harmadik fejezet gazdasagi aspektusokat, sajatossdgokat tart fel és elemzett. A megyei
gazdédlkodds vizsgalata érdekében felkutattam a megyei koltségvetés azon mutatdszdmait,
amelyek véleményem szerint egzakt médon meg kell, hogy mutassdk a koltségvetési szerv
milkodésének és mitkddtetésének gazdasdgi sarokszamait, illetve azok alakuldsét, ralatast
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engedve ezzel az informatikai lizemeltetés szempontjdbdl lathatéan hitradnyos koltségvetési
szemléletli gazdalkodds hatdsara. A koltségvetésnél sziikségesnek tartottam vizsgalni annak
struktdrdjat, illetve a teljes koltségvetési tevékenységet a tervezéstdl a végrehajtdson
keresztiil teljesen annak befejezéséig, azaz a beszamoldig. A vizsgdlataim sordn tobbféle
megkozelitést alkalmaztam annak érdekében, hogy egyrészt bizonyitsam, hogy a megyei
szint vizsgalata alkalmas az orszdgos szintli szerv miikodésének dltalanositasdra, masrészt,
hogy bemutassam a koltségvetési gazdilkodds folyamatiban rejld visszdssagokat. A
célkitiizésekben megfogalmazottaknak megfeleléen a negyedik fejezetben vizsgdlat ald
vontam olyan rendészeti és dllamigazgatasi szervet, amely esetében kimutathatd eldzetes
hipotézisem egy része. Attanulmanyoztam és elemeztem a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
szervezeti felépitését, kiilonds tekintettel annak informatikai szervezetrendszerére.
Megallapitottam, hogy az alkalmazott jogszabdlyok meghatdrozzdk az informéciéaramlas
korszeruisitésének igényét, illetve az informatikai szervezetrendszer kiemelt szerepét. A
szabdlyozé rendszer az informatikai szakteriiletet ugyanarra a szintre helyezte tehat, mint a
szakmai alapon elhelyezkedd szakmai 4gakat. Kimutathaté, hogy az integracié
eredményeként a szakterillet mikodésében ¢és mikodtetésében megsziintek a
parhuzamossdgok, professziondlisabb lett a feladatok végrehajtasai. A szervezet miikodését
alapvetden meghatarozza a szervezeti felépités jellege, a feladatrendszere, illetdleg a
gazdalkoddsanak keretei.

Az utolsé elotti fejezetben a szervezetek altalanos felépitésével (vagy struktirdjaval),
illetéleg annak elméleti megkozelitésével, optimalizdldsanak lehetdségével foglalkoztam,
tovabbra is az informatikat éllitva a vizsgédlatok kozéppontjdba. Megallapitottam, hogy a
szervezetek struktirdjanak mindegyike alkalmazza valamilyen mértékben a linedris format,
amely a rendOrség tobb szintjén is fellelheto.

Kimutattam, hogy a renddrség irdnyitdsi rendszerét alapvetden a meglevd fliggelmi
kapcsolatrendszer determindlja, mivel a szervezeti hierarchia meghataroz6 1€pcsoinél az
egyértelmiien tisztazott, kizdrélagos fiiggelmi kapcsolatok érvényesitése nélkiilozhetetlen. A
lineéris szervezeti modell a vertikdlis tagoltsdg novekedésével egyre érzéketlenebb a
problémaékra, vagyis nem problémaorientdlt. A renddrség szervezetiranyitasi rendszerében a
funkciondlis modell valésul meg, de a linearitds jellemz6i markdnsan jelen vannak, ezért
kiilonosen fontos az, hogy a szervezetben a funkcionalitds alapjan elkiiloniilt szervezeti
elemek a vertikéltsag mely szintjén helyezkednek el.

Az informatika renddrségen beliil elfoglalt helyét vizsgalva azt tapasztaltam, hogy a pozicidja
az idOk sordn jelentdsen megvaltozott. A vizsgalt idészakokban a szakteriilet kozvetleniil a
szervezet vezetOjének, a miiszaki szakteriilet vezetdjének, illetve a gazdasagi teriilet
vezetdjének alarendelt funkciondlis szakteriileteként miikodott.

Elemeztem az allamhdztartdson kiviili szervezetek, vallalatok esetében, hol foglal helyet az
informatika. Megéllapitdsaim szerint az ezredfordul6 6ta megfigyelhetd, hogy a szervezetek
informatikai felsOvezet6i feljebb keriilnek a szervezeti hierarchidban, egyre inkdbb a
vezérigazgatd kozvetlen irdnyitdsa alatt miikodik az informatikai szaktertilet. A gazdasigi
(pénziigyi) igazgaté ald tartozds erds csokkend tendencidt mutat, inverze a szervezet
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vezetdjének aldrendeltségébe tartozds tendencidjanak. A miszaki igazgatdhoz vald tartozas
szintje folyamatosan stagnalo.

Az informatika szervezeti struktirdban elfoglalt szerepének vizsgdlatit Osszegezve
bizonyitottnak vélem kordbbi megallapitisomat, amely szerint a gazdasdg minden teriilete az
informatika altal vezetett ipardgga valt. Oly mértékben van jelen az informatika a legtobb
szervezetben, hogy barmilyen valtoztatds a szervezet alaptevékenységében azonnali
véltozdst indukdl az informatikai rendszerben is. Tehdt az informatika a szervezetek
potolhatatlan elemévé valt, amelyet a dontéshozok is felismertek, hiszen a szdzad eleje 6ta
tart az a trend, mellyel az informatika kiléphetett az egyszerti koltséghely besoroldsbdl.

Az utolso fejezetben, timaszkodva az megel6z6 részekben megfogalmazott és kutatasi
részeredményeimre ajdnldst adtam a rendOrség vezetésirdnyitisat legjobban eldsegiti
informatikai szervezeti modellre.

Végkovetkeztetések

1. Megallapitottam, hogy a rendorség, mint Koltségvetési szerv miikodési
szakaszaban harom lényeges szempontnak van meghatarozo jellege: a szervezeti,
a feladat- és hataskori, illetve a pénziigyi, koltségvetési aspektusoknak.
Elemzések alapjan Kkimutattam nem célszeri, ha az informatika mas
funkcionalis teriileteknek van alarendelve, mivel rendszerint a szervezet minden
teriiletét ki kell szolgalnia, illetve miikodésiiket biztositania. Ehhez pedig az
egyéb funkcioktol minél fiiggetlenebb informatikai szervezeti egységre van
sziikség. Feltartam tovabba, hogy a célszerii (illeszked6, megfelel) szervezeti
struktira a vezetést tamogato, ezaltal az eredményességre pozitivan haté, mig a

célszeriitlen struktiira a hatékonysagot korlatozé hatassal bir.

2. Széleskorii kutatasaim alapjan bizonyitottam, hogy a rendérség, és kiilonosen a
teriileti szerveinek szervek — bazisalapu tervezésen alapulé — gazdalkodasat az
altalam elemzett 25 év alatt folyamatos alultervezettség jellemezte. Megitélésem
szerint a rendoérség olyan Kkoltségvetési tamogatasbol és sajat bevételbol
gazdalkodoé Kkoltségvetési korlatos szervezet, amely a Kkoltségvetésének alul-
finanszirozottsiga miatt a fejezetet iranyité szerv és a kormanyzat, mint
tamogat6 szervezet folyamatos kimentésére szorul, annak érdekében, hogy a
tevékenységét eredményesen hajtsa végre és miikodoképességét fenntartsa. Ezek

a jelenségek meglehetosen negativan hatnak a szervezet gazdalkodasara, a
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gazdalkodashoz val6 viszonyuldsara. A folyamatos alulfinanszirozottsag tehat

generalja a puha koltségvetési korlat szindroma effektust.

Ebbol kovetkezik, hogy az optimalisan finanszirozott Kkoltségvetés esetén
keményithetévé valna a koltségvetési korlat, amely elmozditana a szervezet
hatékony miikodtetésének a lehetoségét. Az eréforrasok megszerzéséért
folytatott folyamatos harc egyik karos hatasa tobbek kozt az, hogy a bazisadatok
egyre tavolabb Kkeriilnek a realitasoktol, hiszen mar a tervek sem a feladatokhoz,
hanem a korabbi, mar torzult bazisadatokhoz igazodnak. Ennek a
legkartékonyabb kovetkezménye az egyidejiileg jelen 1évé hiany és pazarlas. A
forrasok rendelkezésre allasanak bizonytalansaga folyamatos impro-vizaciora
késztetik a gazdasagi vezetést, amely fokozza az esélyét a megalapozatlan
dontéseknek, utat nyitva a pazarlasnak, az eréforrasok nem megfeleld, felesleges

felhasznalasanak.

. Részeredményeim alapjan megallapitottam, hogy a rendérség miikodését
alapvetéen a szervezeti felépités jellege, feladatrendszere, illetoleg
gazdalkodasanak keretei hatarozzak meg. A renddrség vezetésiranyitasi
rendszere a szervezeti hierarchianak megfeleloen harom vezetési szintre
tagozodik. A rendvédelmi szervek iranyitasi rendszerében linearis és
funkcionalis modellek vannak jelen, melyben a linearis vonal a szolgalati és
szakmai iranyitasi rendszerek felsé szinttél a végrehajtas szintjéig mutato
vonalas elrendezése adja, funkcionalis jellegét pedig a szakteriiletenkénti

elhatarolédas képezi.

. Kutatiasaim alapjan hazankban is fellelheté olyan allamigazgatasi, illetve
rendészeti szerv, amelyben valamilyen formaban megvalésulni latszik az eddigi
vizsgalataimat és kovetkeztetéseimet megerosito és alatamaszté szervezési
megoldas, amely elésegitheti a rendérség informatikai szervezetrendszerének
pozitiv irdnyd, a vezetésiranyitas hatékonysaganak és eredményességének

novelése érdekében torténoé atalakitasat.
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5. A szintetizalt részeredmények alapjan felallithatéo egy olyan szervezési és
miikodési modell, amely korszerii, XXI. szazadi modon szolgialja a rendorség

vezetésiranyitasat.
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TUDOMANYOS EREDMENYEK

Vizsgalataim soran hianypoétlé albumot allitottam ossze, amely atlathatéan és
grafikusan abrazolja a rendorség szervezeti struktarajat, formalis felépitését, belso

kapcsolatrendszerét az 1988-2015 kozotti idoszakra vonatkozéan.

Tudomanyos médszerekkel feldolgoztam, elemeztem és értékeltem mindazon
szakirodalmat, jogszabalyokat, illetve normativikat, amelyeknek eredménye
alapjan meghatarozhattam a rendorség vezetésiranyitasi metodikajat korszeri
technikai alrendszerét, és ezen beliil az informatikai szervezet célszerii szervezeti,

feladat-, és hataskori, illetéleg pénziigyi -koltségvetési miikodési aspektusait.

Ajanlast dolgoztam ki egy - a rendérségre, illetve annak informatikai al-
rendszerére vonatkozo6 - optimalis szervezeti és miikodési modellre vonatkozéan,

illetve a dolgozatomban szerzett tapasztalataim hasznositasara.
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AJANLASOK

. Az altalam Kkidolgozott modell, a jelenleg alkalmazott szervezeti struktiranal
hatékonyabban tudna Kiszolgalni a rendorség informatikai igényeit, ezért javaslom

a modell alkalmazasat megfontolni a dontéshozoknak.

. Javaslom az értekezésem rendorség szervezeti struktirajanak valtozasat bemutato
fejezetének o0nallo albumként torténé felhasznalasat, a rendoérség oktatasi

rendszerében.

. Javaslom az értekezésem eredményeinek felhasznalasat a vezetéi tovabb-

képzéseken, kiemelten a gazdasagi szakteriilet vezet6i szamara.

. Kiilonosen javaslom az értekezésemben bemutatott kovetelményrendszer széles-
kori kozzétételét, abbol a megfontolasbdol, hogy a Kkiilonbozo szakteriiletek

képvisel6i egyéb, altalam nem lathaté kovetelményeket is tamaszthatnak.

. Javaslom a jelenlegi informatikai szakteriilet képviseloinek folyamatos
tajékoztatasat, oktatasat, hiszen az IT tamogato és szolgaltato szervezet nem csak
szervezeti valtozast jelent, hanem megkoveteli a szervezet tagjainak szemléletbeli

valtoztatasat is.
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Ugyrendje (TITKOS 2008. november 25-ig)

01/10-1991. HMRFK (VII. 2.) A Heves Megyei Rendor-fokapitanysag Vezetdjének
11/1991. szdmu Intézkedése a Heves Megyei RendOr-fokapitdnysag szervezetének,
iranyitasdnak és miikodésének rendjér0l, valamint helyi hal6zattal mikodtetett
szamitogépes informdcids €s irodatechnikai rendszerének kialakitdsardl (TITKOS
1998. oktéber 30-ig)

Beszamolo Jelentés a Heves Megyei Rendor-fOkapitanysdg 1992. évi munkédjarol
HMRFK 036/1993 (TITKOS 2008. oktéber 30-ig)
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[45]
[46]

[47]

[48]

[49]

[50]
[51]
[52]

[53]

[54]

[55]

[56]

[57]
[58]

[59]

[60]

[61]

1994. évi XXXIV. torvény a Renddrségrol

3/1995. (I1I. 1.) BM rendelet a Renddrség Szolgalati Szabalyzatardl (1997. 1. 01.1997.
X. 31. szovegvaltozat szerint)

Péandi Erik: A magyar kormanyzati tdvkozlés egységesitésének hatdsa a rendvédelmi-
katonai-, és kozigazgatdsi kommunikdciés rendszerek megszervezésére és
irdanyitasdra - doktori (PhD) értekezés - Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem,
Egyetemi Konyvtér, Budapest - 2005. - p. 21-68.

8/1998. (III. 20.) ORFK utasitds az Orszdgos Renddr-fokapitdnysag Szervezeti €s
Miikodési Szabédlyzatanak kiadasarol

430/98.4lt. A Heves Megyei Rendor-fOkapitinysdg Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat

37/1999. (V1. 28.) ORFK intézkedés a renddrségi innovacids adatbank 1étrehozdsardl
2/2004. (BK 1.) BM utasitas az ORFK szervezeti korszeriisitésérol

Intézkedési terv az ORFK szervezeti korszerlsitésérol szolé 2/2004. (BK.1.)
beliigyminiszteri utasitds 1. pontjanak végrehajtasara (3-12/3/2004. 4lt.)

5/2005. (III. 19.) ORFK utasitds az Orszdgos Rendor-fékapitdnysdg Szervezeti és
Miik6dési Szabdlyzatardl (5-1/5/2005. TUK)

A Heves Megyei Rendorfékapitany 10/2005. (V1. 07.) MRFK intézkedése a Heves
Megyei  Rendor-fokapitdnysag  Szervezeti €s  Miukodési  Szabdlyzatardl
(360/1/102005.Tiik.)

3/12-23/2004. alt. szamu Intézkedési Terv a megyei renddr-fOkapitdnysigok és az
alarendeltségiikbe tartozé rendorkapitanysagok dtalakitasara

2118/2006. (VI. 30.) Korm. hatdrozat az dllamhaztartds hatékony miikodését elsegit
szervezeti atalakitdsokrol €s az azokat megalapoz6 intézkedésekrol

62/2007. (XII. 23.) IRM rendelet a Rendorség Szolgalati Szabélyzatarol 2008

4/2008. (OT 4.) ORFK utasitds az Orszdgos RendOr-fOkapitdnysdg Szervezeti és
Miik6dési Szabdlyzatarél Szam: 5-1/4/2008. TUK

2236/2007. (XII. 15.) Korm. hatdrozat az allamhdaztartds hatékony miitkodését elsegit
szervezeti atalakitdsokrdl és az azokat megalapozé intézkedésekrol szold 2118/2006.
(VI. 30.) Korm. hatarozat médositasarol

A Heve Megyei Renddrfdkapitany 5/2008. (1.30.) HMRFK Intézkedése a Heves
Megyei Renddr-fokapitdnysag Szervezeti €s Miukodési Szabdlyzatarél Szam:
100001/5/2008. TUK

1/2008. (V. 8.) ORFK GF intézkedés az Orszdgos Rendor-fOkapitanysdg Gazdasagi
Féigazgatésaganak iigyrendjérdl szam: 1/44/2008. TUK
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[62]

[63]

[64]
[65]

[66]

[67]

[68]

[69]

[70]

[71]
[72]

[73]

[74]

[75]

[76]

[77]

[78]

Az Eszak-Magyarorszagi Gazdasagi Ell4t6 Igazgatdsdg Vezetdjének 1/2008. GEL Ig.
intézkedése Az Eszak-Magyarorszagi Gazdasagi Ellat6 Igazgatésig Ugyrendjérél
Németh Gyula: A Rendorség logisztikai tdimogatdsanak atalakitisa - doktori (PhD)
értekezés-Zrinyi  Miklos Nemzetvédelmi Egyetem, Egyetemi Konyvtar,
Budapest2011.- p. 13-31

1994. évi XXXIV. torvény a Rendorségrol (2014. X.11-ei allapot)

Magyarorszag Alaptorvénye

212/2010. (VII. 1.) Korm. rendelet az egyes miniszterek, valamint a
Miniszterelnokséget vezetd dllamtitkdr feladat és hataskorérol

2010. évi CXLVIIL torvény egyes rendészeti targyd €s az azokkal Osszefiiggd
torvények modositasarol

293/2010. (XII. 22.) Korm. rendelet a renddrség belsd blinmegeldzési és
blinfelderitési feladatokat ellato szerve kijelolésérdl, valamint feladatai elldtdsanak, a
kifogéstalan életvitel ellendrzés és a megbizhatdsdgi vizsgalat részletes szabdlyainak
megallapitasarol

1996. évi XLIII. torvény a fegyveres szervek hivatdsos dllomanyu tagjainak szolgélati
viszonyarol

A Nemzeti Védelmi Szolgalat Foigazgatéjanak 29/2011. Utasitdsa a Nemzeti
Védelmi Szolgalat Szervezeti Mikodési Szabalyzatardl

232/2010. (VIL 19.) Korm. rendelet a Terrorelharitasi Kozpontrol

295/2010. (XII. 22.) Korm. rendelet a terrorizmust elharité szerv kijelolésérdl és
feladatai ellatasdnak részletes szabalyairdl

30/2011. (IX. 22.) BM rendelet a rendOrség szolgdlati szabélyzatardl

Finszter Géza: A rendOrség joga Tanulmany a rendészeti igazgatisrél- Budapest -
Kiadja az Orszdgos Rendor-fékapitanysdg - 2012 - ISBN 978-963-88833-4-6, p. 125-
168

329/2007. (XII. 13.) Korm. Rendelet a RendOrség szerveir6l €s a Renddrség
szerveinek feladat- és hatdskorérol 1-5.§

7/2013. (II. 22.) ORFK utasitds az Orszdgos Renddr-fokapitanysdg Szervezeti és
Miikodési Szabélyzatarol

ORFK Gazdasagi Féigazgatdjanak 1/2013. (VI. 28) Intézkedése az Orszagos Rendor-
fékapitdnysdg Gazdasagi Foigazgatésaganak Ugyrendjérdl

2011. évi CXCV. torvény az dllamhdaztartasrdl 10. §
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[79]

[80]

[81]
[82]

[83]

[84]

[85]

[86]

[87]

[88]

[89]

[90]

A Heves Megyei RendorfOkapitany 19/2013. (X.26.) MRFK Intézkedése a Heves
Megyei Renddr-fokapitanysag Szervezeti €s Miikodési Szabalyzatarol

Heves Megyei Rendor-fokapitinysdg Gazdasagi Igazgatésag Vezetdjének 1/2013.
(XII.16.) HMRFK Intézkedése a Heves Megyei Renddr-fokapitanysdg Gazdasagi
Igazgatésag Ugyrendjérol

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

1/2008. (OT 27.) ORFK irdnyelv a Renddrség szdmviteli politikdjardl (5-17/1/2008.
TUK)

4/2003. (I1I. 31.) ORFK utasitds a Renddrség Gazdalkodasi Szabdlyzata kiaddsarol,
egységes szerkezetben a modositasarol szolo 12/2005. (VII. 26.) ORFK utasitassal
Szém: 5-1/4/2003. TUK

368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhaztartdsrél sz6ld torvény végre-
hajtasarol

13/2011. (V. 23.) BM utasitds a Beliigyminisztérium fejezethez tartozd egyes
koltségvetési szervek kozépiranyitd szervként torténd kijelolésérol, az iranyitdi jogok
gyakorlasdnak modjardl

10/2013. (I1I. 13.) NGM rendelet az elemi koltségvetésrol

249/2000. (XII. 24.) Korm. rendelet az allamhaztartds szervezetei beszamolasi és

konyvvezetési kotelezettségének sajatossagairdl

Szo6lldsi Sandor: Konvergdld hdlézatok fejlodési trendjei, a technikai alkalmazhat6sag
kérdései a Magyar Honvédség infokommunikacids rendszerében - doktori (PhD)
értekezés-Zrinyi Mikl6s Nemzetvédelmi Egyetem, Egyetemi Konyvtar, Budapest-
2007 - p. 10-39

Faggyas Zoltan: A HatarOrség feladatrendszerében és szervezeti felépitésében 1989
ota bekovetkezett valtozasok gazdalkodasra gyakorolt hatdsainak elemzése, a hatardr
gazdalkodas korszertsitésének kutatdsa és tudomanyos vizsgélata - doktori (PhD)
értekezés- Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem, Egyetemi Konyvtar, Budapest,
2004. - p. 66-87

Toth Laszlo: A Hatarérség koltségvetési eldirdnyzatainak tudoményos elemzése,
racionalizdldsa, 1j irdnyok kidolgozdsa doktori (PhD) értekezés - Zrinyi Mikl6s

Nemzetvédelmi Egyetem, Egyetemi Konyvtar, Budapest - 2004. - p. 9-13
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[91]

[92]

[93]

[94]

[95]

[96]

[97]

[98]

[99]
[100]

[101]

[102]

[103]
[104]

[105]

18/2012. (IV. 27.) BM utasitds a Beliigyminisztérium fejezet koltségvetési
gazdalkoddsanak rendjérol

4/2003. (III. 31.) ORFK utasitds a Renddrség Gazddlkodasi Szabalyzata kiadasarol,
egységes szerkezetben a modositasardl szolo 12/2005. (VIIL. 26.) ORFK utasitassal -
a kutatdsom lezdrdasa utdn az Orszdgos Rendodrfokapitany 41/2014. (XI. 28.) ORFK
Utasitasa a gazdalkodasi szabélyzatrol

A Heves Megyei Renddr-fOkapitdnysag Vezetjének 9/2012. (VI.11.) szamu
intézkedése a szamviteli politika kiadasarol

Kornai Janos - Eric Maskin - Gerald Roland: A puha koltségvetési korldt -I.,
Kozgazdasigi Szemle LI. évf. 2004. julius-augusztus p. - 608-624.

Kornai Janos - Eric Maskin - Gerald Roland: A puha koltségvetési korlat II. -
Kozgazdasigi Szemle LI. évf. - 2004. szeptember- p. 777-809.

Kornai Janos: A puha koltségvetési korlat szindromdja a koérhdzi szektorban -
Kozgazdasagi Szemle LV. évf. 2008. december - p. 1037-1056.

Unger Istvan: A Hatardrség kincstari gazdalkoddsi tevékenységének elemzése,
tovabbfejlesztése lehetséges irdnyainak vizsgdlata az eurdpai unidos kovetelmények
tikrében - doktori (PhD) értekezés - Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem,
Egyetemi Konyvtér, Budapest - 2005. - p. 12-31.

Tollar Tibor: A kozponti koltségvetési szervek feladatait jellemzd koltségvetési
feladatmutaték kidolgozdsat €s alkalmazasit befolydsolé tényezOk vizsgédlata a
Hatéarorségnél - doktori (PhD) értekezés - Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem,
Egyetemi Konyvtér, Budapest - 2007. - p. 66-90.

2010. évi CXXII. torvény a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrdl

23/2011. (VI. 30.) NGM Nemzeti Ado- és Vamhivatalrdl - €és Vamhivatal Szervezeti
és Miikodési Szabélyzatarol

273/2010. (XII. 9.) Korm. Rendelet a Nemzeti Ado- és Vamhivatal szervezetérol és
egyes szervek kijelolésérol

1/2013. (I1.22.) NAV utasitisa a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Blniigyi
Foigazgatosaganak Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl

1998. évi XIX. torvény a biintetdeljarasrol

Dobdk Miklés €s munkatarsai: Szervezeti formak €s vezetés - Kozgazdasagi és Jogi
Kiadé - Budapest - 1996 - ISBN 963 224 376 5

Révai Nagy Lexikona XII. kotet - Révai Testvérek Irodalmi Intézet Részvény-
tarsasag - Budapest -1915
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[106]

[107]

[108]

[109]

[110]

[111]

[112]

[113]

Uj Magyar Lexikon 4. - K-Me Akadémia Kiad6-Budapest -1962 -ISBN 963 05 1391
9. sorozat - ISBN 963 06 1396 1 1V. kotet

Kozigazgatdsi szakvizsga Altaldnos kozigazgatdsi ismeretek IV. modul:
Kozigazgatds szervezési és vezetési ismeretek - Budapest - FAMA Nemzeti
Kozszolgalati és Tankonyv Kiad6 Zrt. - Nemzeti Kozszolgalati Egyetem — 2013. -
ISBN 978-615-5344-00-8 - p. 43.

Kadar Pal: A Magyar Honvédség iranyitdsdnak €s vezetésének iddszerli jogi €s
igazgatdsi problémai - doktori (PhD) értekezés - Zrinyi Mikl6s Nemzetvédelmi
Egyetem, Egyetemi Konyvtar, Budapest - 2009. - p. 9-14.

Tansegédlet a renddri vezetok tovabbképzéséhez (2012. IX. 03. - 2012. XII. 15.) BM
Oktatasi, Képzési és Tudomdanyszervezési Foigazgatosdg, Nagykovacsi 2012. - p.
87105.

Fehér Péter: Az informatika helyzete Magyarorszagon 2009-2011 - KIVARAS - A
Budapesti Corvinus Egyetem Informdaciérendszerek tanszékének és az ITSMF
Magyarorszag kozos kutatdsa- Budapest - 2011. - https://tudman.wordpress.com
/2011/11/13/az-informatika-helyzete-magyarorszagon-2009-2011-kivaras/ - letoltve:
2013.02.12.

Fehér Péter: Tudds és Menedzsment - Hovd tartozik az informatikai vezetd? -
https://tudman.wordpress.com/2010/03/17/hova-tartozik-az-informatikai-vezeto/ -
letoltve: 2013.02.12.

Christian Laszl6: A rendészet alapvonalai, Onkorményzati rendorség- GyoOr-
UNIVERSITAS-GYR Nonprofit Kft - 2011. - ISBN: 978-963-9819-65-8 - p. 76-79.

Tadeja Kolenc: The Slovene Police- Ministry of the Interior of the Republic Slovenia,
Police, General Police Directorate- Ljubljana -2003. - ISBN 961-6043-43-9 - p.
99105.
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FELHASZNALT IRODALOM

JOGSZABALYOK

1/2008. (OT 27.) ORFK iranyelv a Renddrség szamviteli politikdjarol

1/2008. (V. 8.) ORFK GF intézkedés az Orszdgos RendOr-fokapitdnysdg Gazdasigi
Foéigazgatésaganak iigyrendjérol

1/2013. (I1.22.) NAV utasitdsa a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Bliniigyi Féigazgatésaganak
Szervezeti és Miikodési Szabélyzatarol

10/2013. (ITI. 13.) NGM rendelet az elemi koltségvetésrol

1036/2012. (II. 21.) Korm. hatdrozat a 2012. és 2013. évi koltségvetési hidnycél
biztositdsahoz sziikséges tovabbi intézkedésekrol

12/1991. (VIL. 1.) ORFK utasitas a 16/1991. (BK 8.) BM utasitassal kiadott Hataskori
Listanak a rendSrségen torténd végrehaijtasarsl 5-2/12/1991. TUK

12/2012. (I11. 22.) BM utasités, a Beliigyminisztérium Informatikai Stratégidjarol
12/2012. (VII. 30.) ORFK utasitds a Renddrség Beszerzési Szabalyzatarol

13/2011. (V. 23.) BM utasitas a Beliigyminisztérium fejezethez tartoz6 egyes koltségvetési
szervek kozépirdnyité szervként torténd kijelolésérdl, az iranyitéi jogok gyakorldsdnak
modjarol

15/1991. MHRFK (IX. 30) A Heves Megyei Renddr-fokapitanysdg Ugyrendje

15/4-1991. MHRFK (IX. 30) A Heves megyei Renddr-fokapitdnysdg Gazdasagi
Hivatalanak Ugyrendje

18/2012. (IV.27.) BM utasitds a Beliigyminisztérium fejezet koltségvetési gazdalkoddsanak
rendjérol

1994. évi XXXIV. torvény a Renddrségrol

1996. évi XLIII. torvény a fegyveres szervek hivatasos allomédnyu tagjainak szolgalati
viszonyéarol

1998. évi XIX. torvény a biintetdeljarasrol
2/2004. (BK 1.) BM utasitas az ORFK szervezeti korszertisitésérol

2000. évi C. torvény a szamvitelrol
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2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CXLVIL. torvény egyes rendészeti targyd és az azokkal 6sszefiiggd torvények
modositasarol

2010. évi CXXII. torvény a Nemzeti AdS- és Vamhivatalrdl

2011. évi CVIIL. torvény a kozbeszerzésekrol
2011. évi CXCV. torvény az édllamhdaztartasrol

2011. évi CXXVIIL. torvény a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsol6dd egyes
torvények modositasarol

21/2011. (VII. 11.) BM utasitds, a Beliigyminisztérium Informatikai Biztonsig
Politikdjarol

2118/2006. (VI. 30.) Korm. hatdrozat az &allamhdaztartds hatékony miikodését elsegit
szervezeti atalakitadsokrol és az azokat megalapozoé intézkedésekrol

212/2010. (VIL. 1.) Korm. rendelet az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelnokséget
vezetO allamtitkar feladat és hataskorérol

222/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kézszolgaltatds mitkodtetésérol

2236/2007. (XII. 15.) Korm. hatdrozat az &allamhaztartds hatékony miikodését elsegit
szervezeti atalakitdsokrdl és az azokat megalapozo intézkedésekrdl sz6l6 2118/2006. (VI.
30.) Korm. hatarozat modositasardl

23/2011. (IX. 2.) BM utasitas, a Beliigyminisztérium Informatikai Biztonsagi Stratégidjarol

23/2011. (VL. 30.) NGM Nemzeti Ad6- és Vamhivatalrdl - €s Vamhivatal Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatarol

232/2010. (VII. 19.) Korm. rendelet a Terrorelhéritasi Kozpontrol

249/2000. (XII. 24.) Korm. rendelet az &llamhdaztartds szervezetei beszdmoldsi és
konyvvezetési kotelezettségének sajatossigairdl

273/2010. (XII. 9.) Korm. Rendelet a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal szervezetérdl és egyes
szervek kijelolésérol

276/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a Kozigazgatisi és Elektronikus Kozszolgaltatasok
Kozponti Hivatala létrehozasérol, feladatairdl és hataskorérdl

29/2010. (XII. 31.) BM utasitds, a Beliigyminisztérium Informatikai Biztonsagi
Szabdlyzatardl

293/2010. (XII. 22.) Korm. rendelet a rendérség belsé biinmegeldzési és bilinfelderitési
feladatokat ellato szerve kijel6lésérdl, valamint feladatai ellatdsanak, a kifogastalan életvitel
ellendrzés €s a megbizhat6sagi vizsgalat részletes szabalyainak megéllapitasardl
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295/2010. (XII. 22.) Korm. rendelet a terrorizmust elhérit6 szerv kijelolésérdl €s feladatai
ellatasanak részletes szabdalyairdl

3/12-23/2004. alt. szamu Intézkedési Terv a megyei rendOr-fOkapitidnysdgok és az
alarendeltségiikbe tartozé renddrkapitdnysagok atalakitasara

3/1995. (I11. 1.) BM rendelet a Renddrség Szolgélati Szabalyzatardl
30/2011. (IX. 22.) BM rendelet a rendOrség szolgdlati szabalyzatarol

329/2007.(XII. 13.) Korm. Rendelet a Renddrség szerveirdl és a Rendorség szerveinek
feladat- és hataskorérol

346/2010. (XII. 28.) Korm. rendelet a korményzati céli halézatokrol

368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtasarol
37/1999. (VI. 28.) ORFK intézkedés a renddrségi innovaciés adatbank l1étrehozasarol
39/1974. (XI. 1.) MT rendelet a renddrségrol

4/2003. (III. 31.) ORFK utasitds a Renddrség Gazdalkodasi Szabdlyzata kiaddséarol,
egységes szerkezetben a modositdsardl szolé 12/20006. (VII. 26.) ORFK utasitdssal

4/2003. (III. 31.) ORFK utasitds a Renddrség Gazdalkodasi Szabdlyzata kiaddsardl,
egységes

41/2014. (XI. 28.) ORFK Utasitasa a gazdalkoddsi szabalyzatrol

4/2008. (OT 4.) ORFK utasitds az Orszagos Renddr-fOkapitdnysdg Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatardl

430/98.4lt. A Heves Megyei Rendor-fokapitanysag Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

5/2005. (III. 19.) ORFK utasitds az Orszagos RendOr-fokapitdnysag Szervezeti és Mitkodési
Szabdlyzatardl

60/2008. (OT 32.) ORFK utasitdis a Rendorség Ideiglenes Informatikai Biztonsagi
Szabdlyzatanak kiad4sarol

62/2007. (XII. 23.) IRM rendelet a Renddrség Szolgalati Szabélyzatarol

7/2013. (II. 22.) ORFK utasitds az Orszdgos Renddr-fOkapitdnysig Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatarol

8/1991. (IV. 30.) ORFK utasitds az Orszdgos Rendor-fOkapitdnysdg szervezetérol,
iranyitasdnak rendjérol

8/1998. (III. 20.) ORFK utasitds az Orszagos Renddr-fokapitanysag Szervezeti és Miikodési
Szabdalyzatanak kiad4sarol
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A Heves Megyei RendorfOkapitany 5/2008 (1.30.) HMRFK Intézkedése a Heves Megyei
Rendor-fokapitdnysdg Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatarol

A Heves Megyei RendOrfOkapitany 10/2005. (V1. 07.) MRFK intézkedése a Heves Megyei
Rendor-fokapitanysdg Szervezeti és Mukodési Szabalyzatardl

A Heves Megyei Rendorfokapitiny 11/2012. (VI.11.) szdmd Intézkedése a
Kotelezettségvillalds Szabalyzatardl
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Az Orszagos RendOr-fokapitanysag szervezetérdl, irdnyitdsanak rendjérdl szolé 8/1991.
(IV. 30.) ORFK utasitas, és az azt mddosit6 1/1992. (1. 24.) ORFK utasitas, 2/1992. (I1I. 3.)
ORFK utasitds, 18/1992. (XI. 20.) ORFK utasitds, 20/1992. (XII. 31.) ORFK utasitas,
6/1994. (VII. 11.) ORFK utasitds és 21/1996. (VIIL. 30.) ORFK utasitds, az Orszagos
Rendor-fokapitdnysdg szakmai irdnyitd tevékenységérdl szolo 9/1991. (V. 23.) ORFK
utasitas

Beszamold Jelentés a Heves Megyei Renddr-fokapitanysag 1992. évi munkdjar6l HMRFK
036/1993

Heves Megyei Renddr-fokapitanysag 18/2012. (IX.18.) szamu Intézkedése a Heves Megyei
Rendor-fékapitanysdg Beszerzési Szabdlyzatarol

Heves Megyei Renddr-fokapitanysdg Gazdasagi Igazgatosag Vezetdjének 1/2013. (XI1.16.)
HMRFK Intézkedése a Heves Megyei Rendor-fokapitinysdg Gazdasdgi Igazgatosag
Ugyrend;jérdl

Intézkedési terv az ORFK szervezeti KkorszerGsitésérol szoléo 2/2004. (BK.1.)
beliigyminiszteri utasitas 1. pontjanak végrehajtasara (3-12/3/2004. 4lt.)

Magyarorszig Alaptorvénye

Munkakori leirds a Heves Megyei Rendor-fokapitanysag gazdasagi igazgatdja részére
(Eger, 1991. 01.20)

ORFK Gazdasagi Foigazgatdjanak 1/2013 (VI. 28) Intézkedése Az Orszagos
Rendérfokapitanysdg Gazdasagi Féigazgatésidganak Ugyrendjérdl
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26. szamu abra

27. szamu abra

| ELNOKI KABINET I—-I ELNOK I—'I TITKARSAG
INFORMATIKAI | .
| EINCERE LTS I—— BIZTONSAGI FOOSZTALY |
ADOSZAKMAI SZERVEZETSZABALYOZASI ES
ELNOKHELYETTES TITKARSAGI FOOSZTALY
VAM- ES PENZUGYORI JOGI ES KOORDINACIOS
SZAKMAI ELNOKHELYETTES FOOSZTALY
EROFORRAS-GAZDALKODASI TORVENYESSEGI ES
ELNOKHELYETTES FELUGYELETI FOOSZTALY
STRATEGIAI BELSO ELLENORZESI
ELNOKHELYETTES FOOSZTALY
BUNUGYI PENZUGYOROK HUMAN-
ELNOKHELYETTES IGAZGATASI FOOSZTALYA
KULSO KAPCSOLATOKERT FE- KORMANYTISZTVISELOK HUMAN-
LELOS ELNOKHELYETTES IGAZGATASI FOOSZTALYA
| ELNOK |

ELNOKI, ELNOKHELYETTESI SZINT

| BUNUGYI ELNOKHELYETTES I‘

PENZMOSAS
IGY 8
Bonpcy ELLEN] INFORMACIOS
oo IRODA
| BUNUGYI FOIGAZGATO |
FELSOFOKU SZINT: NAV BUNUGYT FOIGAZGATOSAGA l
| BUNUGYI FOIGAZGATOSAG |
KOZEPFOKU SZINT
[ 1 | | 1 I 1
NAV NAV
ESZAK-MAGYARORSZAGI FSZAK-ALFOLDI OZF] AGI KOZEP-DUNANTULI NANTULT DEL-DUNANTULI
REGIONALIS BUNUGYT REGIONALIS BUNUGYT REGIONALIS BUNUGY1 REGIONALIS BUNUGYT REGIONALIS BUNOGYT REGIONALIS BUNOGYT
IGAZGATOSAGA IGAZGATOSAGA IGAZGATOSAGA IGAZGATOSAGA IGAZGATOSAGA TGAZGATOSAGA
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28. szamu abra

INFORMATIKAI FOOSZTALY

BUNUGYI FOIGAZGATO

JOGI, IGAZGATASI ES
TITKARSAGI FOOSZTALY

l_l_l T
1
ALKALMAZAS ALTALANOS 10GI BONJELKEZELESI
L e TAMOGATO ES KEPVISELETI KOORDINACIOS bl
0SZTALY OSZTALY 0SZTALY
BONUGY EROFORRASOKERT FELELOS
FOIGAZGATO-HE FOIGAZGATO-HELYETTES
BONOGYI KOZPONTI . : . PENZOGYI ES
KOORDINACIOS NYOMOZO — HEMANROIKIIEN] GAZDASAGI
FOOSZTALY FOOSZTALY RETAL AL FOOSZTALY
NYOMOZAS . FEDE' o S BERUHAZASI,
FELUGYELET! ke MOVELETI ool ] N\luAm RTASI 02EM -1 ES LOGISZ
. 0SZTALY AL TAL TIKAI 0SZ
FELDERITES ; HUMAN BONOGYI ; 8 : PENZOGYI £S
PELOGYELET! Yzsatuan HIRSZERZO ooty e HUMAROLITIEAY SZAMVITELL
: 0SZTALY g 0SZTALY
BONOGYI ELEMZO o SPECIALIS i
£S ERTEKELO :1277;%:?;‘ TECHNIKAI ES B1Z- BOZIAEDASRGL
0SZTALY - TOSITO 0SZTALY
BUNUGYT NEMZET-
VIZSGALATI
Iwul.mum ||- | bl I- 8
FOIGAZGATOI TORZS

INFORMACIO-
TECHNOLOGIAL

FELDERITESI

FELDERITESI
OSZTALY 11

KOORDINACIOS,
BUNJELKEZELEST
ES IGAZGATASI

29. szama abra

FOIGAZGATOI INFORMATIKAI TANACSADO,
BUNULDOZESI BELSO ADATVEDELMI FELELO:
BUNULDOZESI INFORMATIKAI BIZT. REFEREN!
HELYI BIZTONSAGI FELUGYELET,

BELSO ELLENORZES,
FOIGAZGATO! TITKARSAGI UGYINTEZO,
BIZTONSAGI REFERENS
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30. szamu abra

31. szama abra

Vezeto

Funkecid 1 Funkci6 2 Funkcid 3

e g W
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32. szamu abra

33. szamu abra

VEZETES
[ I | I |
KOZPONTI KOZPONTI KOZPONTI KOZPONTI KOZPONTI KOZPONTI
SZERV SZERV SZERV SZERV SZERV SZERV
| |
A B (o]
DIVIZIO DIVIZIO DIVIZIO
[ I 1T 11 | 1
DIVIZIOVEZETO
FUNKCIONALIS IRANYITAS I T 1
VEGREHAJTAS
VALLALATVEZETES |
FEJLESZTES TERMELES- KERESKEDELEM PENZUGY/
IRANYITAS CONTROLLING

| | A

TERMEKCSOPORT
- B

TERMEKCSOPORT
L C

TERMEKCSOPORT
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34. szama abra
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35. szama abra
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36. szamu abra
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ABRAK JEGYZEKE

. szamu dbra: A Beliigyminisztérium Heves Megyei Renddr-fOkapitdnysag szervezeti
felépitésének vazlata - 1988

Forras: Beliigyminisztérium "M’ és Szervezési Csoportfonokség szam:16-35/93/1987
Beliigyminisztérium Heves Megyei Rendor-fokapitinysag dllomédnytablazata alapjan -
SAJAL SZETKESZIES ..veieeiiieeiieeeiieeeiee ettt ettt e et e e e tae e e aaeesaae e ebeeeenbeeennaee s 148. oldal

. szamu &bra: A Beliigyminisztérium Heves Megyei RendOr-fOkapitidnysdg szervezeti
felépitésének vazlata - 1990

Forras: Beliigyminisztérium Személyzeti Csoportfonokség szam:16-295/90 -
Beliigyminisztérium Heves Megyei Rendor-fokapitdnysag dllomédnytablazata alapjan -
SAJAL SZETKESZIES ...eiiuiiiiiiiieiiie ettt 148. oldal

. szamu abra: A Heves Megyei Rendor-fokapitanysag szervezeti felépitésének vizlata -
1991

Forras: ORFK Hivatal Személyzeti €s Oktatasi Osztdly szdm: 6-14/46/1991 Heves
Megyei RendOr-fokapitanysag dllomanytablazata alapjan - sajat szerkesztés . 149. oldal

. szamu abra: Az Orszagos Rendor-fokapitinysag Heves Megyei Renddrfékapitanysag
szervezeti felépitésének vazlata - 1992

Forrds: ORFK  Személyligy  FOosztdly  szdm:  6-14/58/1992  Orszédgos
Rendorfokapitanysag Heves Megyei Rendor-fokapitanysag szervezési
allomanytabldzata alapjan - sajat SZErKeSZtES ........covvvveriieeriieeriieeiieeeiiee e, 149. oldal

. szamu abra: Az Orszagos Rendor-fokapitinysag Heves Megyei Renddrfékapitanysag
szervezeti felépitésének vazlata - 1993

Forras: Orszédgos Rendor-fékapitdnysag szdm:6-14/10-6/1993 Orszédgos
Renddrfkapitdnysdg Heves Megyei Rendor-fékapitdnysag szervezési
allomanytdblazata alapjan - sajat SZErkesztés ........cccvvvvuiiriiieniieiniieeniieeen, 150. oldal
. szdmu 4bra: Az Orszagos Rendor-fokapitinysdg Heves Megyei Rendorfokapitanysag
szervezeti felépitésének vazlata - 1997

Forras: Orszigos Renddr-fokapitdnysag szam:14/10-2/97.4lt Orszédgos
Rendorfokapitanysag Heves Megyei Rendor-fokapitanysag szervezési
allomanytabldzata alapjan - sajat SZErKeSZtES .......cccvvvverieeeriieeriieeiee e, 150. oldal
. szamu abra: Az Orszagos Rendor-fokapitinysag Heves Megyei Renddrfékapitanysag
szervezeti felépitésének vazlata - 1999

Forrds:  Orszdgos Rendor-fokapitinysdg  szam:14/10-9/1999. 4lt  Orszédgos
Renddrfékapitdnysag Heves Megyei Rendor-fékapitdnysag szervezési
allomanytdblazata alapjan - sajat SZErkesztés .........cccevviiirvieiniiieniieenieeenienn 151. oldal
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8.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

szamu édbra: Az Orszagos Renddr-fokapitanysdg Heves Megyei Renddrfékapitanysag
szervezeti felépitésének vazlata - 2005

Forras:  Orszdgos  RendoOr-fokapitdnysdg — szam:22/10-5-1/2006.4lt  Orszagos
Rendorfokapitidnysag Heves Megyei Rendor-fokapitanysag szervezési dllomanytablazata
alapjan - SAJAL SZETKESZLES ......eeieiiiiiiiieiiieeieeete ettt 151. oldal

szamu abra: Az ORFK fOkapitanyi kozvetlen aldrendeltségébe tartozd szervezeti
egységek felépitésének vazlata

Forras: 6. szamud melléklet a 4/2008 (OT 4) ORFK Utasitashoz ...................... 152. oldal
szamu édbra: Az Orszdgos Rendor-fOkapitanysdg Heves Megyei Renddrfokapitanysag
szervezeti felépitésének vazlata - 2008

Forras: Orszéagos Renddr-fokapitinysdg szam:22/10-5/2007.alt  Orszégos
Rendorfokapitanysag Heves Megyei Rendor-fokapitanysag szervezési
allomanytabldzata alapjan - sajat SZErKeSZtES ........ccvvvverrieerieeeriieeiee e, 153. oldal
szamu dbra: Az Orszdgos Rend6r-fékapitanysdg Eszak- Magyarorszagi Gazdasagi El14t6
Igazgatosag szervezeti felépitésének vazlata - 2008

Forrds: Az Eszak-Magyarorszdgi Gazdasagi Ellaté Igazgatsdg VezetSjének 1/2008.
GEL Ig. intézkedése az Eszak-Magyarorszdgi Gazdasdgi Elldté Igazgatésig
Ugyrendjérol alapjan - sajat SZETKESZIES .........cvveveveveveeeeeeeeeeeeereeeeeseeesseeenn, 153. oldal

szamu abra: Az ORFK fOkapitanyi kozvetlen aldrendeltségébe tartozd szervezeti
egységek felépitésének vazlata
Forras: 3. szamud melléklet a 4/2013 (I1.22. ) ORFK Utasitashoz ..................... 154. oldal

szamu dbra: A Heves Megyei Renddr-fokapitanysag szervezeti felépitésének vazlata -
2013

Forras: A Heves Megyei Rendorfokapitany 19/2013. (X.26.) MRFK Intézkedése a Heves
Megyei Rendor-fokapitdnysdg Szervezeti és Miikodési Szabélyzatardl alapjan - sajat
SZETKESZEES ...ttt 155. oldal
szamu abra: A Renddrség koltségvetésének alakuldsa 2007-2013

Forrds: Eves kozponti koltségvetésekrol és a koltségvetések végrehajtasarél sz6l6
torvények alapjén - sajat kigylQjtés, SZErkeSztés ........ccoevmviiirniiiniieiniieenieeene, 155. oldal
szamu 4bra: A Heves Megyei Rendor-fokapitanysag koltségvetésének alakulasa 2007-
2013

Forrds: A Heves Megyei Rendér-fokapitanysag ,,Eves beszamoldk” (koltségvetési szerv
beszdmoldja) alapjan - sajat kigylijtés, SZerkesztés ........coccomvvmniiniinniennennnen. 156. oldal
szamu dbra: A Renddrség koltségvetési eldiranyzatainak dsszevetése 1992-2011

Forrds: Eves kozponti koltségvetésekrél és a koltségvetések végrehajtasarl szolé

torvények alapjan - sajat kKigyUjtés, SZerkesSztés .......cccovmvuirmrirenrieenireenireene, 156. oldal

szamu abra: A Heves Megyei Rendor-fokapitanysdg koltségvetési eldirdnyzatainak
Osszevetése 1992-2011
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Forrds: A Heves Megyei Renddr-fékapitanysdg ,,Eves beszamoldk” (koltségvetési szerv
beszamoldja) alapjan - sajat kigyiijtés, szerkesztés .......ccoovvvvmviirniviiniieeniinenns 157. oldal

szamu dbra: A Heves Megyei Rendor-fokapitinysdg eredeti koltségvetési
eldirdnyzatainak megoszléasa - 2012

£ 9

Forras: A Heves Megyei Renddr-fOkapitanysdg ,,2012 elemi koltségvetés™ alapjan - sajat
Kigylijtés, SZEIKESZIES .....eoiiiiiiiiiiiiieeeee e 157. oldal

szamu 4bra: A Heves Megyei Rendor-fokapitdnysdg modositott koltségvetési
eldirdnyzatainak megoszléasa - 2012
Forras: A Heves Megyei Rendor-fokapitanysag ,,2012 éves beszamol6” alapjan — sajat
KIGYTTEES o.nvvieeieie ettt e ettt e st e st e e e sab e e et e e estaeeennaeeensaeeennneesnnneennses 158. oldal
szamu dbra: A Heves Megyei Rendoér-fokapitinysdg eredeti és modositott dologi
koltségvetési eldirdnyzatainak alakuldsa - 2007-2013
Forrds: A Heves Megyei Rendér-fokapitanysag ,,Eves beszamoldk” (koltségvetési szerv
beszdmoldja) alapjan - sajat kigylijtés, szerkesztés .......ccocovvvvviiniiiiniiiinieenne 158. oldal
szamu dbra: A Heves Megyei Rendor-fokapitianysdg informatikai célu dologi
kiadasainak szdzalékos megoszldsa havi bontdsban - 2012
Forras: Informatikai ,,Szamlafiizet” (informatikai targyd kiaddsok vezetése teljesitési
zéaradékolas illetve a kozgazdasdgi szakteriiletnek torténd &atadds céljabol) - sajat
KigYUjtes, SZETKESZIES ....eevuiieiiiieeiiieeiee ettt e 159. oldal
szamu dbra: A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal szervezeti felépitése
Forras: 23/2011. (V1. 30.) NGM utasitds a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Szervezeti és
Miikodési Szabélyzatarol 1. fiiggelék alapjan — sajat szerkesztés .................... 159. oldal

szamu dbra: A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Informatikai Intézet szervezeti felépitése

Forras: A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal elnoke 4ltal kiadott 2162/2013. Szabdlyzat a
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Informatikai Intézetének iigyrendjérdl melléklete alapjin
SAJAL SZETKESZIES ..veveiiiieeiieeeiie ettt ettt e et e et e e et e e eaae e ebae e e nbeeennnee s 160. oldal

szamu 4bra: A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Informatikai Intézet szervezeti felépitése
(teljes szervezeti felépités)

Forrds: A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal elndke altal kiadott 2162/2013. Szabdlyzat a
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Informatikai Intézetének tigyrendjérdl melléklete ..... 161.
oldal

szamu dbra: A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal K6zponti Hivatala szervezeti felépitése
Forras: 23/2011. (V1. 30.) NGM utasitas a Nemzeti Adé- és Vamhivatal Szervezeti €s
Miikodési Szabélyzatarol 3. fiiggelék alapjan (teljes szervezeti felépités) ....... 162. oldal

szamu dbra: A Nemzeti Ado6- €s Vamhivatal Kozponti Hivatala szervezeti felépitése

Forras: 23/2011. (VI. 30.) NGM utasitas a Nemzeti Ado- és Vamhivatal Szervezeti és
Miikodési Szabdlyzatarol 3. fliggelék alapjan - sajat szerkesztés (egyszertsitett
SZETVEZE TRIEPTLES ..evieiiiieeiie e e 163. oldal
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

szamu abra: A Nemzeti Adé- és Vamhivatal Biiniigyi Foigazgatésaga irdnyitasa és
feliigyelete ala tartozo szervek szervezeti dbrdja

Forras: A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal elnkének 1/2013. (I1.22.) NAV utasitasa a
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Biinligyi Féigazgatésagdnak Szervezeti és Miikodési
Szabdlyzatarol 4. fiiggelék alapjan - sajat SZerkesztés .......cccoevvervienvirneenncns 163. oldal
szamu dbra: A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Biinligyi Féigazgatdsdga szervezeti dbrdja
Forras: A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal elnkének 1/2013. (I1.22.) NAV utasitasa a

Nemzeti Ado- és Vamhivatal Biinligyi Féigazgatésaganak Szervezeti és Mikodési

Szabalyzatarol 3. fiiggelék alapjan - sajat SZerkesztés .........cccovvveevvieeniieennneen. 164. oldal

szamu dbra: Linedris szervezeti felépités

Forras: Dobdk Miklds és munkatarsai: Szervezeti formak €s vezetés — Koz- gazdasagi és
Jogi Kiad6 - Budapest - 1996 - ISBN 963 224 376 5 alapjén - sajét szerkesztés ...... 164.
oldal

szamu abra: Torzskari szervezeti felépités

Forras: Dobdk Miklés és munkatarsai: Szervezeti formak €s vezetés — Koz- gazdasagi és
Jogi Kiad6 - Budapest - 1996 - ISBN 963 224 376 5 alapjén - sajét szerkesztés ...... 165.
oldal

szamu abra: Funkcionadlis szervezeti felépités

Forras: Dobdk Miklés és munkatarsai: Szervezeti formak €s vezetés — Koz- gazdasagi és
Jogi Kiad6 - Budapest - 1996 - ISBN 963 224 376 5 alapjén - sajat szerkesztés ...... 165.
oldal

szamu dbra: Diviziondlis szervezeti felépités

Forras: Dobédk Miklés és munkatdrsai: Szervezeti formak €s vezetés — Koz- gazdasagi és
Jogi Kiad6 - Budapest - 1996 - ISBN 963 224 376 5 alapjén - sajat szerkesztés ...... 166.
oldal

szamu dbra: Funkciondlis-targyi termékorientdlt métrix szervezeti felépités

Forras: Dobdk Miklés és munkatarsai: Szervezeti formak €s vezetés — Koz- gazdasagi és
Jogi Kiad6 - Budapest - 1996 - ISBN 963 224 376 6 alapjén - sajét szerkesztés ...... 166.
oldal

szamu abra: Kinek jelent az informatikai vezetd?

Forrés: Fehér Péter - Az informatika helyzete Magyarorszdgon 2009-2011 - KIVARAS
A Budapesti Corvinus Egyetem Informaciérendszerek tanszékének és az ITSMF

Magyarorszag k6zos kutatdsa - Bp. - 2011 alapjan .......cccceevveeveieenciveenieeennne, 167. oldal
szamu abra: Javasolt szervezeti felépitési vazlat

FOrras: Sajat SZErKESZLES ......oovuiiiiiiiiiiiiiie e 167. oldal
szamu dbra: Szovetségi Rendor-fokapitdnysag szervezeti felépitése

Forras:  http://www.bundespolizei.de/DE/06Die-Bundespolizei/Organisation/BPOLP/
organigramm_file.html?nn=2110340n -(letdltve:20015.03.22) ......ccceevvenunens 168. oldal
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37. szamu dbra: Szlovén RendOrség szervezeti felépitéses
Forras: Tadeja Kolenc: The Slovene Police- Ministry of the Interior of the Republic
Slovenia, Police, General Police Directorate- Ljubljana -2003. - ISBN 961-6043-43-9 -
P- 36 alapjan - SAJAt SZETKESZLES ...ccevveeieiieeiiieeiieeiee et 169. oldal
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet

A Beliigyminisztérium Heves Megyei Rendor-fokapitanysag szervezeti

felépitése 1988-ban

Fokapitanyi kozvetlen szervek
Titkarsag
Futér csoport

Személyzeti Osztaly
Oktatési Csoport

Anyagi osztaly

Gépjarmii Alosztaly

Pénziigyi Osztaly
Renddrorvosi Hivatal

Hirad6 Alosztaly

Allambiztonsagi szervek
Torzs

/1. osztaly

II/TII. osztaly

III/V. csoport

III/3. csoport

Kozponti kdzbiztonsagi szervek
Torzs
Biiniildozési osztaly
Vagyonvédelmi Csoport
Biiniigyi-technikai Csoport
Népgazdasagi 4s tarsadalmi tulajdonvédelmi osztaly
Gazdaséagi Rendészeti Csoport
Kereskedelmi, Mezdgazdasagi és Idegenforgalmi Csoport
Vizsgalati osztily
Kozbiztonsagi és kozlekedési osztély
Kozbiztonsagi Alosztaly
Kozlekedési Alosztéaly
Igazgatasrendészeti osztaly

IL. kategorids kapitdnysdgok (Eger, Gyongyos)
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Torzs
Biiniigyi Osztaly
Akci6 Csoport
Nyomoz6 Alosztéaly
Vizsgélati Alosztaly

Kozbiztonsagi és kozlekedési osztaly

Fogdadrség

Korzeti Megbizotti Alosztaly

Or- és Jarérszolgélati Alosztaly

Kozlekedési Alosztaly (Gyongyos-Hatvan k6zos)
Igazgatasrendészeti osztaly

III. kategodrids kapitdnysagok (Hatvan, Heves)
Torzs
Biiniigyi Osztaly
Kozbiztonsagi - és kozlekedési Osztaly
Kozlekedési Alosztaly (Heves- Filizesabony k6z0s)
Igazgatasrendészeti osztaly

IV. kategérids kapitdnysag Fiizesabony
Torzs

Biiniigyi Csoport
Kozbiztonsagi és kozlekedési Csoport
Igazgatdsrendészeti Csoport

2. szamu melléklet

A Beliigyminisztérium Heves Megyei Rendor-fokapitanysag
Hirado Alosztaly szervezeti felépitése 1988-ban

Alosztalyvezetd 1 f6 alezredes

Hirforgalmi beosztott 1 f6 torzszaszlos

Hirforgalmi beosztott 5 16 torzszaszlos

Vezet6 technikus 2 6 kinevezett polgari alkalmazott
Technikus 2 f6 kinevezett polgari alkalmazott
Telefonkozpont kezeld 1 f6 kinevezett polgari alkalmazott
Raktéros 1 f6 kinevezett polgari alkalmazott
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3. szamua melléklet

Heves Megyei Rendor-fokapitanysag szervezeti felépitése 1991-ben

Fokapitanyi kozvetlen szervek
Fokapitanyi Torzs
Kozponti Ugyelet
HRFK Hivatala
Személyzeti osztaly
Egészségiigyi Osztdly Informatikai Osztaly
Igazgatési Osztaly
Futéar Csoport
Ko6zponti Buiniigyi Szervek
Biiniigyi Osztaly
Megel6z€si Csoport
Gazdasiagvédelmi Osztaly
Vizsgélati Osztaly
Biiniigyi-technikai Osztaly
Biiniigyi Nyilvéantarto és Leiré Csoport
Kozponti Kozbiztonsagi Szervek
Kozrendvédelmi Osztaly
Kozlekedési Osztaly
Forgalomellendrzési Alosztaly
Igazgatasrendészeti osztaly

Gazdaségi Hivatal

Ko6zgazdasagi Osztaly
Szamviteli és Nyilvantartasi Csoport
Bérszamfejtési Csoport

Miiszaki és Uzemeltetési Osztdly
Epiiletkarbantart6 és Elhelyezési Csoport

Gépjarmii Alosztaly /6nall6/

Hiradastechnikai Alosztédly /6néllé/
Hirforgalmi Részleg

Renddrkapitdnysagok

II. kategorids kapitdnysdgok / Renddrkapitanysag Eger, Renddrkapitidnysag Gyongyos/

Torzs
Ugyeletesek
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IL

Biinmegel6zési Csoport /Eger/
Megeldzési Féel6ad6 /Gyongyods/
Rendorors Pétervésara /Eger/
Biiniigyi Osztaly
Nyomoz6 Alosztaly
Vizsgalati Alosztaly
Kozrendvédelmi és kozlekedési osztaly
Korzeti Megbizotti Alosztaly
Or- és Jarérszolgalati Alosztaly
Kozlekedési Alosztily /Eger, Gyongyos-Hatvan k6zos)
Igazgatisrendészeti Osztaly

kategorids kapitdnysdgok / Hatvan Rk., Heves Rk., Fiizesabony Rk./
Torzs
Ugyeletesek
Megel6zési Foeldadod
Rendorors Lorinei (Hatvan)
Rendorors Kiskore (Heves)
Rend6rérs Sarud (Fiizesabony)
Biiniigyi Osztaly
Kozrendvédelmi és kozlekedési Osztaly
Kozrendvédelmi Alosztaly /Hatvan/
Kozlekedési Alosztaly (Heves - Fiizesabony kozos)
Igazgatisrendészeti Osztaly

. szamua melléklet

Heves Megyei Rendor-fokapitanysag

Informatikai Osztaly szervezeti felépitése 1991-ben

Osztélyvezetd 16 alezredes
Kiemelt féel6ado 3£ alezredes
Kiemelt féel6ado /rendszerszervezd/ 116 alezredes
Kiemelt féel6ado /haldzatkezeld/ 1f6 alezredes

Kiemelt féel6ado /programozé/ 1£6 alezredes
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Elado 16 kozalkalmazott

5. szamu melléklet

Heves Megyei Rendor-fokapitanysag
Rendoérkapitanysagainak szervezeti felépitése 1992-ben

Rendorkapitanysag Eger
Kapitanysagvezetdi torzs
Renddrkapitdnysag Hivatala

Biinmegel6zési Alosztaly

Informatikai Csoport
Biiniigyi Osztaly

Operativ Felderitd Csoport

Nyomoz6 Alosztaly

Vizsgalati Alosztaly
Kozrendvédelmi Osztaly

Fogda- és Kisérdori alosztaly

Korzeti Megbizotti Alosztaly

Or- és Jarérszolgalati Alosztaly
Kozlekedési Osztaly
Igazgatisrendészeti Osztily
RendoOrors Pétervdsara

Renddrkapitinysag Gyongyos
Kapitanysagvezetdi Torzs
Renddrkapitdnysag Hivatala
Biiniigyi Osztaly

Nyomoz6 Alosztaly

Vizsgalati Alosztaly
Kozrendvédelmi Osztaly

Korzeti Megbizotti Alosztaly

Or- és Jarérszolgalati Alosztaly
Kozlekedési Osztaly
Igazgatdsrendészeti osztaly

Renddrkapitdnysag Hatvan, Renddrkapitanysdg Heves, Renddrkapitdnysagok Fiizesabony
Kapitanysagvezetdi Torzs
Biiniigyi Osztaly
Nyomoz6 Alosztaly
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Vizsgalati Alosztaly
Kozrendvédelmi Osztaly
Rendoérallomés Szihalom (Fiizesabony Rk.)
Rendoérallomés Besenyotelek (Fiizesabony Rk.)
Kozlekedési Osztaly
Igazgatasrendészeti Osztély
Rendorors Lorinei (Hatvan Rk.)
Rendorors Kiskore (Heves Rk.)
RendoOrors Tarnaméra (Heves Rk.)
Rendordrs Sarud (Fiizesabony Rk.)
Rendordrs Kéapolna (Fiizesabony Rk.)

6. szama melléklet

Heves Megyei Rendor-fokapitanysag

Informatikai és Ellenérzési Osztaly szervezeti felépitése 1992-ben

Osztalyvezetd 116 alezredes
Kiemelt féeléadd 410 alezredes
Kiemelt féeladdé /rendszerszervezd/ 116 alezredes
Kiemelt féel6ado /hdldzatkezel 6/ 116 alezredes
Kiemelt féel6ado /programozé/ 116 alezredes
Segédeldado /bliniigyi nyilvantartd/ 116 torzszaszlc
El6ado 1 £6 kozalkalmazott

Informécids egységek
Rendorkapitanysag Eger
Bilinmegel6zési Alosztily
Informatikai Csoport
Csoportvezetd 1£6 alezredes
Eldad6 116 kozalkalmazott
Rendorkapitanysag Gyongyos
Renddrkapitanysag Hivatala
Eldadd 1£6 szézados
Rendoérkapitanysag Hatvan
Kapitdnysigvezetdi torzs
Féel6ado 1£6 szézados
Rendérkapitanysag Fiizesabony
Kapitdnysagvezetdi torzs
Fo6eldado 116 szazados
Eldad6 (programozo) 1f6 szazados
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7. szamu melléklet

Heves Megyei Rendor-fokapitanysag

Informatikai és Ellenorzési Osztaly szervezeti felépitése 1993-ban

Informatikai és Ellendrzési Osztély szervezeti felépitése

Osztélyvezetd

Eldado

Informatikai Csoport
Csoportvezetd

Kiemelt f6eloado /rendszerszervez6/

Kiemelt foel6ado /hdlézatkezel 6/
Kiemelt féel6ado /programozoé/
Kiemelt féel6ado

Foéeldado

Gyors-€s gépird

Ellendrzési Csoport
Csoportvezetd
Kiemelt féel6ado
Segédeldado /bliniigyi nyilvantartd/

Informécids egységek
Renddrkapitdnysag Eger
Biinmegel6zési Alosztaly
Informatikai Csoport

Csoportvezetd

Elado

Renddrkapitdnysag Gyongyos
Rendérkapitdnysag
Hivatala
El6ado

Rendodrkapitanysag Hatvan
Kapitanysagvezetdi
torzs

1 f6 alezredes

1 6 kozalkalmazda

1 6 alezredes
1 6 alezredes

1 £6 alezredes
1 16 alezredes
1 16 alezredes
1 16 alezredes
1 £6 kozalkalmazt

1 6 alezredes
1 6 alezredes
1 £0 tOrzszaszlos

1 f6 alezredes

1 6 kozalkalmazd

2 f0 szazados
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Foeloado 1 f6 szazados

Renddrkapitdnysag
Fiizesabony
Kapitanysagvezetdi
torzs
Foéeldado 1 f6 szdzados
Eldadé 1 f6 szdzados
(programozd)
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8. szami melléklet
Heves Megyei Rendor-fokapitanysag szervezeti felépitése 1997-ben

Fokapitanyi kozvetlen szervek
Személyzeti Osztaly (6n4llo)
HRFK Hivatala

Futéar Csoport
Tevékenység-iranyitasi Osztaly
Sajté é€s kommunikécids Osztaly
Egészségiigyi Osztély
Titkarsag (alosztaly jogallasu)

Gazdaségi Igazgatdsig
Kozgazdasigi Osztaly
Pénziigyi Alosztaly
Szdmviteli Csoport
Miiszaki és Uzemeltetési Osztdly
Gépjarmii Alosztaly
Anyagi és Uzemeltetési Alosztily Hiradé és Informatikai Osztaly

Kozponti Biiniigyi Szervek
Biiniigyi Osztaly
Eletvédelmi Alosztaly
Vagyonvédelmi Alosztaly
Vizsgélati Osztaly
Gazdasagvédelmi Alosztaly
Eletvédelmi Alosztaly
Gazdasdgvédelmi Osztaly
Gazdasdgi Blincselekmények Alosztalya
Vegyes Blincselekmények Alosztdlya
Szervezett Blinozés Elleni Osztaly
Biiniigyi-technikai Osztaly
Biinmegel6zési Osztély

Kozponti kdzbiztonsagi szervek
Kozrendvédelmi Osztaly
,Kobra” Beavatkoz6 Alosztély
Kozlekedésrendészeti Osztaly
Igazgatisrendészeti Osztaly
Rendészeti Alosztaly
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9. szamu melléklet
Rendoérkapitanysag Eger szervezeti felépitése 1997-ben

Rendorkapitanysag Eger (kiemelt)
Rendorkapitanysag Hivatal
Informatikai Csoport
Biiniigyi Osztaly
Operativ Felderité Csoport
Nyomoz6 Alosztaly
Vizsgélati Osztaly
Biniigyi-technikai és Helyszineld Alosztaly
Kozrendvédelmi Osztaly
Or- és Jarérszolgalati Alosztaly
Lovas Csoport
Fogda- és Kisérd Alosztaly
Korzeti Megbizotti Alosztaly
Kozlekedésrendészeti Osztély
Igazgatisrendészeti Osztaly

Rendorors Pétervasara
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10. szamu melléklet

Heves Megyei Rendor-fokapitanysag

Hiradoé és Informatikai Osztaly szervezeti felépitése 1997-ben

Osztalyvezeto
Osztalyvezetd-helyettes

Kiemelt féeldadé /rendszerszervezd/
Kiemelt féel6ado /haldzatkezeld/
Foeloado

Segédeldadd

Technikus

El6ado

Vezet6 technikus

Technikus

Raktaros

Telefonkozpont-kezeld

1 f6 alezredes

1 f6 alezredes

2 f6 alezredes

2 6 alezredes

1 f6 alezredes

5 16 fotorzszaszlos
2 6 fOtorzszasz1os
1 £6 kdzalkalmazott
1 f6 kozalkalmazott
2 6 kozalkalmazott
1 f6 kozalkalmazott

1 6 kozalkalmazott
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11. szamu melléklet

Hirado és Informatikai Osztaly szervezeti felépitése 1999-ben

Osztalyvezeto

Eldado

Hirad6 Alosztaly
Alosztalyvezetd

Hirforgalmaz6

Technikus

Vezeto technikus

Technikus
Raktaros

Muszerész

Telefonkdzpont-kezeld

Informatikai Alosztaly
Alosztélyvezetod
Kiemelt féel6ado

Kiemelt f6el6ado

Eldadé

Heves Megyei Rendor-fokapitanysag

1 6 alezredes

1 6 kozalkalmazott

1 f6 alezredes

5 6 ftorzszaszlos

2 0 ftorzszaszlos

1 f6 kozalkalmazott
2 6 kozalkalmazott
1 f6 kozalkalmazott
1 f6 kozalkalmazott

1 6 kozalkalmazott

1 f6 alezredes
2 6 alezredes
2 6 alezredes

1 6 kozalkalmazott
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12. szamu melléklet

Eszak-Magyarorszagi Gazdasagi Ellaté Igazgatésag szervezeti felépitése

2008-ban

Igazgatasi és Ugyviteli Osztaly
Kozgazdasigi Osztaly
Szamviteli csoport
[lletmény és TB csoport
Pénziigyi csoport
Miiszaki Osztaly
Informaciétechnoldgiai Osztaly
Borsod - Abatij - Zemplén Megyei Gazdasagi Osztaly
T csoport
Heves Megyei Gazdasagi Osztaly
IT csoport
Nograd Megyei Gazdasagi Osztaly
IT csoport

13. szamu melléklet

Eszak-Magyarorszagi Gazdasagi Ellat6 Igazgatosag

IT Osztaly és IT csoportok szervezeti
felépitése 2008-ban

Osztalyvezeto
Titkarnd

Féel6ado

Eldad6

Hirad6 technikus
Raktéros

Megyei Gazdasagi Osztédly IT csoportjai
Csoportvezetd
Rendszergazda
Hirad6 technikus
Foéeloado (hardveres)

116
110
6 16
716
11 f6
110

110
216
110
316
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14. szamu melléklet

Teriileti Gazdasagi Ellato Igazgatésagok

1. Eszak-magyarorszagi Gazdasagi Ellat6 Igazgatésag

Elldtott szervek:

* Borsod-Abatj-Zemplén, Heves, Nogrdd megye teriiletén székeld rendészeti
szervek

2. Eszak-alfoldi Gazdasagi Ellaté Igazgatésag

Elldtott szervek:

* Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye teriiletén
sz€kelo rendészeti szervek
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3. Dél-alfoldi Gazdasagi Ellaté Igazgatosag

Elldtott szervek:
* (Csongrad, Bics-Kiskun, Békés megye teriiletén székelO rendészeti szervek

4. Dél-dunantili Gazdasagi Ellaté Igazgatosag

Elldtott szervek:

* Baranya, Somogy, Tolna megye teriiletén székeld rendészeti szervek
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5. Kozép-dunantili Gazdasagi Ellaté Igazgatésag

Elldtott szervek:

* Fejér, Veszprém, Komdrom-Esztergom megye teriiletén székeldé rendészeti
szervek

6. Nyugat-dunantili Gazdasagi Ellat6 Igazgatésag

Elldtott szervek:

* Gyo6r-Moson-Sopron, Vas, Zala megye teriiletén székeld rendészeti szervek

187



15. szamu melléklet

Kozvetlen fokapitanyi alarendeltségbe tartozé szervezeti egységek

Orszagos Rendor-fokapitanysag szervezeti felépitése 2013-ban

Kommunikéciés Szolgélat
Titkérsagi Féosztély
Humdnigazgatasi Szolgélat
Dunakeszi Oktatdsi

Ko6zponti Rendészeti Szervek Kiképzé Kozpontja

Ellendrzési Szolgalat
Koltségvetési Ellendrzési Iroda
Hivatal

Zsaru Magazin

ORFK Biiniigyi Féigazgatdsag szervezeti egységei

Titkarsagi Osztaly

Biiniigyi Féosztély

Biiniigyi Elemz6 - Ertékel Féosztaly

Kiemelt Eletellenes Ugyeket Felderitd Féosztaly
Nemzetkozi Bliniigyi Egyiittmiikodési Kozpont
Biiniigyi Ell4t6 Igazgatosig

ORFK Rendészeti Foigazgatosag szervezeti egységei

Titkarsagi Osztaly

Rendészeti Elemz6 - Ertékel Osztaly
Védelmi Igazgatasi Osztéaly
Ugyeleti Osztaly

Kozrendvédelmi Féosztaly
Kozlekedésrendészeti Foosztaly
Igazgatasrendészeti Foosztaly
Hatarrendészeti Fosztaly

ORFK Gazdaségi FOigazgatdsag szervezeti egységei

Igazgatési Féosztaly
Ko6zgazdasagi Foosztaly

Informatikai Alkalmazés és Rendszerfejlesztési Foosztaly

Miiszaki Foosztély

Informatikai Infrastruktira Uzemeltetési Féosztaly

188



16. szamu mellélet

Heves Megyei Rendor-fokapitanysag szervezeti felépitése 2013-ban

Teriileti besoroldsu szervek

Megyei rendérfokapitanyi kozvetlen alarendeltségbe tartozé személyek:
* HMREFK férevizora
*  HMREFK sajtészévivoje, és sajtoreferens

Megyei rendorfokapitdnyi kozvetlen aldrendeltségbe tartozé szervezeti elemek:
* Humadnigazgatasi Szolgdlat
* Ellendrzési Szolgélat
* MRFK Hivatala

Rendészeti Igazgatdsag
+  Ugyeleti Osztily
* Kozrendvédelmi Osztily
* Kozlekedésrendészeti Osztaly
* Igazgatasrendészeti Osztaly

Biiniigyi Igazgatosig
* Felderito Osztaly
* Blniigyi Osztaly
*  Elemz6-értékeld Osztaly
* Biiniigyi-technikai Osztaly

Gazdaségi Igazgatosig
* Informatikai Osztaly
* Kozgazdasagi Osztaly
*  Miszaki Osztaly
* Igazgatasi Alosztaly

Helyi besorolésu szervek
* Rendodrkapitanysdg Eger (kiemelt)
* Rendordrs Pétervasara
* Rendo6rdrs Bélapatfalva
* Rendoérkapitanysdg Gyongyos
* Rendérors Gyongyospata
* Rendérkapitanysdg Hatvan
* Rendodrkapitanysdg Heves
* Rendo6rdrs Kiskore
* Rend6rdrs Tiszandna
* Rendodrkapitanysdg Fiizesabony
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17. szamu melléklet

Heves Megyei Rendor-fokapitanysag

Informatikai Osztaly szervezeti felépitése 2013-ban

Osztalyvezetd

Kiemelt f6eloado (ellatasi)

Segédeldado (ellatasi)

El6ado

Tobb munkafolyamatot ellato iigyviteli alkalmazott
Informatikai iizemeltetési Csoport

Csoportvezetd (osztalyvezetO-helyettes)
Segédeldado (ellatasi)

Féeldado (rendszergazda)

Foeloado (technikus)

El6ado

116
116
116
110
110

16
116
316
2 16
6 16
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18. szamu melléklet

Dologi kiaddsok eloirdnyzata és teljesitése

a szerv megnevezése

: ]
PIR-torzsszam szektor fejezet/  cim/alcim szakdgazat trlap év idészak
megye telepiilés tipus
ezer forintban
Megnevezés Sor- | Eredeti Modositott | Teljesités
szdm | eldirdnyzat

1 2 3 4 5
Elelmiszer beszerzés 01
Gyogyszerbeszerzés 02
Vegyszerbeszerzés 03
Irodaszer, nyomtatviny beszerzése 04
Konyv beszerzése 05
Folyéirat beszerzése 06
Egyéb informaciéhordozé beszerzése 07
Tiizel6anyagok beszerzése 08
Hajt6- és kendanyagok beszerzése 09
Szakmai anyagok beszerzése 10
Kisértékii targyi eszk6zok, szellemi termékek beszerzése 11
Munkaruha, véddruha, formaruha, egyenruha beszerzése 12
Egyéb anyagbeszerzés 13
Készletbeszerzés (01+...+13) 14
Nem adatatviteli céld tdvkozlési dijak 15
Adatatviteli céld tdvkozlési dijak 16
Egyéb kommunikacids szolgaltatdsok 17
Kommunikacios szolgaltatasok (16+16+17) 18
Visérolt élelmezés 19
Bérleti és lizing dijak 20

ebbdl: - PPP konstrukci6hoz kapcsolddo szolgaltatasi dijfizetés |21
Szallitasi szolgéltatas dija 22
Gézenergia-szolgaltatds dija 23
Villamosenergia-szolgéltatds dija 24
Tavho- és melegviz-szolgéltatas dija 25
Viz- és csatornadijak 26
Karbantartési, kisjavitdsi szolgéltatdsok kiaddsai 27
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Egyéb tizemeltetési, fenntartdsi szolgdltatasi kiadasok 28
Tovabbszamlazott (kozvetitett) szolgaltatdsok kiaddsai 29
dllamhdaztartason beliilre
Tovabbszamlazott (kdzvetitett) szolgaltatdsok kiaddsai 30
dllamhdaztartason kiviilre
Pénziigyi szolgaltatasok kiaddsai 31
Szakmai szolgaltatdsok kiaddsai 32
Szolgaltatasi kiadasok (19+20+22+...+32) 33
Vasarolt kozszolgaltatasok 34
Vasarolt termékek és szolgéltatasok altaldnos forgalmi addja 35
Kiszamlazott termékek és szolgaltatasok dltalanos forgalmi adé 36
befizetése
Miikodési kiaddsokhoz kapcsolédé forditott dltaldnos forgalmi add|37
miatti befizetés
IFelhalmozasi kiaddsokhoz kapcsol6dé forditott dltalanos forgalmi adg| 38
miatti befizetés
Ertékesitett targyi eszkozok, immateridlis javak 4ltalanos forgalmi add| 39
befizetése (05. tirlapon szerepldk nélkiil)

Mkodési céla altalanos forgalmi adé osszesen (35+...+39) 40

Belfoldi kikiildetés 41

Kiilfoldi kikiildetés 42

Reprezentici6 43

Rekldm és propagandakiaddsok 44

Kikiildetés, reprezentacio, reklamkiadasok (41+...+44) 45

Szellemi tevékenység teljesitéséhez kapcsolodo kifizetés 46

Elz évi maradvany visszafizetése (irdnyit6 szervi nélkiil) 47 | -

Vallalkozési maradvany utani befizetés 48

Irdnyité szerv javdra teljesitett egyéb befizetés 49

Felhasznildsra nem engedélyezett tobbletbevétel befizetése B

Bevételek meghatdrozott kore utdni befizetés 51

A koltségvetési torvény 10. § (7), és 34. § (7) bekezdés miatti 52
befizetési kotelezettség

A koltségvetési torvény 34. § (6) bekezdés miatti befizetési 53
kotelezettség

Egyéb befizetési kotelezettség 54

Kiilonféle koltségvetési befizetések (47+...+54) 55

Munkaltaté altal fizetett személyi jovedelemadd 56

Nemzetkozi tagsagi dijak 57

Rehabilitaciés hozzajarulas 58

Helyi addk, egyéb vam, illeték és addjellegli befizetések 59

Dijak, egyéb befizetések 60

AdoKk, dijak, egyéb befizetések (56+...+60) 61

Miikodési céli kamatkiadasok allamhéztartason beliilre 62

Felhalmozasi céld kamatkiaddsok dllamhdaztartason beliilre 63

Miikodési céli kamatkiadasok dllamhaztartdson kiviilre 64

192



Felhalmozasi céli kamatkiaddsok dllamhéztartason kiviilre 65
Kamatkiadasok osszesen (62+...+65) 66
Realizalt arfolyamveszteségek 67
Egyéb dologi kiadasok 68
Dologi kiadasok (14+18+33+34+40+45+46+55+61+66+67+68) 69

19. szamu melléklet

Nemzeti Ado- és Vamhivatal szervezeti felépitése 2011-ben

A NAV kozponti szervei:
* Kozponti Hivatal

¢ Informatikai Intézet

*  Képzési, Egészségiigyi és Kulturdlis Intézet

* Biiniigyi Fdigazgatésig

A NAV kozépfoku addztatasi szervei

* regiondlis ad6 féigazgatésagok

A NAV kozépfoka vamszervei:

* regiondlis vim- és pénziigyori féigazgatdsagok

* Repiildtéri Foigazgatosig
* BevetésiFdigazgatdsig

e Szakértoi Intézet

A NAYV kozépfoku ado- és vamszerve

* Kiemelt Ad6 és Vam Foigazgatosag

A Biniigyi Féigazgatésag kozépfoku szervei

* regiondlis bliniigyi igazgatosagok

A NAV als6 fokd addztatdsi szervei:
* megyei (fovarosi) adéigazgatdsagok

* Kiemelt Ad6z6k Addigazgatosaga

A NAYV als6 foku vamszervei:

* megyei (fovarosi) vim- és pénziigyOri igazgatdsdgok

+ Kiemelt Ugyek és Ad6z6k Vam- és Pénziigyéri Igazgatdsiga

* szamu Repiil6téri Igazgatdsag

* 2.szamu Repiil6téri Igazgatdsag
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Orzésvédelmi és Tamogaté Igazgatésig

A Blniigyi Fdigazgatosag als6 foku szerve

« Aru- és Biinjelkezel Hivatal
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20. szama melléklet

Nemzeti Ado- és Vamhivatal Informatikai Intézet szervezeti felépitése
2013-ban

Nemzetgazdasdgi Szamlavezeto Blokk

Pénzforgalom Elszdmolasi és Fejlesztési Szakteriilet
Pénzforgalom Elszamolasi és Rendszerfeliigyeleti Féosztaly
Pénzforgalmi Rendszerek Fejlesztési Osztaly

Pénzforgalom Kezelési és Uzemeltetési Szakteriilet
Pénzforgalom Rendezési Fdosztaly

Szamlakezelési és Uzemeltetési Osztdly

Uzemeltetési Blokk

Uzemeltetési Koordindciés Osztily (kozvetlen féigazgaté-helyettesi irdnyitas alatt)
Kozponti Uzemeltetési Szakteriilet

Rendszerfeliigyeleti Féosztaly

Szerver- és Munkadllomds-feliigyeleti Féosztaly

Informatikai Infrastruktura Feliigyeleti Féosztaly

Teriileti Uzemeltetési Szakteriilet

Nyomdai Szolgaltatdsok FOosztaly

Ko6zép-magyarorszagi Informatikai Féosztaly

Kelet-magyarorszagi Informatikai Féosztéaly

Nyugat-magyarorszagi Informatikai Féosztaly

Fejlesztési Blokk

Fejlesztési Koordinacios Osztaly

Rendszerfejlesztési Szakteriilet

Addalany-nyilvantartasi és Folyoszdmla Rendszerek Fejlesztési Foosztaly
Bevallas-feldolgozasi Rendszerek Fejlesztési Foosztaly

Eljarési, Végrehajtasi és Ellendrzési Rendszerek Fejlesztési Foosztaly
Vamszakmai és Dokumentumkezel6 Rendszerek Fejlesztési Foosztaly
Mikodtetési és Szolgaltatd Rendszerek Fejlesztési Foosztaly

Adat- és Informécidszolgéltatasi Szakteriilet

Adattarhaz Foosztaly

Informacidszolgaltatasi Foosztaly Informacidszervezési Szakteriilet
Ugyfélkapcsolati és Szolgdltatas-tdmogatdsi Osztaly

Adéiigyi és Ellendrzési Rendszerek Szervezési Foosztaly
Végrehajtisi és Ugyfélnyilvantartdsi Rendszerek Szervezési Féosztaly
Véamszakmai Rendszerek Szervezési FOosztily

Szakmai Rendszereket és Miikodést Tamogat6 Foosztaly
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21. szama melléklet

Nemzeti Ado- és Vamhivatal Biiniigyi Foigazgatosag szervezeti

felépitése 2013-ban

A Biiniigyi Féigazgatosdg mint kozponti szerv szervezeti egységei

Biiniigyi Koordinicids Féosztéily
Ko6zponti Nyomoz6 Féosztaly
Revizori Féosztély

Biiniigyi Ellaté Foosztaly

Informatikai Féosztaly

Pénziigyi és Gazdasagi Foosztaly
Humanpolitikai Féosztaly

Jogi, Igazgatasi és Titkarsagi Féosztaly

Foéigazgato6i Torzs

A Biiniigyi Foigazgatosag kozépfokii szervei

NAV Kozép-magyarorszigi Regionalis Bliniigyi Igazgatosaga
NAV Eszak-magyarorszdgi Regiondlis Biiniigyi Igazgatsdga
NAV Eszak-alfoldi Regiondlis Biiniigyi Igazgatdsdga

NAV Dél-alfoldi Regiondlis Bliniigyi Igazgatésiaga

NAYV Nyugat-dundntili Regiondlis Bliniigyi Igazgatésdga
NAV Ko6zép-dunantili Regionélis Biliniigyi Igazgatosaga
NAV Dél-dunantili Regiondlis Bliniigyi Igazgatdsaga

A NAV BF als6 foku szerve

NAV Aru- és Biinjelkezel$ Hivatala
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