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1 Summary

The subject of my research was the examination of taxing habits, tax avoidance, tax denial, tax
evasion, the underlying human attitudes, tax moral and willingness to pay tax beyond
microeconomic analyzes. Based on the analysis of international special literature, and through
interviews and questionnaire surveys, | have studied the causes of non-ethical business
behavior, involvement in the hidden economy, and willingness to pay taxes from an economic
psychology point of view. | have investigated the reasons that lead individuals to their tax
avoidance decisions and what measures can be taken to reduce the size of hidden economy.

Among the variables of the classical models, | included the effects of tax rates, the level of
penalties and income. Based on both, the results of the questionnaire and interviews, it has been
confirmed that in Hungary the tax increase has a negative effect, while the increase of personal
income has a positive effect on the willingness to pay taxes. | could not justify the negative

impact of the volume of penalty.

Subsequently, I examined the relationship between demographic factors and general tax
attitudes and the effect of national pride on tax compliance. Among demographic factors, | have
shown that marital status, the number of children living in the same household and education
also have an impact on tax moral, and that among Hungarian corporate taxpayers, national pride
has a positive effect on the willingness to pay taxes.

In addition to demographic factors and national pride, I also extended my research to investigate
the relationship between the state, state institutions, and taxpayers, seeking evidence that the
relationship between them affects taxpayers' attitudes towards paying taxes. Based on the
results of the research, | have found that both friendly and respectful treatment of taxpayers,
their treatment as partners, and the direct political participation and involvement of citizens in
political decisions have a positive effect on the willingness to pay taxes.

Finally, I included in my research the degree of self-esteem of taxpayers - looking for an answer
to whether the degree of self-esteem of an individual can influence their involvement in the
hidden economy. For this purpose, | used the Rosenberg self-esteem scale used in international
research to measure self-esteem. Research has confirmed my assumption that the degree of self-

esteem has a positive effect on tax moral.



2 A kutatas el6zményei

A gazdasagok mikodésének megismeréséhez és irdnyitasahoz meg kell érteniink azokat a
gondolati sémakat, amelyek az emberek otleteit és érzéseit éltetik, azaz a lelki tényezdket. Nem
lehet igazdn megérteni a fontos gazdasagi eseményeket, ha nem néziink szembe azzal a ténnyel,
hogy ezek oka a dolog természetét tekintve legtobbszor 1¢lektani (Akerlof és Shiller, 2011).
Ezek alapjan az adodcsalas csokkentésére iranyuld politikdk kidolgozasahoz is alapvetd
fontossagi megérteni az adofizetésnek valé megfelelés dontési hatterében meghuzodod
viselkedési szempontokat. Célszerli olyan adopolitikdk kidolgozasa, amelyek 0sztonzik az
adomegfelelést a meglévd adoligyi rendszeren beliil. Ha az egyének megfelelési igyekezete
tarsadalmi €s kulturalis normak fiiggvénye, akkor ezeknek a norméaknak a javitdsa kivanatos

politikai lehetdség lehet.

Az magyar addhivatal életében kiemelt fordulépont volt a 2016-0s év, ekkor kezd6dott el az a
szemléletvaltas, amely az adohatosagot nem ,,csupan” adobevételeket beszedd hivatalld, hanem
egy szolgaltatd szemléletli, az addzok ligyeiben tAmogatdé mddon eljard intézménnye teszi. Az
atalakitas célja, egy olyan add- és vamhivatal kialakitasa, amely az ligyfelekkel egyiittmiikodve
haté¢konyan teljesiti a tarsadalmi és kormanyzati elvardsokat, az ligyintézés kultirajanak
atalakitasaval és a szolgaltatdsok hozzaférhetdségének megteremtésével az adozokat a korrekt
adofizetésre Osztonzi. Ezért keriilt kidolgozasra az un. tdmogatd eljaras, amely az azonnali
biintetés helyett segitséget ad a mulasztasok, esetleges tévedések korrigalasaban. A 2018. januar
1-jétol bevezetésre keriilt cégkapu rendszere is a minél hatékonyabb, pontosabb és korrekt
tajékoztatast hivatott szolgalni. A {6 cél egy hiteles, tigyfélkézponta ado- és vamhivatal
miukodtetése, amelyet a tarsadalom elfogad, és ezzel egyidejiileg javul az 6nkéntes jogkovetes,
fejlédik az adémoral (NAV Evkonyv, 2014-15-16-17). Ezzel szinte egyidében komoly
szigoritasok is bevezetésre keriiltek, mint 2014-t6] az online pénztargépek rendszere, 2015-t61
az EKAER, kozuti aruszéllitast ellenérzé rendszer és 2018. julius 1-jétél az online szamlazo
programok rendszere is. Az intézkedéstdl a gazdasag tovabbi fehéritését, a piac tisztulasat, az
afabevételek novekedését €s célzottabb ellendrzések bevezetését varjak. Ezek alapjan mi lehet
a gazdasag fehéritésének hatékonyabb eszkoze a hatdsagok részérdl - a tamogato, partneri
egylittmiikodés vagy a szigor, a kényszeritési erOfeszitések? A témavalasztds — az adomoralt
befolyasold tényezOk és ezek vizsgdlata — emiatt a reformok miatt is igazédn iddészerli és

sziikséges.



3 Célkitiizések

A szakirodalomban t6bb olyan koézgazdasagi modell talalhatd, amelyek az emberi
magatartasformak, attitidok, az adoelkeriilés és annak kockézata, valamint ezek intézményi
hattere kozott keresik az 0sszefiiggéseket. A nem etikus iizleti viselkedés, a rejtett gazdasag
okait széleskoriien, tobbféle kutatasi modszerrel vizsgaljak. A vizsgélatok célja a jelenség minél
sz¢élesebb korti megismerésnek érdekében kibdviteni a klasszikus kozgazdasdgtudomanyi
allitdsokat — mely szerint az adokikeriilés az ellenérzések szamatol, a biintetés mértékétol, az
egyének jovedelemszintjétdl €s az addkulcsok mértékétol fiiggd tényezd - szociologia é€s
viselkedéstudoményi teriiletekkel is. Szdmos tanulmany eredményei alapjan azt
feltételezhetjiik, hogy mind a kulturalis kornyezet, mind a demografiai tényezok (nem, kor,
csaladi allapot) hatassal vannak az adomoralra, tovabba a nemzeti biiszkeség, az dllampolgarok
magasabb szintli bizalma a kormanyzat, az adohatosagok és egyéb jogintézmények felé szintén
kedvezden befolyasoljak. Ezen kiviill az adoéfizet6kkel vald baratsagos ¢és tiszteletteljes
banadsmod, partnerként valod kezelésiik is javitja az adofizetési hajlandosagot, illetve az
allampolgéarok kozvetlen politikai részvétele, bevonasa a politikai dontésekbe, a demokrécia is

jelentds hatassal vannak az adomoralra.

A kutatds célja a nem etikus iizleti magatartas, a feketegazdasag kialakulasi okainak vizsgélata
gazdasagpszichologiai szempontbdl - egy kérddives felmérés segitségével - kibovitve a
nemzetkozi kutatasokban alkalmazott, az Onbecsiilés mérésére elterjed Rosenberg-féle
Onbecsiilés skalaval, arra keresve a valaszt, hogy az egyén Onbecsiilésének mértéke hatassal

lehet-e a rejtett gazdasagba vald bekapcsolddasra.

Kutatdsomban tehat — az adocsalds mikrookonomiai vizsgélatan tilmutaté — viselkedés
gazdasagtani szempontbol tanulmanyozom az adofizetési hajlandosagot, vizsgadlom, hogy
milyen okok vezetnek az egyének adoelkeriilés melletti dontéseihez és milyen eszkdzokkel
csokkenthetd a rejtett gazdasag mértéke. Célom az adodzasi szokasok, az adodelkeriilés,
adomegtagadas, adocsalds és a mogotte rejld technikak, okok, magatartasformék, attitlidok
minél mélyebb feltarasa, illetve az adomoral vizsgalata a nemzetk6zi szakirodalom elemzése
alapjan, illetve kérddives felmérés és mélyinterjuk segitségével. Mivel a rejtett gazdasag egyik
jol beazonosithato teriilete a fekete foglalkoztatas, a kutatds tovabbi célja a kiilonbozo
munkaidd nyilvantartd és beléptetd rendszereknek az attekintése a fekete foglalkoztatés
visszaszoritdsdra valo alkalmassaguk alapjan, illetve az alkalmazhatosaguk korlatai
adatvédelmi szempontbol, foként az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendeletének

(GDPR) 2018. majus 25. napjatol valamennyi tagallamban kotelezd bevezetésére tekintettel.
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1. tablazat A tanulmény céljainak, hipotéziseinek, a kérdoiv kérdéseinek €s a valasztott

statisztikai modszereknek az Gsszevetése

A hipotézisek ellendrzéséhez hasznalt vizsgadlati

Kutatdsi célok Kutatdsi hipotézisek Adatbazis
mddszerek
4 WZSgalat Celja' HI: az adéemelés negativ K1.19-24
. . , , , Tartalomelemzés
osszefiiggések keresése hatassal van az addfizetési | adatok elemzése
Leiro statisztika / oszlopdiagram
az emberi hajlandosagra (kérdaoiv)
magatartasformak, H2: a szigor negativ hatassal K1.19-24
’ Tartalomelemzés

attitudok, az
adoelkeriilés és annak
kockdzata, valamint
ezek intézményi hattere
kozott, a jelenség minél
szélesebb korii
megismerésnek
erdekében a klasszikus
kézgazdasagtudomanyi
dllitasok kibovitése
gazdasagpszichologiai

tényezokkel

van az adofizetési

adatok elemzése

Leiro statisztika / oszlopdiagram

hajlandosagra (kérdéiv)
1 Korrelacios tablazat (heat-map)
H3: a személyes jévedelem Pearson-féle linearis korrelacios vizsgalat
fékomponensek
emelkedése porzitiv hatassal van Kolmogorov-Smirnov Z préba
) Osszevetése )
az adofizetési hajlandosdagra Egyszempontos varianciaanalizis
K4.7 adatokkal
(ANOVA)
- Korreldciés tabldzat (heat-map)
Pearson-féle linedris korrelacios vizsgalat
H4: a demografiai tényezok fokomponensek

hatassal vannak az adomoralra

osszevetése a

Kolmogorov-Smirnov Z préba

Egyszempontos varianciaanalizis

K4 adatokkal
(ANOVA)
. F1
H5: a nemzeti biiszkeség pozitiv
fokomponensek Korrelacios tablazat (heat-map)
hatdssal van az adofizetési
Osszevetése Pearson-féle linedris korrelacios vizsgalat

hajlandosagra

K2.1 adatokkal

H6: az addfizetékkel valo
baratsagos és tiszteletteljes
banasmod, partmerként valo

kezelésiik pozitiv hatast

F1
fokomponensek

osszeveteése F2.2

Korrelacios tablazat (heat-map)
Pearson-féle linedris korrelacios vizsgalat

Egyszempontos varianciaanalizis

gyakorol az adofizetési adatokkal (ANOVA)
hajlandosagra
H7: az dllampolgarok kdzvetlen F1 Korrelacios tablazat (heat-map)
politikai részvétele, bevondsa a | fékomponensek Pearson-féle linedris korreldacios vizsgalat

politikai dontésekbe pozitiv

osszevetése F2.1

Egyszempontos varianciaanalizis

hatassal van az adémordlra adatokkal (ANOVA)
F1 Pearson-féle linedris korrelacios vizsgalat
H8: az onbecsiilés mértékének )
f6komponensek Kolmogorov-Smirnov Z préba

porzitiv hatdsa van az

adomordlra

osszevetése F'3

adatokkal

Fiiggetlen mintds t-proba
Mann-Whitney U proba

(Forras: sajat szerkesztés)




4 Vizsgalati modszerek

Kutatasomat két fo részre bontottam, egy kezdeti feltaro és egy ezt kovetd leird szakaszra. A
feltaro szakasz alapvetd célkitlizése elsGsorban a hazai és nemzetkozi - a témaban fellelhetd -
szakirodalmi kutatdsok megismerése, rendszerezése és tartalomelemzése volt. A szekunder
kutatasi eredmények ismerete segitségemre volt feltarni a téma vizsgalati teriileteit, eszkozeit,
modszereit. Tovabba segitett megfogalmazni a tanulméany céljait, meghatarozni a leird
szakaszhoz ,,Az addzasi szokasok vizsgalata Magyarorszagon” kérdoiv kérdéseit, illetve az
alkalmazott mintavétel modjat és célcsoportjat és a valasztott statisztikai modszereket. Ezt
kovetéen mélyinterjukat készitettem, amelyek tovabbi tdmpontokat adtak a kérddiv
elkészitésével kapcsolatban. A leird szakaszban kvantitativ jellegli, primer kutatasként
kérddives felmérést végeztem, melynek adatait kiilonbozd statisztikai modszerekkel SPSS

program segitségével értékeltem ki (1. tablazat).

A minta kivalasztasa a kérddiv esetében a pszichologiai kutatdsokban gyakran alkalmazott nem
valosziniiségi alapu elméleti (szakértdi) mintavétellel tortént (Szokolszky, 2004). A minta nem
tekinthetd reprezentativnak a teljes alapsokasagra vonatkoztatva, viszont a cél kifejezetten egy
olyan meghatarozott, specialis csoport kivalasztasa volt, akik az elmélet szempontjabol értékes
informdciokat tudnak nytjtani, azaz a felmérés a magyarorszagi mikro- ¢€s kisvallalkozasok
adozasi dontésekben kompetens vezetdi korében tortént. A kérdéiv 2018 Oszén két honapos
iddintervallumban online volt elérhetd, mely alatt 345 valasz érkezett be. A kérddives
felmérésen kiviil két litemben késziilt 10-10 tematikus kvalitativ interju is az addzassal
kapcsolatos attitlidok mélyebb vizsgalata, tovabba a minta jellemzdinek bévebb kifejtésére. A
kivalasztas ,,holabda” mintavételi eljarassal (Babbie, 2001) tortént, egy-két elsélegesen
kivalasztott interjlialanyon keresztiil eljutva a kdvetkezokhoz - igy lehetdséget teremtve a téma

bévebb kifejtésére. A lekérdezések 2018. oktober-novemberben torténtek.

5 Uj tudoményos eredmények

A leir6 kutatds vizsgalati eredményének birtokdban elvégeztem a feltard kutatds alapjan
megfogalmazott hipotézisek ellendrzését, melyek alapjan a nyolc hipotézis koziil hét hipotézist

igazoltak, egyet pedig cafoltak a statisztikai vizsgalatok (2. tablazat).



2. tablazat A kutatasi hipotézisek ellendrzése

A kutatdsi hipotéziseket a kutatds eredményével
HI: az adoemelés negativ hatdssal van az adofizetési )
o igazoltam v/
hajlandosagra
H?2: a szigor negativ hatassal van az adofizetési
elvetettem
hajlandosagra
H3: a személyes jovedelem emelkedésének pozitiv hatasa )
o igazoltam v/
van az adofizetési hajlandosagra
H4: a demogradfiai tényezok hatassal vannak az )
o igazoltam v/
adomoralra
H5: a nemzeti biiszkeség pozitiv hatassal van az )
o igazoltam v/
adofizetési hajlandosagra
H6: az addfizetokkel valo baratsagos és tiszteletteljes
banasmod, partnerként valo kezelésiik pozitiv hatdst igazoltam v
gyvakorol az adofizetési hajlandosagra
H7: az dallampolgarok kozvetlen politikai részvétele,
bevondsa a politikai déontésekbe pozitiv hatdassal van az igazoltam v
adomoralra
HS8: az onbecsiilés mértékének pozitiv hatdsa van az )
igazoltam v/
adomoralra

(Forras: sajat szerkesztés)

Mind a kérddiv eredményei, mind az interjuk alapjan igazolast nyert, hogy hazankban az
adoemelés negativ hatdssal, mig a személyes jovedelem emelkedése pozitiv hatassal vannak az
adofizetési hajlanddsagra. A biintetés mértékének negativ hatasat az interjikban elhangzottak
alatamasztottak, de a kérdoiv adatainak elemzésével ezt az allitasomat nem sikertilt igazolnom.
A statisztikai vizsgalatok igazoltdk, hogy a demografiai tényezdk koziil a csaladi allapot, a
k6zos haztartasban €16 gyermekek szama és az iskolai végzettség is hatassal vannak az
adomoralra. A kérddiv és az interjik tovabba alatamasztottadk azon feltevésemet, hogy a
nemzeti biiszkeség pozitiv hatassal van az adofizetési hajlanddsagra. A demografiai tényezdkon
¢€s a nemzeti biiszkeségen tul kiterjesztettem a kutatast az allam, az allami intézmények és az
adofizetok kapcsolatanak vizsgdlatara is, arra az allitasra igazolast keresve, hogy a kozottiik
1év0 kapcsolat hatassal van az ad6zok adofizetéshez vald hozzaallasara. A vizsgalatok

alatamasztottdk, hogy mind az adofizetOkkel vald baratsagos és tiszteletteljes banasmod,



partnerként valo kezelésiik, mind az allampolgéarok kozvetlen politikai részvétele, bevonasa a
politikai dontésekbe pozitiv hatast gyakorol az adoéfizetési hajlanddségra. Végiil bevontam a
kutatdsomba - teljesen 1j teriiletként - az adofizetok Onbecsiilésének mértékét. Ehhez a
nemzetk6zi kutatdsokban alkalmazott, az Onbecsiilés mérésére elterjed Rosenberg-féle
Onbecsiilés skalat hasznaltam — arra keresve a valaszt, hogy az egyén onbecsiilésének mértéke
hatassal lehet-e rejtett gazdasagba vald bekapcsolodasra. A kutatasi eredmények igazoltak
feltevésemet, mely szerint az Onbecsiilés mértékének pozitiv hatdsa van az adomorélra. A

vizsgalatok alapjan a téziseim a kovetkezok:

1. Tézis: Az adéemelés negativ hatassal van az adomoralra a vizsgalt mintat tekintve
[11[2][11]

2. Tézis: A személyes jovedelem emelkedése pozitiv hatassal van az adofizetési
hajlandésagra [1][2]

3. Tézis: A demografiai tényezok koziil a csaladi allapot, a kozos haztartasban él6
gyermekek szama és az iskolai végzettség is hatassal vannak az adomoralra [3][9]

4. Tézis: A magyarorszagi vallalati adozok korében a nemzeti biiszkeség pozitiv
hatassal van az adoéfizetési hajlandésagra [3][4][9]

5. Tézis: Az adofizetokkel valo baratsagos és tiszteletteljes banasméd, partnerként
valé kezelésiik pozitiv hatast gyakorol az adémoralra [4][10]

6. Tézis: Az allampolgarok kozvetlen politikai részvétele, bevonasa a politikai
dontésekbe pozitiv hatast gyakorol az adofizetési hajlandosagra [4][10]

7. Tézis: Az egyén onbecsiilésének mértéke - amely egy stabil személyiségvonas —

pozitiv hatassal van az adofizetési kotelezettségeknek valo megfelelésre [5][6][7][8]
Tovabbi kutatasi elképzelések

Ebben a kutatasban csak pillanatnyi betekintést kaptam az dnbecsiilés adofizetési hajlandosagra
gyakorolt hatasaval kapcsolatban. Igy a tovabbiakban mindenképpen szeretném ezt a teriiletet
részletesebben elemezni mas célcsoportok kivalasztasdval 1s, vagy mas mintavételi
modszerekkel, illetve akar az dnbecsiilés mérésére alkalmas egyéb skalak segitségével (Janis-
Field érzelmi elégtelenségi skala (1959); Coopersmith onértékelési kérdéiv (1967); Texas-féle
szocidlis viselkedés kérddiv (Helmreich és Stapp, 1974); Ziller szocialis onértékelési skaldja
(1969)). Az az eredmény, hogy a nék negativ énkép atlaga pozitiv tartomanyba esik a vizsgalt
mintan, azaz a nék alacsonyabb dnbecsiiléssel rendelkeznek, mint a férfiak, a tovabbi lehetséges
kutatési irdnyokat is elOrevetiti. Az évszadzadok soran kialakult ndi szerepek, a nék csaladon
beliili értéke, héazassagban betdltott helylik, a tarsadalom ndkkel szemben tamasztott
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kovetelményei jol lathatéan visszatiikr6zodnek a kutatdsban. A tovabbiakban a kutatést
mindenképpen érdemes kiterjeszteni a vallalkozasok sikerességére hatd Osszetevokre is az

onbecsiilés mértékének, mint meghatarozo tényezdnek a bevondsaval.

6 Az eredmények hasznositasi lehetosége

2017-re a Nemzeti Ado- és Vamhivatal bevétele mintegy 609 milliard forinttal nétt az el6z6
évhez képest (NAV Evkonyv, 2017). Ez azért is egy nagyon értékes eredmény, mert kozben
csOkkent az adoterhelés és Iényegesen emelkedtek a kedvezményekbdl adodo bevételkiesések.
Ebbdl a tendenciabol Ggy tiinik, hogy Magyarorszagon javult az adomoral, ami feltehetden a
NAYV szemléletvaltasaval egy iddszakra tehetd, és mar egy év alatt lathatdo valtozasokat
eredményezett. Ez a fajta 0j hozzaallas rovid 1don beliil tobb befizetett adot is jelentett. A
valtozasok és a fejlesztések koziil kiemelkedo fontossagu volt a tamogatd eljarasok bevezetése,
¢s az adozéi mindsités. Az ellendrzések rendszere is megvaltozott, megyékre ¢és
tevékenységekre bontottan eldre jelzik, hogy mikor, hol és mit ellendriznek, azaz szamos
igyfelet segitd intézkedés keriilt bevezetésre. Minden eddiginél nagyobb hangsulyt kapott az
tigyfélbarat ligyintézés. Ezzel hazankban is elindult egy olyan folyamat - a hatdsagok altali
baratsagos ¢€s tiszteletteljes banasmaod az adofizetokkel szemben - amely példaul Svajcban mar
régota elismert fontos eréforrds az adozasi szabalyok betartdsanak fokozasara. Mindez teljes
mértékben 6sszhangban all a kutatdsom azon eredményeivel, mely szerint az ad6fizetok és az
allam, az allami intézmények kozotti kapcsolat mindsége jelentds hatassal van az adofizetési
hajlanddsagra, azaz az adomoral egyik f6 meghatarozoja a bizalom a kormanyban és a
jogintézményekben. Ennek tiikrében ajanlanam kutatdsomat a hatdsagok, az ellendrzési szervek
figyelmébe, annak visszaigazolasaként, hogy a mar 2016-ban elinditott folyamatok valoban
pozitiv hatast gyakorolnak az addfizetési hajlandosdgra. Mindenképpen célszerli a mar
megkezdett folyamatokat fenntartani és minél szélesebb korben kiterjeszteni azzal a céllal, hogy

minél inkabb javuljon az dnkéntes jogkdvetés, fejlodjon az adomoral.

Ezen kiviil - mint tobb interjiban is elhangzott - jelentds valtozasokat csak ugy lehet elérni, ha
hosszll tavon, alapjaiban valtoztatjuk meg az addzasi kultirat, ehhez azonban akar tobb
generacionyi idore is sziikség van. Alapjaiban az egész tarsadalomnak a szemléletén kell
valtoztatni, ami viszont csak megfeleld pénziigyi-gazdasagi oktatassal érhetd el. A 2012-ben
megjelent NAT szemléletével 6sszhangban — melyben fontos helyet kapott a pénziigyi és
gazdasagi nevelés — ugy gondolom, hogy ,a felndvekvd nemzedéknek hasznosithato

ismeretekkel kell rendelkeznie a vildggazdasag, a nemzetgazdasdg, a vallalkozasok és a
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haztartasok ¢életét meghatarozo gazdasagi-pénziigyi intézményekrdl és folyamatokrol. Fontos

cél, hogy a tanulok felismerjék sajat feleldsségiiket az értékteremtd munka, a javakkal valo

¢sszerli gazdalkodas, a pénz vilaga és a fogyasztas teriiletén. Mérlegelni tudjak dontéseik

kozvetlen és kozvetett kovetkezményeit és kockazatat.” Kutatdsom eredményeit tehat ajanlom

a kozneveléssel foglalkozé intézményeknek is, mivel mai felgyorsult, digitalizalt, informacids

vilagunkban elengedhetetlen, hogy a munka ¢és vallalkozasok vilagaba kikeriild jovo

generacidja ezen ismeretek birtokaban legyen.
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